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I. NOTA INTRODUTORIA

O Relatdrio, aqui apresentado, resume a atividade desenvolvida pelo Instituto de Gestdo Financeira da
Educacdo, I.P. (IGeFE, I.P.), bem como a sua autoavaliagcdo durante o ciclo de gestdo de 2021.

Este documento visa “relatar o percurso efetuado, apontar os desvios, avaliar os resultados e
estruturar informagdo relevante para o futuro proximo” (Decreto-Lei 183/96, de 27 de setembro). De
igual modo, e em conformidade com a Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, pretende-se melhorar o
desempenho e a qualidade do servico prestado pelo IGeFE, I.P., contribuir para a motivacdo
profissional dos dirigentes e demais trabalhadores e para o desenvolvimento de novas competéncias.

Em suma, o Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo constitui-se como um instrumento de suporte ao
planeamento estratégico do IGeFE, I.P., na medida em que relne informacdo relevante e necessaria a
definicao de medidas que concorram para o desenvolvimento organizacional do Instituto e reforcem
positivamente o seu desempenho global.

Missao e atribuigoes

O IGeFE, I.P. é um Instituto Publico de regime especial, integrado na administracdo indireta do Estado
e dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio. Criado pelo Decreto-Lei n.2
96/2015, de 29 de maio, é definido como um “servico executivo central”, sendo responsavel pelo
planeamento e programacdo financeira e orcamental nas areas da educacdo, ciéncia, tecnologia,
ensino superior e sociedade da informacao.

O Ministro da Educacdo exerce, conjuntamente com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, a superintendéncia e tutela sobre o IGeFE, I.P (Decreto-Lei n.2 169-B/2019, de 3 de
dezembro).

O IGeFE, I.P. tem como missao:

Assegurar a programagao, a gestao financeira e o planeamento estratégico
e operacional do MEC, garantindo uma correta execu¢ao or¢camental, a
gestdo previsional fidvel e sustentada do orgamento da educagdo e ciéncia,
bem como a observacdo e avaliagdo global da execugdo das politicas e dos
resultados obtidos pelo sistema educativo, o funcionamento dos sistemas
integrados de informagdo financeira, em articulagdo com os demais
servicos e organismos do MEC.
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O Decreto-Lei n.2 96/2015, de 29 de maio, elenca as seguintes atribuicdes do IGeFE, I.P.:

Prestar apoio técnico-financeiro a definicdo de politicas, prioridades e objetivos do MEC;
Acompanhar e avaliar a execu¢do das politicas e programas do MEC, na vertente
economico-financeira;

Elaborar, difundir e apoiar a criacdao de instrumentos de planeamento, de avaliacdo e
programacao financeira, com vista a monitorizacao e execug¢ao conducentes a eficacia e
eficiéncia dos sistemas educativo e cientifico e tecnoldgico;

Apoiar a definicdo das principais opcdes em matéria orcamental e das propostas e
modelos de financiamento das instituicdes de ensino superior e da a¢do social do ensino
superior, em articulagdo com a Direcgdo-Geral do Ensino Superior, procedendo ao seu
acompanhamento e execugao;

Desenvolver as atividades de entidade coordenadora dos programas or¢gamentais do
MEC;

Coordenar a requisicao de verbas inscritas no Orcamento do Estado afetas aos érgaos,
servigos e organismos do MEC;

Assegurar a elaboracdo dos orcamentos de atividade e de projeto do MEC e acompanhar
e monitorizar as respetivas execuc¢des, em colaboracdo com os restantes servicos e
organismos do MEC;

Elaborar a proposta de distribuicdo de verbas pelos 6rgaos, servicos e organismos do MEC
e por entidades tuteladas ou sob superintendéncia do membro do Governo responsavel
pela drea da educacdo e ciéncia;

Definir os critérios e procedimentos a que deve obedecer a elaboracdo e organizacao do
or¢amento das unidades organicas do ensino basico e secundario da rede publica do MEC,
bem como as regras da sua execugao;

Gerir e acompanhar a execugdo financeira de projetos das unidades orgéanicas do ensino
basico e secundario da rede publica do MEC financiados por fundos europeus estruturais
e de investimento;

Coordenar o planeamento da rede escolar e a sua racionalizagao;

Desenvolver as agdes necessarias a otimizacdao dos sistemas educativo, cientifico e
tecnoldgico, tendo em vista a obtencdo de ganhos de eficiéncia financeira;

Contribuir para a definicdo das politicas e estratégias em matéria de sistemas de
informacgado de suporte as areas de planeamento e de gestdo financeira e coordenar a sua
aplicacdo;

Assegurar as fung¢des de unidade ministerial de compras no ambito das unidades
organicas do ensino bdsico e secundario da rede publica do MEC;

Assegurar a gestao centralizada do processamento das remuneragdes e abonos devidos
aos trabalhadores dos érgdos, servicos e organismos do MEC;

Transferir para os municipios os montantes financeiros da responsabilidade do MEC;
Otimizar a gestdo dos recursos financeiros do MEC afetos ao IGeFE, I.P., designadamente
por recurso a instrumentos disponiveis no mercado que visam assegurar a rendibilizacao
de saldos de tesouraria.

EDUCACAO
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O conselho diretivo, o fiscal Unico e o conselho consultivo sdo 6rgdos do IGeFE, I.P.. O conselho diretivo
é composto por um presidente e dois vogais, cargos de direcdo superior de 12 e 29 graus,
respetivamente.

A Portaria n.2 255/2015, de 20 de agosto, define a estrutura nuclear e estabelece o nimero maximo
de unidades flexiveis e matriciais do servigo, assim como as competéncias das respetivas unidades
organicas nucleares — departamentos e nucleos, cargos de dire¢cdo intermédia de 12 e 22 graus,
respetivamente. Na figura 1, apresenta-se o organograma do |GeFE, I.P..

Figura 1 - Organograma do IGeFE, I.P.

“Conselho

Diretivo

I conselho Consultive | l Micleo Apoio & Decisdo | l S TR

Departamenta de Departamento de Departamento do Departamento de Departamento de Departamento de Gestio e l
Planeamento e Organizagao e Gestso Orgamento do Ensino Sistemas e Tecnologias Administragao Geral e de Recursos Humanos
Coordenacio dos Estabelecimentos Superior & Ciéncia de Informacio Contratacdo Publica
Orcamental de Ensing Basico e ' T
. Secundiria I
= Micleo de Gestao & Avaliagio Orgamental = Mucleo de Gest3o do Orgamento de Funcionamento = Micleo de Contratagso Publica = Mucleo de Recursos Humanos
= Micleo de Coordenagio Orgamental = Unidade de Administragso Gera = Mucleo de Deservolvimento do Capita

Humano

Fiscal Unico

O presente organograma ainda ndo reflete as altera¢des ocorridas na estrutura do IGeFE, I.P., a
01/12/2021
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Visao e valores

O IGeFE, I.P. pretende afirmar-se como um Instituto de exceléncia na qualidade do Servigo Publico,
assumindo, para o interior da sua Instituicdo e na sua relacdo com o exterior, os valores necessarios
para o bom desenvolvimento das suas fung¢des, dos quais se destacam os seguintes:

Figura 2 — Valores do IGeFE, I.P.

—_—
P

Confianga

Honestidade

l Integridade
—_—

IResponsabiIidadel
—
l Celeridade l
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1. Objetivos estratégicos e operacionais

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do IGeFE, I.P. foi elaborado de acordo com o
disposto no artigo 102 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, encontrando-se alinhado com a
orientacao estratégica definida e com as atividades e os recursos humanos e financeiros planeados

para o ano 2021.

Atendendo aos objetivos estratégicos e aos critérios que diferenciam os parametros de avaliagado,

definiram-se os objetivos operacionais indicados no quadro 1.

Quadro 1 — Objetivos estratégicos e operacionais por parametro

01.
OE1. Otimizar a utilizagdo dos recursos
financeiros afetos ao ME e MCTES,
coordenando, acompanhando e
avaliando a sua aplicagao 02.
03.
OE2. Contribuir para a eficicia e a
eficiéncia do sistema educativo 04.
05.
06.
OE3. Aumentar a  satisfagdo  dos 07
utilizadores/clientes do IGeFE '
08.

Assegurar a afetacdo dos Fundos Europeus a
estrutura de custos das candidaturas
apresentadas ao POCH pelos
Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas.
Garantir a gestdo eficaz dos Programas
Or¢amentais do ME e do MCTES.

Promover a sustentabilidade financeira e a
otimizacao de recursos do IGeFE.

Promover a melhoria da gestdo da execucgdo
do orgamento das escolas.

Assegurar a disponibilizacdo de informacdo de
indole financeira e processual.

Promover a utilizagdo de horarios de trabalho
em diferentes modalidades, estimulando a
criatividade e inovagdo, de modo a facilitar a
conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal.

Contribuir para a melhoria da informagao
prestada pelas entidades executoras a
entidade coordenadora dos Programas
Orgamentais do ME e do MCTES.

Contribuir para a melhoria dos servigos
prestados pelo IGeFE, nomeadamente através
da criagdo de um mecanismo eletrdnico para a
reposicdo de verbas e receitas ao Estado.

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Da andlise do quadro 1 verifica-se que o parametro de avaliagdo Qualidade reune quatro objetivos

operacionais. Os parametros Eficacia e Eficiéncia sdo aferidos pelos restantes objetivos operacionais,

distribuidos de forma equitativa.
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No quadro 2, apresenta-se o peso de cada um dos parametros de avaliagao.

Quadro 2 — Peso de cada um dos parametros de avaliagao

Eficacia 20
Eficiéncia 25
Qualidade 55
Total 100

2. Resultados alcangados e desvios verificados no ambito do QUAR 2021

Nos quadros e graficos seguintes, apresenta-se a execu¢ao do QUAR de 2021 do IGeFE, I.P., traduzida
em resultados e taxas de realizagdo face as metas estabelecidas para cada um dos indicadores, por
parametro de avaliagdo.

Adicionalmente apresenta-se uma analise sumaria relativa a concretizacdo dos objetivos operacionais,
detalhando o cumprimento dos mesmos, no ambito da aplicacdo das disposi¢des da Lei do orcamento
de Estado. Segue-se ainda uma analise comparativa com os anos 2019, 2020 e 2021.

Os resultados alcancados no parametro Eficacia estdo representados no quadro 3 e no gréfico 1.

Quadro 3 — Resultados alcangados no parametro Eficacia

20% Eficacia

— o et f1 FmrtTl Resultado | Resultado A Valor Resultado Taxa S .
Objetivos operacionais / indicadores 2019 2020 Meta 2021 2021 Classificacdo

01. Assegurar a afetagdo dos Fundos Europeus a estrutura de custos das candidaturas apresentadas ao POCH

30% =

pelos Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas (OE1)

1.1. Taxa de distribuicdo do montante

100% creditado na conta comum, face aos 95 99 94 2 98 94 100% 0%
recebimentos do POCH/FSE

70%  02. Garantir a gestdo eficaz dos Programas Orgamentais do ME e do MCTES (OE1)

1.2. Tempo médio (dias) de
resposta/instru¢do dos processos

50% apresentados pelas instituicbes da 5 5 5 1 2 5 100% 0%
ciéncia e do ensino superior,
devidamente instruidos
1.3. Percentagem de propostas

50% apresentadas pelo IGeFE e validadas 100 100 90 10 100 90 100% 0%

pela tutela
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Grafico 1 — Taxa de realizagdo do Parametro Eficacia

Eficacia 100%

100% 100% 100%

Ind 1 Ind 2 Ind 3
01 02

100% 100%

O parametro Eficacia engloba os objetivos operacionais 1 e 2, com um peso de 20%. A sua taxa de
realizacdo foi de 100%.

O objetivo operacional 1 foi atingido (100%). Este resultado mostra que foi devidamente assegurada a
afetacdo dos Fundos Europeus a estrutura de custos das candidaturas apresentadas ao POCH pelos
Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas.

O objetivo operacional 2 também foi atingido (100%). Este inclui os indicadores 2 e 3, ambos com 100%
de taxa de realizagdo (atingidos).

Os resultados alcangados no parametro Eficiéncia est3o representados no quadro 4 e no grafico 2.

Quadro 4 — Resultados alcangados no parametro Eficiéncia

25%  Eficiéncia

Peso Objetivos operacionais / indicadores seElliEie )| [Esv ke || Ve Toleréncia VR | Rt UEES) Classificagdo | Desvio
) P 2019 2020 | 2021 critico | 2021 | realizagio ¢

30%  03. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagado de recursos do IGeFE (OE2)

1.4. Taxa de execugdo do orcamento de

35% funcionamento do IGeFE 99,8 99,7 95 4,5 90 99,5 100% 0%

I.5. Numero de categorias de bens e
0, 10, 0,

i servigos centralizadas pelo NCP 3 ! 1 0 6 ! L 8
1.6. Percentagem de pegas processuais
concluidas dentro do prazo de 4 dias

30% . ~ 89,2 94,4 95 4,5 100 96,7 100% 0%
uteis, desde a data de recegdo das
especificagdes técnicas

70%  0OA4. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do orgamento das escolas (OE2) Superado
1.7 Atribuicdo do orgamento as escolas,

509 NS vertentes orgamental, patrimonial e 100 99 99 05 100 99 100% 0%

analitica, e acompanhamento da sua

execugao

1.8 N2 de momentos de monitorizagdo

dos valores solicitados pelos
50%  estabelecimentos de ensino ndo 12 12 6 3 11 12 130% Superado 30%

superior no ambito do processamento

de vencimentos
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Grafico 2 — Taxa de realizagdo do Parametro Eficiéncia

Eficiéncia 111%

130%

100% 100% 100%

Ind 4 Ind 5 Ind 6
03
100%

O parametro Eficiéncia engloba os objetivos operacionais 3 e 4, com um peso de 25%. Este parametro
apresenta uma taxa de realizacdo de 111 %, pelo que foi superado.

O objetivo operacional 3 foi atingido, apresentando uma taxa de realizagdo 100%. Este objetivo
compreende trés indicadores 4, 5 e 6, todos com uma taxa de realizagao de 100%.

O objetivo operacional 4 inclui os indicadores 7 e 8. A superagdo deste objetivo operacional (115%)
demonstra uma significativa melhoria da gestdo na execu¢do do orgamento das escolas.
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No quadro 5 e grafico 3 apresentam-se os resultados referentes ao parametro Qualidade.

Quadro 5 — Resultados alcangados no parametro Qualidade

55% Qualidade

Peso Objetivos operacionais / indicadores Reslist || Resulimi || Wi Tolerancia Ve Resuliesle VEE Classificacdo Desvio
) P 2019 2020 2021 critico 2021 realizagio ¢

5%  05. Assegurar a disponibiliza¢do de informagao de indole financeira e processual (OE3) Superado

1.9. Nimero de Notas Informativas, FAQ e
outras orientages, bem como de Manuais
Virtuais Tematicos, a disponibilizar na pagina
eletrénica do IGeFE

40% 16 30 20 4 26 29 138% Superado 38%

1.10. N2 dias de resposta a pedidos de
disponibilizagdo de indicadores financeiros,
0, 0, 0,
40% contados a partir da data de entrada da na > 8 1 > 8 b o

respetiva solicitagdo (dias)
1.11. N2 de itens novos e reformulados a
apresentar na drea reservada dos
20% P , e . na 5 5 1 8 5 100% 0,%
estabelecimentos de ensino ndo superior no
Portal do IGeFE

06. Promover a utilizacdo de horarios de trabalho em diferentes modalidades, estimulando a criatividade

459 . ~ - o . N T
59 e inovagdo, de modo a facilitar a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE3) SR
50% 1.12. Taxa de trabalhadores em teletrabalho na na 80 5 100 75,3 100% 0%
soy |13 Taxa de trabalhadores com parecer 100 90 8 100 100 125% Superado  25%
favordvel a solicitagdo de jornada continua
4% 07. Contribuir para a melhoria da informacdo prestada pelas entidades executoras a entidade
0

coordenadora dos Programas Orgamentais do ME e do MCTES (OE3)

100% I.14.. Numero de reunides realizadas com as 13 16 14 2 14 14 100% 0,%
entidades executoras

08. Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo IGeFE (OE3), nomeadamente, através da

46% o~ X s . .
° criacdo de um mecanismo eletrénico para a reposi¢ao de verbas e receitas ao Estado

Superado
1.15.Nivel de satisfagdo dos trabalhadores

50% dos utilizadores/clientes com os servicos 3.95 0 4,1 0,3 4,6 3,9 100% 0,%
prestados pelo |IGeFE

1.16.Taxa de implementagdo do processo
eletrénico de entrega das Guias de Receita e

50% Reposices de verbas com vista a otimizagdo na na 20 5 30 80 250% Superado 150%
dos recursos humanos, materiais e
financeiros
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Grafico 3 — Taxa de realizagdo do Parametro Qualidade

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Qualidade 141%

138%

125%

100% 100%

Ind 9 Ind 10 Ind 11
05
115%

100%

Ind 14
o7
100%

250%

O parametro Qualidade inclui quatro objetivos operacionais (5, 6, 7 e 8), com um peso de 55%. Este

parametro foi superado, com uma taxa de realizagdo de 141 %.

O objetivo operacional 5 foi superado, apresentando 115% de taxa de realizagdo. Este objetivo engloba
os indicadores 9, 10 e 11. Os indicadores 10 e 11 foram atingidos. O indicador 9 foi superado, com uma

taxa de realizagao de 138%, a qual corresponde um desvio de + 38%.

O objetivo operacional 6 inclui os indicadores 12 e 13, tendo sido superado com uma taxa de realizacdo

de 113%.

O objetivo operacional 7 contempla o indicador 14, com uma taxa de realizagdo de 100%.

O objetivo operacional 8 foi superado, com 175% de taxa de realizagdo. Este objetivo compreende dois
indicadores, 15 e 16, tendo o indicador 16 apresentado uma taxa de realizagdo de 250%.
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O quadro 6 apresenta a Execucdo do QUAR 2021, considerando os pardmetros e a respetiva taxa de
ponderacdo.

Quadro 6 — Execug¢dao do QUAR 2021 por parametro

Taxa de Taxa de

Parametro Ponderacao realizagdo realizagao

bruta ponderada

Eficacia 20% 100% 20%
Eficiéncia 25% 111% 28%
Qualidade 55% 141% 78%

Taxa de Realizacdo Global 125%

A analise dos resultados alcangados em 2021, sintetizada no quadro 6, permite concluir que o
desempenho do IGeFE, I.P. foi bastante positivo, registando uma taxa de realizagdo global de 125%,
devido a superacdo de dois dos parametros de avaliacdo, Eficiéncia e Qualidade, tendo o parametro
Eficacia sido atingido.

Dos oito objetivos operacionais, quatro foram superados (4, 5, 6 e 8) e os restantes quatro (1, 2,3 e 7)
foram atingidos.

Em resultado dos valores apresentados e da analise global realizada face a taxa de realizagao superior
a 125%, apresentam-se, de forma individualizada e por departamento, as justificages para os desvios
verificados. Assim:

e O Departamento de Administracdo e Contratacdo Publica (DAGCP) contribuiu diretamente para o
resultado apresentado pelo objetivo operacional 3.

Para o efeito, o IGeFE, |.P., no ambito dos trabalhos preparatérios do orcamento, indicou os valores
a inscrever em dotagdo orcamental, utilizando uma estimativa rigorosa, nomeadamente as
necessidades associadas ao Programa de Gratuitidade dos Manuais Escolares (MEGA). Apesar
deste trabalho exaustivo, as dotagGes iniciais aprovadas em Orgamento de Estado foram
manifestamente insuficientes para fazer face a execugao efetiva do Instituto.

Salienta-se que o Ministério da Educac¢do envidou esforgos junto do Ministério das Finangas para
adequar a dotagdo inicial e subsequentes “refor¢os” as necessidades efetivas (execu¢do) do
Instituto.

Em 2021, tal como aconteceu nos dois anos anteriores, o orcamento inicial do IGeFE, I.P. foi
bastante inferior as reais necessidades, tendo o Instituto sido “reforcado” orcamentalmente para
garantir os designios governamentais.
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e O Departamento de Gestdo e de Recursos Humanos (DGRH) contribuiu diretamente com o
objetivo operacional 8, indicador 16. Este indicador apresenta uma taxa de realizacdao de 250%,
que corresponde a um desvio de + 150%, devido a elevada adesao de todos os intervenientes no
processo de entrega eletrdnica das guias de receita e reposi¢cdes de verbas.

e O DGRH também contribuiu para outros objetivos operacionais, como o objetivo operacional 4,
indicador 8 cuja responsabilidade é partilhada com o NGOF. Este indicador, com uma taxa de
realizacdo superior a 125%, apresentou um desvio de + 30%, devido ao nimero de monitorizagdes
efetuadas. Face ao resultado apresentado, futuramente dever-se-a propor a alteragao da meta do
indicador.

e O objetivo operacional 5, indicador 9 cuja responsabilidade é partilhada entre o DGRH, NGOF, NAD
e NJ, foi superado, apresentando uma taxa de realiza¢cdo de 138%, em resultado da publicacdo de
notas informativas, manuais de utilizador, FAQs e outras orientacdes essenciais para os
Agrupamentos de Escolas/Escolas Ndo Agrupadas, Municipios, entre outros.

e O Departamento de Planeamento e Coordenac¢do Orcamental (DPCO) contribuiu diretamente para
o QUAR 2021, através do objetivo operacional 2, indicador 3 e do objetivo operacional 7, indicador
14, sendo este ultimo de responsabilidade partilhada com o DOESC.

O objetivo operacional 2, indicador 3 traduz a pertinéncia da analise e avaliacdo da Entidade
Coordenadora (EC) relativamente a gestdo orcamental do PO14, tendo em conta as propostas
apresentadas pelas diversas entidades de PO. A meta proposta foi atingida nos ultimos trés anos.

O objetivo operacional 7, indicador 14 reflete o acompanhamento por parte das duas EC do IGeFE,
I.P. O DPCO e DOESC implementaram estratégias que permitiram que as instituicdes responsaveis
pelos dois Programas Orcamentais (PO Ensino Basico e Secundario e PO Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior) melhorassem a informagdo prestada, quer por via dos reportes de informagao
efetuados nas plataformas da DGO, quer por via dos pedidos de informacdo que sdo colocados
diretamente pelas EC. Nos ultimos trés anos, as metas definidas foram no sentido de aumentar o
numero de reunides de esclarecimento com as entidades executoras de ambos os Programas
Orcamentais. Assim, nesse periodo, realizaram-se inUmeras reuniées com as referidas entidades:
13 reunides em 2019, 16 reunides em 2020 e 14 reunides em 2021. Neste contexto, a meta
definida para 2020 foi superada e a de 2021 atingida.

® O Departamento do Orgamento do Ensino Superior e da Ciéncia (DOESC) contribuiu diretamente
com o objetivo operacional 2, indicador 2. Este indicador espelha a importancia de garantir uma
adequada capacidade de resposta aos diferentes pedidos submetidos a Entidade Coordenadora
(EC) para analise e instrugdo, por parte das instituicdes do Programa Orgamental. Nos ultimos trés
anos, a meta consistiu em garantir que o tempo médio de instrucdo dos processos ndo excedesse
os 5 dias Uteis e, se possivel, que o mesmo diminuisse. Contudo, nao foi possivel diminuir aquele
tempo médio. A meta foi atingida.
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2.1. Analise global nos ultimos trés anos
No quadro 7, apresentam-se os resultados dos indicadores nos ultimos trés anos 2019, 2020 e 2021.

Quadro 7 — Resultados dos Indicadores, Eficacia — 2019, 2020 e 2021

Eficacia

2019 2020 2021

01. Assegurar a afetacdo dos Fundos Europeus a estrutura de custos das candidaturas apresentadas ao
POCH pelos Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas (OE1)

I.1. Taxa de distribuicdo do montante creditado na conta comum,

0, 0, ()
face aos recebimentos do POCH/FSE 9% 99% 94%

Objetivo 2. Garantir a gestdo eficaz dos Programas Or¢gamentais do ME e do MCTES (OE1)

I.2. Tempo médio (dias) de resposta/instru¢do dos processos
apresentados pelas instituicdes da ciéncia e do ensino superior, 5 5 5
devidamente instruidos

I.3. Percentagem de propostas apresentadas pelo IGeFE e validadas
pela tutela

100% 100% 90%

Relativamente ao parametro Eficacia e no periodo em analise, o Indicador 1, devido a circunstancias
externas, teve um comportamento ndo uniforme. Contudo, salienta-se que os valores atingidos

foram acima de 92%. No que concerne ao Indicador 3, registaram-se os seguintes valores: 100%,
100% e 90%.

Quadro 8 — Resultados dos Indicadores, Eficiéncia — 2019, 2020 e 2021

Eficiéncia

Objetivo 3. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagao de recursos do IGeFE (OE2)

I.4. Taxa de execugdo do orgamento de funcionamento do IGeFE 99,8% 99,7% 99,5%

I.5. Numero de categorias de bens e servicos centralizadas pelo NCP 3 1 1

I.6. Percentagem de pegas processuais concluidas dentro do prazo de

0, 0, 0,
4 dias uteis, desde a data de rececdo das especificacbes técnicas 89,2% 94,4% 96,7%

Objetivo 4. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do orcamento das escolas (OE2)

I.7. Atribuicdo do orgamento as escolas, nas vertentes orgamental,

. ) e u 100% 99% 99%
patrimonial e analitica, e acompanhamento da sua execugao

1.8. N2 de momentos de monitorizagdo dos valores solicitados pelos
estabelecimentos de ensino ndo superior no ambito do 12 12 12
processamento de vencimentos
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Relativamente ao parametro Eficiéncia, observou-se uma tendéncia de melhoria ao longo dos

ultimos trés anos.

Quadro 9 — Resultados dos Indicadores, Qualidade — 2019, 2020 e 2021

Qualidade

2019

2020

Objetivo 5. Assegurar a disponibilizagdo de informagdo de indole financeira e processual (OE3)

S REPUBLICA
PORTUGUESA

2021

1.9. Numero de Notas Informativas, FAQ e outras orientagdes, bem
como de Manuais Virtuais Tematicos, a disponibilizar na pagina
eletrdnica do IGeFE

16

30

29

1.10.N¢ dias de resposta a pedidos de disponibilizacdo de indicadores
financeiros, contados a partir da data de entrada da respetiva

solicitacdo (dias)

na*

EDUCACAO

I.11.N2 de itens novos e reformulados a apresentar na area reservada
dos estabelecimentos de ensino nao superior no Portal do IGeFE

na*

Objetivo 6. Promover a utilizagdo de horarios de trabalho em diferentes modalidades, estimulando a

criatividade e inovagao, de modo a facilitar a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE3)
I.12.Taxa de trabalhadores em teletrabalho na* na* 75,3%
I.13.Taxa de tral?alhadores com parecer favordvel a solicitagcdo de na* 100% 100%
jornada continua
Objetivo 7. Contribuir para a melhoria da informagdo prestada pelas entidades executoras a entidade
coordenadora dos Programas Orgamentais do ME e do MCTES (OE3)
I.14.Numero de reunides realizadas com as entidades executoras 13 16 14

Objetivo 8. Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo I1G
da criagdo de um mecanismo eletrénico para a reposi¢ao de verbas e

eFE (OE3), n

omeadamente, através
receitas ao Estado

I.15.Nivel de satisfagdo dos trabalhadores dos utilizadores/clientes
com os servigos prestados pelo IGeFE

3,95

0

3,9

I.16.Taxa de implementagdo do processo eletréonico de entrega das
Guias de Receita e Reposi¢des de verbas com vista a otimizagdo

na*

na*

dos recursos humanos, materiais e financeiros

80%

Avaliacdo QUAR, IGeFE, I.P., de 2019, 2020 e 2021

na* — ndo aplicado

No parametro Qualidade, registaram-se alteracGes significativas. No ano de 2020, o indicador 15 ndo

foi aplicado, devido a grave situagdo pandémica vivida nesse ano.
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Quadro 10 — Taxa de execugdo por objetivos, 2020 e 2021

Taxa de execucao
2020 2021

Eficacia

O1. Assegurar a afetacdo dos Fundos Europeus a estrutura de
custos das candidaturas apresentadas ao POCH pelos 131% 100%
Agrupamentos/Escolas n3o agrupadas (OE1)

02. Garantir a gestdo eficaz dos Programas Or¢camentais do ME e 0 .
do MCTES (OE1) 113% 100%

Eficiéncia

03. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagdao de
1009 1009
recursos do IGeFE (OE2) % %
04. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do orcamento 115% 115%
das escolas (OE2)

Qualidade

O5. A_‘ssegur'ar a disponibilizagdo de informagdo de indole 127% 115%
financeira e processual (OE3)

06. Promover a utilizagdo de horarios de trabalho em diferentes
modalidades, estimulando a criatividade e inovagao, de modo
a facilitar a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
(OE3)

07. Contribuir para a melhoria da informagdo prestada pelas
entidades executoras a entidade coordenadora dos 130% 100%
Programas Orcamentais do ME e do MCTES (OE3)

08. Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo IGeFE
(OE3), nomeadamente, através da criagdo de um mecanismo 0% 175%
eletrénico para a reposicao de verbas e receitas ao Estado

Execug¢ao QUAR, IGeFE, I.P., 2020 e 2021

113% 113%

No quadro 10, pode observar-se a taxa de execucdo dos objetivos definidos nos anos em andlise.
Contudo, devido as alteragdes, em numero significativo, nos objetivos operacionais a partir de 2020,
a comparabilidade dos resultados ficou comprometida. Nesse sentido, apenas se analisaram os
resultados obtidos em 2020 e 2021.

Quadro 11 — Avaliagdo por Parametros

2019 2020

% Qualitativa Qualitativa % Qualitativa
Eficacia 121% Superado Superado 100% Atingido
Eficiéncia 116% ‘ Superado Superado 111% Superado
Qualidade 137% Superado N3o atingido 141% Superado

121%

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2021 Pagina 22 de 84



REPUBLICA .
REPUBLICA )
PORTUGUESA PORTUGUESA EDUCACAO

| Instituto de Gestdo
, I G e F E Financeira da Educagdo, LP.
CIENCIA, TECNOLOGIA
E ENSINO SUPERIOR

O quadro 11 sintetiza a avaliagdo por parametros nos ultimos trés anos. Conclui-se que todos os
parametros foram atingidos e/ou superados, a excecdo do pardmetro Qualidade no ano de 2020,
devido a ndo aplicagdo do Indicador 15.

Quadro 12 - Peso dos Parametros de avaliagao

Eficacia 20% 20% 20%
Eficiéncia 60% 25% 25%
Qualidade 20% 55% 55%

O quadro 12 reflete a distribuicao do peso dos parametros de avaliagdo nos ultimos 3 anos.
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3. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano de atividades

Seguidamente, apresentam-se as atividades desenvolvidas pelo IGeFE, I.P., em 2021, por
departamento/nucleo, considerando os objetivos estratégicos e operacionais definidos, assim como
os respetivos indicadores de medida para o qual concorrem.

3.1. Atividades planeadas

Departamento de Planeamento e Coordenag¢ao Orgamental (DPCO)

Objetivo 1 — Preparar a proposta de orgamento para 2021 do Programa Or¢amental 014- Ensino
Basico e Secundario e Administragdo Escolar (OP2)

e Recolha, atualizacdo e tratamento de indicadores de gestdo;
e Definicdo de critérios para elaboragdo da proposta do orcamento;

e Elaboracdo de cendrios alternativos de acordo com orientacGes da
tutela, para afetacdo do plafond atribuido pelo Ministério das
Atividade(s) Finangas ao PO;
ividade(s
e Elaboragdo da proposta de orgamento a homologar pela tutela;
e Distribuicdo do plafond pelas entidades executoras do PO e
comunicagdo das orientagdes para elaboragdo do projeto de

or¢camento;

e Andlise e sintese da informacdo respeitante ao PO.

Data de apresentagdo dos documentos “Or¢camento por Ag¢bes para
Indicador(es)/Meta(s) 2022" e “Projetos 2022” — o definido pela Assembleia da Republica para
discussdo da proposta de OE do ME para 2022.

Os documentos nao foram finalizados. O Orgamento do Estado para
Resultado(s) 2022 ndo foi aprovado na generalidade, ndo havendo lugar a sua
discussdo na especialidade e, assim, a apresentacdo dos documentos.

Avaliagdo NAO APLICAVEL.
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Objetivo 2 — Distribuir e validar os fundos disponiveis (FD) pelas entidades executoras que
integram o Programa Orcamental 014- Ensino Basico e Secundario e Administragao
Escolar (OP2)

e Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a atribuicdo mensal dos fundos disponiveis;

e Distribuicdo mensal dos fundos disponiveis de Receitas de Impostos

.
tividade(s) pelas entidades executoras do PO;

e Andlise e validacdo dos fundos disponiveis reportados pelas
entidades, através da plataforma da DGO via Servicos Online.

Data de validagdo dos registos mensais via Servicos Online da DGO —

I Res e EE data prevista pela DGO

Resultado(s) Os registos foram efetuados nos prazos estipulados pela DGO.
Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 3 — Monitorizar e validar a previsdo mensal de execucdo (PME) das entidades executoras
que integram o Programa Orcamental 014 - Ensino Bdsico e Secunddrio e
Administracdo Escolar (OP6)

e Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a analise da execucao e previsdao orcamental mensal;

e Analise e validacdo das previsGes mensais da execucdo orcamental
do PO;

e |dentificacdo de eventuais necessidades/excedentes e riscos

Atividade(s) orcamentais;

e Identificacdo e fundamentacdo dos desvios apurados entre a
execucdo e a previsdo orcamental;

e Elaboracgdo do “Relatério Mensal de Anélise dos Desvios da Execucdo
Orcamental do PO”.

e Data de validagdo dos registos mensais da PME via Servigos Online
da DGO - data prevista pela DGO;
Data de envio do relatério através da plataforma da DGO — data
prevista pela DGO.

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s) Foram cumpridos os prazos definidos pela DGO.

Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 4 — Acompanhar e controlar a execuc¢do de 2021 do Programa Or¢camental 014 - Ensino
Basico e Secundario e Administragdo Escolar (OP2)

e Apoio técnico aos servicos no curso da execugcao orcamental;
e Organizacdo e disponibilizacdo dos instrumentos de gestdo, bem
como das orientacdes gerais relativas a execucdo orcamental;

e Gestdo e acompanhamento da execucdo orcamental numa
. . erspetiva de otimizagdo dos recursos financeiros disponiveis;
Atividade(s) persp ¢ P !
e Recolha, tratamento e andlise da informacao relativa a execugdo dos
projetos de investimento;
e Recolha, tratamento e andlise da informacao relativa a execugdo das
componentes de ensino respeitantes a Educagdo Pré-escolar, ao
Ensino Particular e Cooperativo e a A¢do Social Escolar.

Indicador(es)/Meta(s) Percentagem de indicadores financeiros atualizados/ajustados — 100%.

Resultado(s) Os documentos foram atualizados no prazo definido.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 5 — Avaliar a execu¢dao mensal de 2021 do Programa Or¢camental 014 — Ensino Basico e
Secundario e Administracdo Escolar (OP6)

e Recolha e tratamento da informacdo disponibilizada pelas entidades

executoras e através dos sistemas informaticos da DGO;

Atividade(s . _— ~
(s) e Analise e avaliacdo mensal da execucdo orcamental;

e Elaboragdo de relatdrios mensais de execugdo orgamental.

D . ibilizacs — até 20 12.2 dia atil
Indicador{es)/Meta(s) ata de disponibilizagdo dos documentos — até ao dia util de cada

meés.
Resultado(s) Foram disponibilizados nos prazos definidos.
Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 6 — Avaliar a execuc¢do do ano de 2020 do Programa Orgcamental 014 - Ensino Basico e

Secundario e Administracado Escolar (OP6)

e Recolha e tratamento da informacao disponibilizada pelas entidades
executoras e através dos sistemas informaticos da DGO;

e Elaboragdo e disponibilizagdo a DGO do “Relatério da Execugdo
Orcamental do PO14 de 2020”, respeitando a estrutura previamente
estabelecida, como parte integrante do Relatério de Execugdo dos

Programas Orgamentais de 2020;
Atividad
MEEERE e Disponibilizagdo a DGO de contributos do PO14 para a Conta Geral

do Estado de 2020;

e Elaboragdo do “Relatério de Avaliacdo da Execuc¢do Orgamental do
PO de 20207,

e Elaboragdo do “Relatério de Avaliacdo da Execucdo do Orgcamento de
Projetos de 2020”.

Cumprimento dos prazos estabelecidos pela DGO;

Indicad Met
DdicaciicsliiiErat) Data de disponibilizacdo dos documentos — 31 de julho de 2021.

Os prazos definidos pela DGO foram cumpridos

O documento “Relatério de Avaliacdo da Execugdo Orgcamental do PO de

Resultado(s) 2020” ndo foi elaborado no prazo estabelecido (31 de julho de 2021) por
falta de disponibilizagdo atempada da informacao por parte de algumas
entidades do PO.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 7 — Assegurar o acompanhamento dos processos de compromissos plurianuais (OP8)

e Andlise das propostas de assunc¢do de compromissos plurianuais, que
carecem de autorizacdo conjunta a conferir pelo Ministro das
Atividade(s) Financas e da Tutela;

e Elaboracdo de parecer da responsabilidade da entidade
coordenadora.

Percentagem de processos submetidos na plataforma PAEP no prazo de
Indicador(es)/Meta(s) 5 dias Uteis apds a entrada do pedido no correio eletrénico da EC /
processos recebidos — 80%.

Resultado(s) Os documentos foram submetidos dentro do prazo fixado.

Avaliacao ATINGIDO.

EDUCACAO
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Objetivo 8 = Coordenar a elaboracdo do Quadro Plurianual do Programa Orgcamental 014 — Ensino
Basico e Secundario e Administracdo Escolar (OP8)

e Andlise das propostas apresentadas pelas entidades executoras;

e Sistematizacdo dos processos em conformidade com as instrucdes
Atividade(s) da DGO;

e Disponibilizagao do Quadro Plurianual do PO14 a DGO.

Indicador(es)/Meta(s) Cumprimento dos prazos estabelecidos pela DGO.

Resultado(s) Os documentos foram finalizados no prazo previsto.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 9 — Atualizar as séries econémico-financeiras do setor da Educacdo (OP6)

e Atualizagdo anual da informacgdo financeira no ambito do setor da
Educacao;
Atividade(s) o L. e . . .
e Atualizagdo das séries econdmico-financeiras respeitantes as
despesas com a Educagdo nos ultimos sete anos — 2014 a 2021.
Indicador(es)/Meta(s) Data de disponibilizacdo da informacgdo — 30 de junho de 2021.
Resultado(s) A Informacao foi disponibilizada no prazo.

Avaliacao ATINGIDO.
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Departamento de Organizacao e Gestao dos Estabelecimentos de Ensino

Basico e Secundario (DOGEEBS)

Objetivo 1 — Distribuir o Orcamento Inicial das Escolas/Agrupamentos para 2021 (OP4)

e Recolha, através de ferramenta informatica, dos dados dos
estabelecimentos de ensino relativos a despesa de 2020 e a proposta
para 2021;

e Aplicacdo automatica, na referida ferramenta, dos critérios para
afetacdo das dotagdes as varias rubricas orcamentais e da
informacdo considerada relevante para a analise;

e Anadlise detalhada dos dados atras referidos para estabelecer o valor
a atribuir a cada Unidade Organica, no que se refere ao orcamento

Atividade(s) individualizado de funcionamento;

e Distribuicdo das verbas dimensionadas pela DGEstE e comunicagdo
das dotagbes indicadas pela DGE para desenvolvimento de

atividades ndo letivas, tais como: RBE, PNL, UEE, UAM, SAPA, TEIP,
EDUC.SAUDE;

e Comunicagdo as escolas /agrupamentos do orgcamento
individualizado atribuido e de Oficio-Circular com indicag¢Ges sobre a
respetiva execugdo.

Indicador(es)/Meta(s) Comunicacdo as Unidades Orgénicas durante o més de margo de 2021

Resultado(s) A comunicagao foi efetuada dentro do prazo previsto.
Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 2 - Proceder a ajustamentos no Orgamento de funcionamento das
Escolas/Agrupamentos (OP5)

e Analisar pedidos de ajustamento ou de reforgos solicitados pelas
Unidades Organicas e elaboracdo de InformacgGes para despacho;

e Comunicar na darea reservada de cada Escola/Agrupamento, os
Atividade(s) reforgos atribuidos;
e Manter atualizados em balancete todos os registos relativos a

execucdo do orcamento /reforcos/anulagdes, por acdo, medida,
fonte financiamento e atividade.

. N.2 de comunicagBes no final de cada més face ao n? de pedidos
Indicador(es)/Meta(s)

entrados
Resultado(s) Foram feitas as comunica¢Ges necessarias.
Avaliacao ATINGIDO.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2021 Pagina 29 de 84



—
&

¢ REPUBLICA ; )
o I G e F E Instituto de Gestdo E PORTUGUESA @ REPUBLICA
CIENCIA, TECNOLOGIA ]

PORTUGUESA

Financeira da Educagdo, LP.

CIENCIA, TECNOLOGIA
E ENSINO SUPERIOR

Objetivo 3 — Monitorizar a execugdo da Fonte de Financiamento 243 — FSE/POCH, no que respeita

as verbas de funcionamento material (OP1)

e Andlise dos pedidos dos encargos por pagar a formandos,
fornecedores e outras despesas de funcionamento, de projetos
cofinanciados pelo POCH para eventual autorizacdo de reforco ou

Atividade(s) afetacdo temporaria de verbas destinadas a pessoal, a acertar em
futuros pagamentos do POCH;

e Fornecer dados para emissao de Notas de Receita e posterior
controlo das respetivas Requisicées de Fundos (RF).

Validacdo mensal das RF Funcionamento das Escolas/Agrupamentos

Indi M

selEChE LI face as Notas de Receita emitidas
Resultado(s) As RF foram todas validadas.
Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 4 — Garantir a implementacdo do SNC — AP (OP4)

Elaborar e disponibilizar o Plano Unico de Contas 2022 e o mapeamento
da despesa e da receita a utilizar em todas as aplicacGes utilizadas,
nomeadamente, as de contabilidade fornecidas as Escolas pelos
fornecedores de software, no ambito da preparacdo dos trabalhos de
atribuicdo do Orgcamento Individualizado para 2021.

Atividade(s)

Difusa Pl 2021e M &
Indicador(es)/Meta(s) ifusdao do Plano de Contas 2021 e Mapeamento até 30 de novembro de

2021
Resultado(s) Foi difundido no prazo previsto.
Avaliagao ATINGIDO.

EDUCACAO
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Objetivo 5— Preparar o Projeto de Orcamento de Estado cap.03/Educacdo 2022 - Funcionamento
dos Estabelecimentos de Educag¢do dos Ensinos Basico e Secundario (OP5)

e Recolher e atualizar dados relativos aos indicadores de gestdo e
respetiva previsdao, no ambito das classificacGes econdmica de
despesa “Outras Despesas Correntes”, “Outras Despesas de Capital”,
“Transferéncias Correntes” e todas as rubricas da receita;

e Tratamento dos dados recolhidos e elaboragdo de cenarios

alternativos para as diferentes componentes do Orgamento;
Atividade(s - , . ,
(s) e Previsdo do impacto do novo ano escolar e das necessidades dai

decorrentes;
e Elaboracdo da proposta de Orcamento por atividades, de acordo
com o plafond estabelecido;

e Registo na plataforma SOE da proposta de orcamento (despesa e
receita), nos prazos estipulados na Circular da DGO.

Data de apresentacdo da Proposta de Orcamento de 2022 - Data fixada

Indicador(es)/Meta(s) pela DGO

A proposta de orcamento foi registada no SOE até a data fixada pela

Resultado(s) DGO

Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 6 — Controle Orcamental da Execucdo Mensal e Previsdo de Despesa Mensal e Anual
(OP5)

e Manter atualizado o "ficheiro de controlo" da execucdo global do
Cap.03 do OE ME, no que respeita ao orgamento de Funcionamento

dos Estabelecimentos de Educacdo e Ensinos Basico e Secundario;
Atividade(s
(s) e Preencher a plataforma PME na DGO online;

e Fornecer os dados relativos aos FD/Fundos disponiveis e registo das
receitas previstas e cobradas na plataforma DGO Online.

Indicador(es)/Meta(s) Datas previstas no documento interno “Plano Mensal de Pagamento”
Resultado(s) Foi cumprido nas datas previstas.

Avaliacao ATINGIDO.
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Objetivo 7 — Autorizar mensalmente as Requisicdes de Fundos de Funcionamento/ Pagamentos
as Unidades Organicas (OP5)

e Fornecer os dados para a inclusdo no PLC das verbas necessarias no
ambito das despesas de funcionamento corrente e capital, de todas
Atividade(s) as fontes de financiamento;

e Registo em GeRFiP das receitas, alteracbes orcamentais e
pagamentos.

Data prevista no “Plano Mensal de Pagamento” e para a emissdo de
Indicador(es)/Meta(s) autorizacdes de pagamento na aplicagdo GeRFiP antes dos ultimos 5 dias
Uteis de cada més.

Resultado(s) Foi cumprido nas datas previstas.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 8 — Acompanhar a execuc¢do dos compromissos plurianuais das Unidades Organicas
(oP4)

e Registar na plataforma dos compromissos plurianuais da DGO —
SIGO/SCEP, os dados constantes das Informagdes rececionadas para
emissdo do Mapa de Caracterizacdo de Instrumentos e
apresentacdo a despacho do C.D..

e Acompanhar a execucdo dos contratos plurianuais outorgados pelas

Escolas com despacho de autorizacdo do ME ou do CD IGeFE, I.P. no
uso da competéncia delegada;

Atividade(s)

e Registar no SIGO/SCEP (Sistema Central de Encargos Plurianuais) os
pedidos das U.O. de assun¢do de compromissos plurianuais, bem
como da sua execucgdo trimestral.

Registo na plataforma dos compromissos plurianuais da DGO -
Indicador(es)/Meta(s) SIGO/SCEP, com emissdo do Mapa de Caracterizagdo de Instrumentos,
nao ultrapassando os 3 dias apds recegao.

Resultado(s) As declaragdes foram disponibilizadas nos prazos previstos.

Avaliagao ATINGIDO.

EDUCACAO
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Departamento do Orgamento do Ensino Superior e Ciéncia (DOESC)

Objetivo 1 — Garantir a gestao eficaz do Programa Orgamental 013 — Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (OP2)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Analisar e instruir os pedidos de alteragbes orcamentais,
compromissos plurianuais, incumprimento da regra do equilibrio
orcamental, aumento temporario dos fundos disponiveis e outros
gue carecam do parecer da Entidade Coordenadora e de despacho
dos Ministros da area setorial e das Finangas (Ind. 1);

Elaborar mapas de monitorizacdo mensal da execuc¢ao orcamental,
incluindo o periodo da conta de geréncia, com comparac¢ao do
periodo homdlogo do ano anterior e identificar eventuais
necessidades de financiamento do Programa Orgamental (Ind. 2).

Elaborar Relatério de Analise da Execucdo Orcamental do Programa
Orcamental (Ind. 3).

Ind. 1 - Prazo médio de resposta ou instrucdo dos pedidos
apresentados / 5 dias Uteis, apds obtencdo de todos os elementos
necessarios a instrucdo do processo (Peso=50%).

Ind. 2 - N.2 de mapas de monitorizacdo ndo concluidos dentro do
prazo de 5 dias Uteis apds disponibilizacdo do orgamento do més n
— 1 atualizado no BIORC / 4 (Peso=30%).

Ind. 3 - A conclusdo do Relatdrio deverd ocorrer até 30 dias apds
confirmacdo pela DGO do encerramento das Contas de Geréncia da
totalidade das institui¢des do Programa Or¢amental. (Peso=20%).

Resultado(s) Os Ind. 1 e 3 foram atingidos e o Ind. 2 foi superado.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 2 — Garantir a prestacdao de informagdo e consolidar a fun¢do de coordenagdo do

Programa Orcamental 013 — Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (OP5)

Atividade(s) .

Verificar e validar os reportes mensais dos fundos disponiveis,
efetuados pelas instituicdes do PO13, nos servigos da DGO online
(Ind. 1).

Efetuar o acompanhamento, analise e validacdo dos reportes das
previsdes mensais da execucdo, nos servicos da DGO online, e
elaborar o “Relatdrio Mensal de Andlise dos Desvios do PO13”. (Ind.
2).

Indicador(es)/Meta(s)

Ind. 1 - Média da taxa de reportes validados / 98% (Peso=70%).

Ind. 2 - N.2 médio de dias para a elaboracdo do Relatério Mensal de
Andlise dos Desvios do PO13 / 4 dias Uteis decorrido o prazo de
reporte da PME pelas instituicdes do Programa Org¢amental,
definido pela DGO (Peso=30%).

Resultado(s)

Ind. 1 — Durante o ano de 2021 a taxa de validag¢ao dos fundos
disponiveis foi de 100% - superado; Ind. 2 — Atingido.

Avaliagcao SUPERADO.

EDUCACAO
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Objetivo 3 - Melhorar a capacidade de resposta na disponibilizacdo de informacdo de natureza
financeira do Programa Orgamental 013 - Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a
entidades internas e externas a Administracdao Publica (OP5)

Recolher e validar informacdo financeira obtida a partir dos sistemas
informdticos da DGO (SIGO e BIORC) e enviar respostas e atualizacao de
informacdo de acordo com as solicitagdes de entidades internas e
externas a Administracao Publica.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) Tempo médio de resposta aos pedidos apresentados / 8 dias Uteis.
Resultado(s) O tempo médio de resposta foi garantido dentro da meta definida.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 4 — Contribuir para a melhoria da informacdo prestada pelas entidades executoras a
entidade coordenadora dos Programas Orcamentais do ME e do MCTES

Atividade(s) Realizar reunides com as Instituicdes de Ensino Superior, no ambito do

acompanhamento e monitorizacdo da execucdo orcamental.
Indicador(es)/Meta(s) NuUmero de reunides realizadas com as entidades executoras.
Resultado(s) Foram realizadas oito reunides com as entidades executoras.

Avaliagao ATINGIDO.
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Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informagao (DSTI)

Objetivo 1 — Disponibilizar a nova infraestrutura informatica de suporte ao SmartEDU; SIGeFE e
MEGA em producdo

Atividade(s) Implementacgao da infraestrutura informatica.

Indicador(es)/Meta(s) Entrada em producdo — final do 12 trimestre de 2021.

Infraestrutura (hardware e software), instalado e configurado —em

Resultado(s) oroducio

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 2 — Realizacdo de a¢des de formacao

Acdes de formacao internas, tendo como destinatarios os trabalhadores

Atividade(s) do IGeFE. I.P..

Total de horas de formagao:

e Microsoft Access Médio (30 horas)
Indicador(es)/Meta(s)
e Microsoft Excel Avangado (30 horas)

e Gestdo documental SmartDocs V4 (60 horas)

Formacdo interna (TIC), aos colaboradores do IGeFE, I.P. na Plataforma
de Gestdo Documental (SmartDocs V4) e Microsoft Office 2013 (Word,
Access e Excel), médulo inicial e médulo avangado — 10 agdes de
formacao.

Resultado(s)

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 3 — Monitorizagao da rede informatica do IGeFE, I.P.

Analise e acompanhamento diario dos Log’s produzidos pelos sistemas,
Atividade(s) andlise dos Log’s de backups e monitorizacdo das comunicag¢bes do
IGeFE, I.P..

Indicador(es)/Meta(s) Disponibilidade da rede informéatica — superior a 99,5%.
Resultado(s) Disponibilidade da rede informatica de 99,99%.
Avaliagao SUPERADO.

A atividade desenvolvida por este departamento, no ano de 2021, foi marcada pela necessidade de
resposta a medidas excecionais de carater tecnolégico, devido a continuagdo da crise pandémica
provocada pelo coronavirus (SARS-CoV-2) e da doenca COVID-19. Destacam-se, pela sua dimensao,
a preparacdo e disponibilizacdo de recursos informaticos para a realizacdao de teletrabalho e o
suporte a plataforma de “Medida Gratuitidade dos Manuais Escolares”.
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Departamento de Administracao e Contrata¢ao Publica (DAGCP)

Objetivo 1 -  Assegurar os procedimentos de agregacao dos Estabelecimentos de Ensino Basico e
Secundario (OP3)
Assegurar os procedimentos de agregacdo de necessidades das
Atividade(s) categorias de bens e servigos para os Agrupamentos de Escolas/Escolas

nao agrupadas.

Indicador(es)/Meta(s)

Numero de categorias de bens e servigos centralizados / 1.

Resultado(s)

Assegurou-se 1 procedimento centralizado.

Avaliacao

ATINGIDO.

Objetivo 2 — Desenvolver os processos aquisitivos para o IGeFE, |.P. (OP3)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado(s)

Avaliacao

Promover o langamento de procedimentos para aquisicdo de bens e
servicos, elaborando as pecgas dos procedimentos (convites, cadernos de
encargos e programas de concurso) necessarias ao desenvolvimento das
atividades do 1GeFE, I.P..

N.2 de procedimentos desenvolvidos / 15-20.
Foram desenvolvidos 61 processos.

SUPERADO.

Objetivo 3 — Instruir os processos de pedidos de autorizagdo de assungdo de compromissos

plurianuais (OP3)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado(s)

Avaliacao

Preparar e instruir os pedidos de autorizacdo para a assuncao de
compromissos plurianuais necessarios para a aquisicdo de bens e/ou
servicos das Unidades Organicas da Educacdo.

Numero de processos instruidos / 100-120.
Foram instruidos 468 processos.

SUPERADO.

Objetivo 4 — Elaborar a proposta de orcamento do IGeFE, |.P., e acompanhar a sua execugao.

(OP3)

Atividade(s)

Preparar as alteragdes orcamentais necessdrias a boa execucdo do OE,
elaborar os relatérios de execu¢do orgamental e os balancetes mensais
de execugao.

Indicador(es)/Meta(s)

Taxa de execugdo do orcamento disponivel / 90 a 100%.

Resultado(s)

99,55%.

Avaliacao

ATINGIDO.

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | IGeFE, I.P., 2021

Pagina 36 de 84



= _ #9 REPUBLICA 49 REPUBLICA k
<, IGeFE s PORTUGUESA ;Q REPUBLICA | oo

Financeira da Educagdo, LP. .

V CIENCIA, TECNOLOGIA

E ENSINO SUPERIOR

Objetivo 5 — Disponibilizar informacado periddica a Dire¢do-Geral do Orgcamento (OP6)

Prestacdo periddica de informacdo a DGO: PME, fundos disponiveis,
execugdo orgamental e alteragGes orgamentais, pagamentos em atraso,

Atividade(s) mapa de encargos com o pessoal e n.2 de efetivos, Unidade de
Tesouraria, relatério de execucao orcamental e balancete analitico, de
acordo com as datas pré-definidas.

Data de prestacdo da informacdo / Até 24 horas antes da data limite

Indicador(es)/Meta(s) definida.
Resultado(s) A informacao foi prestada 24 horas antes da data limite definida.
Avaliacao ATINGIDO.
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Departamento de Gestao e de Recursos Humanos (DGRH)

Objetivo 1 — Elaborar o Plano bianual de Formac&o Profissional 2021/2022 (OP8)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliagao

Preparacdao de mapas, tendo em vista a realizacdo do plano bianual de
formacdo profissional do IGeFE, I.P. e acompanhar a sua aplicabilidade.

Plano de Formacédo aprovado permitindo a frequéncia de, pelo menos,
uma formacdo a cada trabalhador.

Foi cumprido.

ATINGIDO.

Objetivo 2 — Preparar, registar e monitorizar os instrumentos legais de Gestdo (OP8)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

e Preencher na plataforma SIOE os quatro trimestres referentes a cada
ano, até ao dia 15 do més seguinte ao final de cada trimestre;

e Preencher os mapas que compdem o Balango Social referentes ao
ano 2020 até 31 de margo de 2021.

Data de langamento na plataforma SIOE e carregamento do Balanco
Social até ao prazo estabelecido.

Foi cumprido nas datas previstas.

ATINGIDO.

Objetivo 3 — Assegurar a recolha e a qualidade da informacdo necessdria a gestdo dos Recursos
Humanos (OP8)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado(s)

Avaliacao

e Assegurar o tratamento dos processos individuais dos trabalhadores;
e Gerir a assiduidade - cRHonus;

e Emitir certidGes e declaragdes solicitadas pelos trabalhadores do
IGeFE, I.P., de variados teores de acordo com as necessidades.

Assegurar a qualidade da informacgdo e cumprimento dos prazos legais.
Foram cumpridos os prazos legais.

ATINGIDO.
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Objetivo 4 — Assegurar a gestdo do processamento das remuneracdes e outros abonos devidos
aos trabalhadores das unidades orgéanicas e do IGeFE, |.P. (OP8)

e Assegurar o processamento das remuneragbes e outros abonos
devidos, tais como ajudas de custo e horas extraordinarias, assim
como o processamento de ordens legais, nomeadamente: penhoras,
execucOes fiscais, pensdes de alimentos, entre outros dos
trabalhadores do 1GeFE, I.P..

e Assegurar o processamento das remuneragcbes e outros abonos
devidos, ao pessoal docente e ndo docente dos estabelecimentos de
educacdo e ensino publicos.

Atividade(s)

e Data do processamento das remuneracdes e outros abonos dos
Indicador(es)/Meta(s) trabalhadores do IGeFE, I.P..
e Data legal do processamento das remuneracdes e outros abonos.

Resultado(s) Todas as datas de processamento das remuneracdes foram cumpridas.

Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 5 — Assegurar as progressdes do Pessoal Docente e alteracGes de posicionamento
remuneratorio incluindo consolida¢gdes do Pessoal Ndao Docente das Unidades
Organicas

e Reunir os requisitos para progressdo/ alteracdo de posicionamento

. remuneratério / consolidagdo nas respetivas carreiras.
Atividade(s) . , . . e ,
Verificar os dados recolhidos e garantir a disponibilizacdo na area

reservada das unidades organicas.

e Comunicar com a maxima celeridade possivel a respetiva
cabimentacao.
Percentagem dos cabimentos do pessoal docente e ndo docentes
disponibilizados para processamento dos respetivos vencimentos.

Indicador(es)/Meta(s)

Comunicacao efetuada de acordo com o previsto e processamento

Resultado(s) efetuado em tempo.

Avaliagao ATINGIDO.

EDUCACAO
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Objetivo 6 — Preparar o orcamento dos Estabelecimentos de Educacdo e Ensinos Basico e
Secundario para 2021 (OP4)

e Recolher e atualizar os indicadores de gestdo necessarios a
elaboracdo da proposta de dotagbes comuns para pessoal e para
funcionamento;

e Recolher os dados para elaboracdo de cendrios alternativos para as
P diferentes componentes do Orcamento do subsistema das escolas
ividade(s - . - -
(s) publicas de ensino basico e secundario;
e Prever o impacto do novo ano escolar e das necessidades dai
decorrentes nas dota¢des comuns de pessoal;

e Elaborar a proposta de Orcamento por atividades, de acordo com o
plafond estabelecido.

D a 2021 fi I
Indicador{es)/Meta(s) ata de apresentacdo da proposta de orcamento de 20 ixada pela

DGO.
Resultado(s) O Orcamento de 2021 foi apresentado a DGO, na data fixada.
Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 7 — Monitorizar a execucado da fonte de financiamento 243 — “Fundo Social Europeu — PO
Capital Humano” (OP1)

e Recolher no SIIFSE da informacao relativa a estrutura de custos dos
Projetos POCH Aprovados - pessoal e funcionamento;

e Registar os ficheiros "conta corrente" de cada escola de toda a
informacao recolhida sobre cada projeto;

e Emitir as Notas de Receita para acompanhar RF Pessoal e RF
Funcionamento com base nos pagamentos do POCH
(adiantamentos/reembolsos) creditados na conta comum do |GeFE,
I.P./IGCP e nas Guias de Receita entregues por este Instituto
(informacdo disponibilizada na area reservada de cada U.O.);

e Cruzar os dados entre os ficheiros enviados pelo POCH,

Atividade(s) Comunicacdo de Ordens de Transferéncia para conta IGeFE, I.P.,
Mapas Resumo Pagamentos Escolas Publicas e extratos da conta
IGeFE, I.P., enviados pelo tesoureiro, com vista a permanente
atualiza¢do da informacao;

e Executar as competéncias adquiridas pelo 1GeFE, I.P. na qualidade
de Organismo Intermédio junto do POCH, quanto aos critérios de
selecdo das operacgées, a emissdao de decisGes técnicas e financeiras
e as verificagdes das operacgdes in loco, relativamente as tipologias
abrangidas pelo contrato de delegacdo de competéncias (cursos de
educacdo e formacao de jovens, cursos do ensino vocacional, cursos
profissionais).

e Taxa anual de distribuicdo do montante creditado na conta comum,
Indicador(es)/Meta(s) face ao valor total das candidaturas / 80%.
e Cumprimentos dos prazos inerentes a cada projeto.

Resultado(s) Foi atingida a meta de 80% (resultado = 95%).

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 8 — Acompanhamento da execugdo e disponibilizacdo mensal de meios de pagamento as
autarquias com Contratos de Execug¢do (OP8)

e Elaborar o Pedido de Liberta¢do de Crédito (pagamento do pessoal
nao docente - PND, funcionamento e gestdo do parque escolar);

Atividade(s) e Registar as altera¢des orcamentais aprovadas;
e Preparar mensalmente os ficheiros do PND para o pedido de
autorizagdo de pagamentos na plataforma GeRFiP.

Data de disponibilizacdo de pagamentos as autarquias (pessoal) até ao

Indicador(es)/Meta(s) dia 16 de cada més

Resultado(s) Foi disponibilizado o pagamento as autarquias no dia 16 de cada més.

Avaliagao ATINGIDO.

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | IGeFE, I.P., 2021 Pagina 41 de 84



—
&

¢¥ REPUBLICA ; )
2 [GeFE musocuus E PORTUGUESA Q REPUBLICA
CIENCIA, TECNOLOGIA d

PORTUGUESA

Financeira da Educagdo, LP.

CIENCIA, TECNOLOGIA
E ENSINO SUPERIOR

Objetivo 9 — Acompanhar o controlo da execu¢dao mensal do orcamento e Previsdo da Despesa
(OP8)

e Elaborar os mapas para cumprimento dos instrumentos de
acompanhamento e controlo da execu¢do dos programas
orcamentais, na plataforma disponivel na DGO Online,
designadamente:

— Fornecer os dados relativos a previsao dos Fundos Disponiveis;

— Preencher os dados da Previsdao Mensal de Execugao;

— Preencher o Mapa de Pagamentos em Atraso;

— Preencher o Mapa de Unidades de Tesouraria;

— Preencher o Mapa de Transferéncias, Subsidios e
indemnizagoes.

Atividade(s)

Preencher os instrumentos de acompanhamento nas diversas

I ReC e W e plataformas dentro dos prazos estabelecidos pela DGO.

Foram preenchidos todos os instrumentos de acompanhamento nas

HECNERERY plataformas dentro do prazo estabelecido pela DGO.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 10 — Disponibilizar mensalmente os meios de pagamento aos Agrupamentos / Escolas ndo
agrupadas — 2021 (OP8)

e Elaborar o Pedido de Libertacdo de Crédito;
e Registar as altera¢des orgamentais aprovadas;

Atividade(s) e Aprovar a emissdo dos meios de pagamento necessarios em GeRFiP
garantindo o cumprimento da data que consta no Aviso publicado
anualmente em Didrio da Republica, que, no caso do ME, é o dia 23
de cada més.

Data de pagamento aos Agrupamentos/Escolas no prazo estabelecido

Indicador(es)/Meta(s) no plano

O pagamento aos Agrupamentos/Escolas foi efetuado nos prazos

Resultad i
esultado(s) estabelecidos.

Avaliacao ATINGIDO.
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Objetivo 11 — Prestar apoio técnico-administrativo na area dos Recursos Humanos (OP7)

Atividade(s)

Prestar esclarecimentos relativamente a matérias plurais/questdes
recorrentes veiculando a interpretacdo institucional sobre as
mesmas;

Prestar informagGes sobre cabimentagao relativamente a despesas
de natureza especifica;

Prestar atendimento telefénico a solicitacbes de apoio técnico as
escolas e ao publico;

Disponibilizar informagao no portal do IGeFE, I.P., no ambito dos
Recursos Humanos.

Indicador(es)/Meta(s) N.2 de Notas Informativas disponibilizadas no Portal (minimo trés).

Resultado(s) Foram disponibilizadas notas informativas em nimero superior a 3.

Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 12 — Atribuicdo de verbas para compensacdo remuneratdria dos educadores de infancia

da rede solidaria (OP8)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Elaborar a comunicacdo de orientagdes;

Recolha online dos elementos e respetivo tratamento informatico;
Analisar as candidaturas e elaboracao de propostas de atribuicao de
verbas;

Enviar os mapas ao IGFSS com o calculo das verbas a atribuir aos
estabelecimentos de educag¢do pré-escolar;

Comunicar aos estabelecimentos de educagdo pré-escolar os
montantes autorizados;

Controlar alteragdes dos montantes atribuidos;

Elaborar o relatdrio de atribuicdo de verbas relativas ao ano letivo
2021/2022.

Percentagem de listagens enviadas ao IGFSS dentro do prazo
estabelecido.

Resultado(s) As listagens foram enviadas ao IGFSS no prazo estabelecido.

Avaliacao ATINGIDO.

EDUCACAO
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Nucleo Juridico (NJ)

Objetivo 1 — Garantir o apoio juridico ao Conselho Diretivo, do IGeFE, I.P. (OP7)

Atividade(s) Emitir os pareceres juridicos solicitados pelo Conselho Diretivo.
. N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboracdo das informacgdes
Indicador(es)/Meta(s . . N e
(es)/ (s) /pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10 dias Uteis.
Resultado(s) O n.2 médio de dias uteis foi inferior a 10.
Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 2 — Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, I.P. (OP8)

Atividade(s) Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, I.P..

N2 médio de dias Uteis necessdrios para a elaboragdo das
Indicador(es)/Meta(s) informacdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10

dias uteis.
Resultado(s) O n.2 médio de dias uteis foi inferior a 10.
Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 3 — Assegurar a Representacdo em Juizo e ou a Defesa do IGeFE, I.P. (OP8)

e Exercer o patrocinio judicidrio em processos de contencioso
administrativo, através da elaboracdo das pecas processuais e
assegurar o acompanhamento dos processos até ao seu
encerramento;

o Verificar o estado processual de cada processo e propor, quando

Atividade(s) aplicavel, as diligéncias processuais que permitam a sua resolugdo;

e Garantira elaboragdo atempada e com a fundamentagado e qualidade
adequadas das pegas processuais;

e Garantir o registo, seguimento e reporte de todas as pegas
processuais elaboradas.

N.2 médio de dias uteis utilizados na elaboragao das pecas processuais,
Indicador(es)/Meta(s) considerando o prazo processual para a sua entrega, e a matéria em
causa — até 2/3 do prazo processual.

0O n.2 médio de dias Uteis corresponde a um periodo inferior a 2/3 do

Resultado(s)
prazo processual.

Avaliagao SUPERADO.
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Objetivo 4 — Analisar e divulgar diplomas publicados, relacionados, com as competéncias ou
atribui¢des do IGeFE, I.P., e com o regime aplicavel a Administragdo Publica (OP7)

e Efetuar aanalise juridica e divulgacdo interna de diplomas publicados
Atividade(s) com relevancia para o Instituto.

e Desenvolver e disponibilizar informagdo no sitio da IGeFE, |.P. (FAQs).

N2 médio de dias Uteis necessarios para a andlise juridica e preparacdo

I Ret e da informacdo a divulgar — 10 dias Uteis.

Resultado(s) O prazo foi cumprido.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 5 — Elaborar Pareceres /Informacdes (OP8)

e Garantir a elaboracdo atempada e com a fundamentacao e qualidade
adequadas das informacdes e pareceres solicitados pelo Gabinete do
Ministro, Secretaria de Estado, Secretaria-Geral, estabelecimentos

Atividade(s) de ensino ndo superior e outros servicos pertencentes ao ME;

e Garantir o registo, seguimento e despacho exarado sobre essas
informacdes ou pareceres (quando aplicavel).

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboracdo das
Indicador(es)/Meta(s) informacdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10

dias uteis.
Resultado(s) O n.2 médio de dias uteis foi inferior a 10.
Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 6 — Organizar uma Biblioteca Juridica/ Criagcdo de Arquivo Virtual Tematico/ Acesso ao
SITAF- Sistema de Informacdo dos Tribunais Administrativos e Fiscais (OP7)

Envio das pecgas processuais através do SITAF, procedimento que ndo
Atividade(s) sendo obrigatério na jurisdigdo administrativa, implicard uma redugado
de encargos, e um acesso mais célere a informagao processual.

Indicador(es)/Meta(s) 30-12-2021.
Resultado(s) Implementado até a referida data.

Avaliagao ATINGIDO.

No que concerne ao NJ, da analise comparativa efetuada com os resultados de 2019, 2020 e 2021,
os objetivos mostram-se superados.

No ano de 2019, o NJ participou nas reunides da REJURIS, em representacao do IGeFE, I.P.,
assegurando-se o desenvolvimento das atividades necessdrias a prossecugao dos objetivos definidos,
designadamente no que se refere a operacionaliza¢do da coordenac¢do do contencioso administrativo
atribuido pelo artigo 25.2, n.2 4, do CPTA, ao JurisAPP.
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No ano de 2019, o NJ participou nas reunides realizadas no Ministério do Trabalho e da Seguranca
Social, onde se articulou a informacdo a prestar, aos estabelecimentos de ensino, sobre a Declaracdo
Dos Tempos de Trabalho para a Seguranga Social, dos docentes contratados, e que culminou na
divulgacdo de varias Notas Informativas sobre este assunto.

O NJ colaborou na elaboracdo nas Notas Informativas disponibilizadas no site do IGeFE, I.P. e na
elaboracdo da Nota Informativa n2 4/IGeFE/NJ/2020, de 02/03.

No ano de 2020, verificou-se um aumento exponencial de casos que suscitaram a necessidade de
intervencdo do NJ, quer no apoio as diferentes UO do IGeFE, I.P. (em particular ao Departamento de
Gestdo de Recursos Humanos e ao Conselho Diretivo), mas também no apoio aos estabelecimentos
de ensino basico e secunddrio. No ano 2020, assegurou-se o apoio juridico necessario a elaboracao
do Regulamento de Utilizacdo de Veiculos do I1GeFE, I.P..

No ano de 2020, foi elaborada a defesa no Proc. CONTRA ORDENACAO N.2323 920 200 600 000 957
39, intentado pelo servico de Financas de Lisboa.

No periodo em referéncia (2019 a 2021), o NJ prestou apoio técnico-juridico a Secretaria de Estado
da Educacdo, elaborou pareceres juridicos, deu resposta a reclamacodes, prestou apoio juridico aos
estabelecimentos de ensino, em matéria de processamento de remuneragées, cabimentando as
verbas necessdrias a execugdo das sentencas, em que os estabelecimentos de ensino foram partes.

Assegurou-se, no mesmo periodo, o patrocinio nas acdes em que o IGeFE, |.P. foi entidade
demandada, e procedeu-se a analise dos processos e estudo das questdes de Direito suscitadas,
procurando dessa forma assegurar uma adequada representagdo em juizo, mediante a elaboracdo
de pecas processuais nas a¢des administrativas, providéncias cautelares e respostas a intimagdes
judiciais, dentro dos respetivos prazos legais.

Nas ag¢Oes intentadas contra o IGeFE, I.P., verificou-se (no ano de 2021) ganho de causa, no Processo
796/19, TAF de Coimbra, o que contribuiu para a reducdo da despesa publica, que de outro modo
seria imputada ao IGeFE, I.P. recuperou-se a taxa de justica paga neste processo, através do
reembolso das custas de parte.

No Processo: 1087/16.0BELRA, em que obtivemos ganho de causa, em 2019, através de agdo
intentada em 2021, recuperou-se a totalidade das taxas de justica (em dobro), no valor de
18.530,24£€, valor que reverteu para o orcamento do IGeFE, I.P..
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Nucleo de Apoio a Decisao (NAD)

Objetivo 1 — Assegurar a disponibilizacdo de informacdo de indole financeira e processual (OP7)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

e Pareceres financeiros, relativos a realizacdo de despesas cujos
processos tém origem em entidade externa;

e Determinacgdo do impacto financeiro decorrente da implementacdo
de medidas de politica educativa.

e N2 médio de dias Uteis de resposta — 9 dias;
e Qualidade técnica do produto.

Resultado(s)

Avaliacao

Os pareceres financeiros foram elaborados no prazo médio de 8 dias.

SUPERADO.

Objetivo 2 — Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo IGeFE, I.P. (OP8)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

Respostas a inquéritos de estudos internacionais, que incluam questdes
sobre o financiamento do sistema educativo portugués.

e Prazo de resposta - Cumprimento do pré-estabelecido;
e N2 médio de dias Uteis de resposta — 9 dias;
e (Qualidade técnica do produto.

O conjunto de pedidos de informacdo desta natureza obteve resposta
do NAD dentro do prazo estabelecido.

ATINGIDO.

Objetivo 3 — Elaborar os instrumentos de gestdo da Organizagdo (OP7)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

e Elaboracdo do QUAR;

e Elaboracdo do Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacao;
e Monitorizacdo do QUAR.

e Antecipar o prazo de envio em 15 dias (até 30 de outubro);
e Antecipar o prazo de envio em 15 dias (até 31 de margo);

e Antecipar o prazo de envio em 15 dias (até 15 de julho e até 15 de
outubro).

Os prazos de resposta pré-estabelecidos foram cumpridos.

ATINGIDO.
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Objetivo 4 — Coordenagdo e planeamento da Rede Escolar e sua racionalizagdo (OP7)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado(s)

Avaliacao

Estudos e pareceres técnicos relativos a alteragdes que constituem o
Movimento Anual da Rede Escolar (MARE) e elaboragdo de
informagbes para despacho da Tutela, conducentes a posterior
publicacdo da Portaria da Rede Escolar Publica ndo Superior;

Insercdo na referida plataforma informatica dos pareceres técnicos
referentes as propostas que ja colheram os necessdrios pareceres da
DGEstE, quanto a extingdes, criacOes, reativacdes, alteracdes de
denominacao e tipologia;

Analise das candidaturas ao Programa Operacional
Regional/Portugal 2021, no &mbito do “Desenvolvimento de
Infraestruturas Educativas para o Ensino Escolar (Ensino Basico e
Secundario) e emissdo dos respetivos pareceres em plataforma
informatica;

Disponibilizacdo, no portal do IGeFE, I.P., da informacdo da Rede
Escolar permanentemente atualizada.

Conclusao até final do ano.
As atividades foram concluidas no prazo previsto.

ATINGIDO.

Para além das atividades atrds enunciadas, o Nucleo de Apoio a Decisdao tem desenvolvido outras no

ambito da Rede Escolar, por delegacdo de competéncias do Senhor Presidente do Conselho Diretivo
do Instituto, desde o més de julho de 2020.

EDUCACAO
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3.2. Atividades nao planeadas

As atividades ndo previstas no Plano de Atividades de 2021, e as quais o IGeFE, |.P. deu resposta,
incluem, entre outras, o alargamento da plataforma MEGA — Manuais Escolares Gratuitos a todos os
anos de escolaridade, com um consequente incremento na abrangéncia do publico-alvo e no
aumento de complexidade, resultado da ativacdo do mddulo de devolu¢do de Manuais.

Através da plataforma MEGA, foram emitidos vouchers para 972.529 alunos, num universo total de
999.735 potencialmente abrangidos, sendo que 97,28% beneficiaram da medida. Aderiram a este
projeto 1.128 livrarias. A data, existe um valor comprometido de cerca de 66.283.700,92 milhdes de
euros, correspondente a 5.295.783 manuais escolares. Este projeto foi executado numa janela
temporal muito curta, tendo em conta a necessidade de concluir os trabalhos aquando do inicio do
ano letivo.

No que concerne a Rede Escolar, foram desenvolvidas duas aplicacdes — SRIE e SACE - a fim de agilizar
o processo de analise e de resposta ao solicitado pelas Escolas e Municipios. Até ao momento, das
198 propostas submetidas no SRIE, 180 tiveram parecer favordvel. Das 48 propostas criadas no SACE,
16 estdo terminadas.

Ha ainda a referir que foi necessario proceder mensalmente ao acompanhamento e validacdo do
reporte, implementado pela DGO, de variacdo da receita e despesa associada a pandemia COVID-19.
De igual modo e para reporte a DGO, procedeu-se, trimestralmente, a andlise da informacao relativa
a execucdo dos investimentos estruturantes do PO14, disponibilizada pelas entidades.

Foram comunicadas ainda a DGO, nos Servigos Online, inUmeros processos de alteragdes
orcamentais, decorrentes da pandemia COVID-19 e da execucdo do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR).

Por sua vez, as atividades desenvolvidas pelo Departamento do Orgamento do Ensino Superior e
Ciéncia (DOESC) incluiram: (i) o acompanhamento e validagdo do reporte da variagdo da receita e da
despesa decorrente da pandemia COVID-19 no PO13; (ii) o reporte dos Investimentos Estruturantes
do PO13; (iii) a elaboragdo e acompanhamento dos processos de encargos plurianuais do PO13; (iv)
os pedidos e as comunicagdes de alteragdes orgamentais que sdo efetuadas nos Servigos Online da
DGO.

O Departamento de Administracdo Geral e Contratagdo Publica (DAGCP) acompanhou o Programa
de Gratuitidade dos Manuais escolares, nas suas multiplas vertentes, a saber: manuais escolares (em
suporte papel), licencas digitais e manuais escolares digitais. Deu seguimento as compensacoes
indemnizatdrias a Parque Escolar pela prestagdo de servigos de interesse publico, no ambito do
programa de moderniza¢do das infraestruturas escolares aprovado pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n2 15/2021 de 25 de fevereiro de 2021, publicada no Diario da Republica n2 46, 12 série,
de 8 de marco de 2021 e pela resolugio do Conselho de Ministros n2 139/2021 de 30 de setembro
de 2021, publicada no Diario da Republica n2 201, 12 Série, de 15 de outubro de 2021.

O DAGCP assegurou o pagamento do Contrato — Projeto #EstudoEmCasa 2020/2021 entre o
Ministério da Educacdo e a Radio e Televisdo de Portugal, S.A.

Nos termos do n.2 2 do artigo 71.2 da Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro, pelas unidades orgénicas
do ensino basico e secundario da rede publica, o DAGCP preparou 80 (oitenta) informacGes para a
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tutela a solicitar autorizacao para contratacao ao setor privado de aquisicao de servicos - estudos,
pareceres e servicos de consultoria e outros trabalhos especializados, incluindo a renovacao de
eventuais contratos em vigor, uma vez cumpridos os demais requisitos previstos na referida norma.
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4. Apreciagdo da qualidade dos servigos do IGeFE, I.P., pelos clientes/utilizadores

A avaliacdo do nivel de satisfacdo dos utilizadores sobre a atividade desenvolvida pelo IGeFE, I.P., em
2021 e a semelhanca de anos anteriores, foi realizada através da aplicagdo de um inquérito a
satisfacdo dos clientes/utilizadores.

Esta inquiricdo pretendeu aferir o grau de satisfacdo dos clientes/utilizadores, sobre um conjunto de
temadticas. Neste sentido, solicitou-se resposta ao inquérito disponibilizado de 31 de janeiro a 14 de
fevereiro de 2022, utilizando como ferramenta o LSCE - LimeSurvey Community Edition (Versao
5.0.7+210628).

O convite para o preenchimento deste inquérito, de natureza confidencial e anénima, foi enviado a
1 268 clientes do Instituto, via e-mail, com a indicacdo do link de acesso.

O inquérito foi dirigido aos responsaveis pela gestdo de Agrupamentos de escolas/escolas ndo
agrupadas, a organismos fora do Ministério da Educacdo, como as Autarquias Locais, a instituicdes
do Ensino Superior e a outros Organismos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
sido obtidas as seguintes taxas de resposta:

=  Agrupamentos de Escolas/Escolas Ndo Agrupadas — 78,0%;
= Qutras entidades — 21,9%;

O inquérito abrangeu as seguintes dimensdes:

= QOrganismo a que pertence;

=  Imagem Global do Instituto;

=  Envolvimento e participagao;

=  Diferentes formas de contacto e acessibilidade;

=  Servigos do IGeFE, I.P..

Cada uma destas dimensdes desdobra-se em varios indicadores, que foram avaliados com recurso a

uma escala de satisfacdo tipo Likert com as seguintes categorias: Insatisfeito, Pouco Satisfeito,
Satisfeito e Muito Satisfeito, a que acresce a categoria Ndo Sabe/N&o Responde.

De seguida, apresentam-se os resultados obtidos no inquérito aplicado, considerando as varias
dimensdes que estruturam o inquérito e os indicadores que as constituem, segundo o grau de
satisfacdo manifestado.

No que concerne a satisfagdo com a imagem global do Instituto, os resultados do inquérito
evidenciam que a grande maioria dos inquiridos estdo globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos.
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Grafico 4 — Imagem global do Instituto | 2021

Desempenho do Instituto 53,3% 35,1%

Qualidade do atendimento ao publico 42,3% 41,9%

Flexibilidade, agilidade e autonomia dos trabalhadores
na resolugdo das questdes colocadas

44,7% 40,5%
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N3o Sabe/N&o Responde Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito W Muito satisfeito

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos clientes | 2021

Conclui-se que a imagem institucional do Instituto é muito positiva. Destaca-se a percentagem de
88,4% de entidades que consideram que o “Desempenho do Instituto” é satisfatério e muito
satisfatério. A “Qualidade do atendimento ao publico” regista 84,2% e a “Flexibilidade, agilidade e

autonomia dos trabalhadores na resolugdo das questdes colocadas” corresponde a 85,2%.

Quanto a satisfacdo com o envolvimento e participacdo, a maioria das entidades inquiridas esta
satisfeita ou muito satisfeita.

Grafico 5 — Envolvimento e participagao | 2021

Canals de comunicagdo para a apresentacio de 505 203

sugestdes e reclamagdes

Interlocutores a quem apresentar sugestoes e -

. 43,7 24,1
reclamacgdes
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N3o Sabe/N&o Responde Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos clientes | 2021

A existéncia de “Canais de comunicagdo para apresentacdo de sugestGes e reclamacgdes” apresenta
um valor percentual de 70,8% e a existéncia de “Interlocutores a quem apresentar sugestdes e
reclamacgoes” 67,8%.
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No que respeita a satisfagdo com as diferentes formas de contacto e acessibilidade, a maioria das
entidades inquiridas também esta satisfeita ou muito satisfeita.

Grafico 6 — Diferentes formas de contacto e acessibilidade | 2021

Pataformas/sistemas de informacdo 1 T S T N
site mstituconsl Y S Y S
Telefone e e-mail _ 45,4 30,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ndo Sabe/Ndo Responde Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito W Muito satisfeito

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos clientes | 2021

Constata-se que o grau de satisfagdo com as “Plataformas/sistemas de informagdo” é de 78,4%, com
o “Site institucional” é de 84,6% e com o “Telefone e e-mail” 76,0%.

Quanto a satisfacdo com os servicos prestados pelo IGeFE, I.P., e tal como nas dimensdes anteriores,
a maioria das entidades inquiridas esta satisfeita ou muito satisfeita.

Grafico 7 — Servigos do IGeFE, I.P. | 2021

Apreciacdo global dos servigos prestados

= el 292 |
Rt et 550 306 |

disponibilizada
Adequagdo do tempo de resposta as solicitagdes . 536 261 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N&o Sabe/N3do Responde Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos clientes | 2021

Destaca-se o item “Apreciacdo global dos servicos” com 89,3%. Os outros dois itens também
apresentam valores elevados de satisfacdo: 85,6% para a “Clareza e adequagdo da qualidade da
informacao disponibilizada” e 79,7% para a “Adequac¢do do tempo de resposta as solicitacdes”.

Da analise efetuada, conclui-se que a avaliagcdo global é boa, pois, considerando a média dos
resultados obtidos em cada um dos itens, 78% dos inquiridos consideram-se globalmente satisfeitos
ou muito satisfeitos.
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Analise da evolugao dos dois ultimos anos de inquirigao

Por causa da situacdo pandémica vivida, ndo foi aplicado o Inquérito a satisfacdo dos
clientes/utilizadores em 2020. Em seguida, serd efetuada uma andlise comparativa entre os
resultados obtidos nas duas Ultimas inquiricdes, mais concretamente entre os anos 2019 e 2021.

Da andlise do grafico 8, a dimensdo “Imagem global do Instituto” regista uma melhoria nos trés itens
observados face aos dois ultimos anos.

Grafico 8 — Imagem global do Instituto |2019-2021

88%
87%

Desempenho do Instituto

84% 2021
Qualidade do atendimento ao publico
82% 2019

Flexibilidade, agilidade e autonomia dos
trabalhadores na resolugdo das questdes
colocadas

85%
74%

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2019 e 2021.

Nota: De forma a facilitar a leitura dos dados, apenas sdo apresentadas, de forma agregada, as respostas das categorias
da escala ‘Satisfeito’ e ‘Muito satisfeito’. A diferenga para o total (100%) corresponde a soma das categorias ‘Pouco
satisfeito’, ‘Insatisfeito’ e ‘Ndo responde’.

Os resultados evidenciados no grafico 9, relativos ao “Envolvimento e participacdo”, também
mostram uma tendéncia evolutiva crescente, comparativamente aos periodos em analise.

Grafico 9 — Envolvimento e participacdo | 2019-2021

Interlocutores a quem apresentar sugestdes e 68%
reclamacdes 67%
2021
2019
Canais de comunicagdo para a apresentagao 71%
de sugestdes e reclamacgdes 69%

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2019 e 2021.

Nota: De forma a facilitar a leitura dos dados, apenas sdo apresentadas, de forma agregada, as respostas das
categorias da escala ‘Satisfeito’ e ‘Muito satisfeito’. A diferencga para o total (100%) corresponde a soma das categorias
‘Pouco satisfeito’, ‘Insatisfeito’ e ‘Nao responde’.
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No que concerne as “Diferentes formas de contacto e acessibilidade”, salienta-se que, nas inquiricdes
e “Telefone e e-mail”.

|”

anteriores, ndo foram questionados os itens “Site instituciona
Consequentemente, so é possivel comparar o item “Plataformas/sistemas de informacgdo”.

Da analise do grafico 10, observa-se uma descida de 8% neste item.

Grafico 10 — Diferentes formas de contacto e acessibilidade | 2019-2021

78% 2021

Plataformas/sistemas de informacdo
86% 2019

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2019 e 2021.

Nota: De forma a facilitar a leitura dos dados, apenas sdo apresentadas, de forma agregada, as respostas das
categorias da escala ‘Satisfeito’ e ‘Muito satisfeito’. A diferencga para o total (100%) corresponde a soma das
categorias ‘Pouco satisfeito’, ‘Insatisfeito’ e ‘Nao responde’.

No que respeita aos “Servigos do IGeFE, I.P.”, da analise do grafico 11, observa-se uma melhoria em
todos os itens em analise. Destaca-se o grau de satisfacdo que se situa entre os 80 e 89%,
demonstrando uma elevada satisfacdo com os servigos prestados pelo Instituto.

Grafico 11 — Servigos do IGeFE, I.P.| 2019-2021

= . s 80%
Adequacdo do tempo de resposta as solicitagGes
76%
Clareza e adequagdo da qualidade da 86% 2021
informagado disponibilizada 85% 2019

89%

Apreciacdo global dos servicos prestados
p Gao g cos p 87%

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2019 e 2021.

Nota: De forma a facilitar a leitura dos dados, apenas sdo apresentadas, de forma agregada, as respostas das categorias
da escala ‘Satisfeito’ e ‘Muito satisfeito’. A diferenga para o total (100%) corresponde a soma das categorias ‘Pouco
satisfeito’, ‘Insatisfeito’ e ‘Ndo responde’.

Apds efetuada a andlise comparativa face a ultima inquiri¢cdo, realizada em janeiro de 2020, mas
reportando a 2019, pode-se observar uma melhoria generalizada em todos os itens, a exce¢do do
item “Plataformas/sistemas de informag&o”.

A inquiricdo realizada revela uma clara evolucdo positiva comparativamente a avaliagdo anterior.
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5. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao

No que respeita ao envolvimento dos dirigentes intermédios, o IGeFE, |.P. considera poder prescindir
de uma audicdo formal, uma vez que se realizam mensalmente e/ou sempre que necessario reunides
entre os dirigentes, além das reunides paralelas que ocorrem regularmente.

No ambito da autoavaliacdo do servico prestado, o IGeFE, |.P. procedeu a aplicacdo de um inquérito
de satisfacdo aos seus trabalhadores, aferindo, de forma andnima, o seu grau de satisfacdo com o
objetivo de identificar dreas suscetiveis de melhoria.

Neste sentido, solicitou-se resposta ao inquérito disponibilizado de 3 a 10 de novembro de 2021, e a
ferramenta utilizada foi o LSCE - LimeSurvey Community Edition (Versdo 5.0.7+210628).

O convite para o preenchimento deste inquérito, de natureza confidencial e anénima, foi enviado
aos 86 trabalhadores do Instituto, via e-mail, com a indicacdo do link de acesso, tendo sido obtida
uma taxa de resposta de 91,9%.

A fim de melhorar a prestacdo do ponto de vista organizacional e aumentar a satisfacdo/motivacdo
profissional dos seus trabalhadores, foi dada primazia a identificacdo dos pontos fortes,
constrangimentos e areas prioritarias de atuacdo. Por conseguinte, a analise incidiu nas seguintes
dimensdes:

= Satisfacdo global dos trabalhadores;

= Satisfacdo com a lideranga;

= Satisfagcdo com as condicGes de trabalho;

= Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias;

=  Satisfacdo com o envolvimento ativo na organizagdo.

Cada uma destas dimensdes desdobra-se em varios indicadores, que foram avaliados com recurso a
uma escala de satisfacdo tipo Likert com as seguintes categorias: Insatisfeito, Pouco Satisfeito,
Satisfeito e Muito Satisfeito, a que acresce a categoria Ndo Sabe/N3do Responde.

No que concerne a satisfacdo global dos trabalhadores, os resultados do inquérito evidenciam que
78% dos inquiridos estdo globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos, considerando a média dos
resultados obtidos em cada um dos indicadores.

Grafico 12 — Satisfagdo global dos trabalhadores | 2021

Imagem do |GeFE
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Nivel de envolvimento dos trabalhadores na
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2021
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Refira-se que o indicador relacionado com o “Desempenho do IGeFE” regista o valor mais elevado
(85%). O “Nivel de envolvimento das pessoas na organizagdo e na respetiva missdo” regista, por sua
vez, um nivel menos elevado de satisfacdo, conquanto a maioria dos trabalhadores se considere
satisfeita ou muito satisfeita (72%).

Quanto a satisfacdo com a lideranca, os resultados apresentados no grafico 13, indicam que,
considerando a média dos resultados obtidos em cada um dos indicadores, 73% dos respondentes
estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grafico 13 — Satisfagdo com a lideranga | 2021
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2021

Os resultados evidenciam ainda que o indicador com o valor mais elevado corresponde a
“Comunicagdo com os trabalhadores — Gestdo intermédia” (86 %).Por sua vez, o indicador “Avaliagdo
de desempenho relativamente aos objetivos fixados (SIADAP — 3)” corresponde ao valor menos
elevado, ainda que 66% dos inquiridos declarem estar satisfeitos ou muito satisfeitos.
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Ja com respeito a satisfagdo com as condices de trabalho (grafico 14), a maioria dos respondentes
diz-se satisfeita ou muito satisfeita, apresentando uma média de 79%, considerando a média dos
resultados obtidos em cada um dos indicadores.

Grafico 14 — Satisfacdo com as condic¢des de trabalho | 2021
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2021

E de realgar os valores elevados referentes aos indicadores “Flexibilidade do horario de trabalho e a
possibilidade de conciliar este com a vida familiar e pessoal” e “Software” que apresentam 87% de
inquiridos satisfeitos ou muito satisfeitos.

Os indicadores “Gestdo da igualdade de oportunidades”, “Cultura organizacional” e “Igualdade de
tratamento na organiza¢do” apresentam, por sua vez, os valores menos positivos, embora a maioria
dos inquiridos se encontre satisfeita ou muito satisfeita (70%, 71% e 71%, respetivamente).
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Quanto a satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias, os resultados,
apresentados no grafico 15, demonstram que, considerando a média dos resultados obtidos em cada
um dos indicadores, a maioria dos inquiridos se encontra satisfeita ou muito satisfeita (63 %).

Grafico 15 — Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias | 2021

AcBes de formago realizadas
Desenvolvimento de novas competéncias em contexto
P
de trabalho
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2021

Destaca-se o item “Desenvolvimento de novas competéncias em contexto de trabalho”, que
apresenta o valor mais elevado (71 %). Contudo, apenas 53% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com a “Flexibilidade de gestdo da carreira”.

Relativamente a satisfagdo com o envolvimento ativo na organizagao (grafico 16), verifica-se que 69%
dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos, considerando a média dos resultados obtidos

em cada um dos indicadores.

Grafico 16 — Satisfagdo com o envolvimento ativo na organiza¢ao | 2021
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2021

Salienta-se o indicador “Trabalho em equipa” com o valor mais elevado de satisfagdo, sendo o item
“Participagdo em projetos de inovagdo e modernizagdao” a registar o valor menos positivo (61%). Os
restantes indicadores apresentam valores muito préximos.
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Analise da evolug¢ao dos dois ultimos anos de inquirigao

Tal como ja foi referido, aguando da Apreciacdo da qualidade dos servicos do IGeFE, I.P. pelos
clientes/utilizadores, o Inquérito a satisfacdo dos trabalhadores também n3o foi aplicado em 2020.
Assim, sera efetuada uma analise comparativa entre os resultados obtidos nas duas ultimas
inquiricdes, mais concretamente entre os anos 2019 e 2021.

No que respeita a “Satisfacdo global dos trabalhadores” (grafico 17), verifica-se uma evolucdo
positiva relativa ao “Desempenho do IGeFE” e as “Rela¢cGes com outras organizacdes”. Quanto aos
outros dois indicadores, registam-se ligeiras descidas, uma de 2% e a outra de 5%.

Grafico 17 — Satisfagdo global dos trabalhadores | 2019-2021

72%
Imagem do IGeFE 77%
74%
Desempenho do IGeFE 72% 021
2019
~ s 85%
RelagBes com outras organizagdes 20%
Nivel de envolvimento dos trabalhadores na 80%
organizagado e na respetiva missao 82%

Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2019 e 2021.

Nota: De forma a facilitar a leitura dos dados, apenas sdo apresentadas, de forma agregada, as respostas das
categorias da escala ‘Satisfeito’ e ‘Muito satisfeito’. A diferenca para o total (100%) corresponde a soma das categorias
‘Pouco satisfeito’, ‘Insatisfeito’ e ‘Nao responde’.
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Na dimensdo “Satisfacdo com a lideranca” registam-se ligeiras alteracdes face ao ano de 2019, mas,
de um modo geral, mantém-se a tendéncia positiva, conforme se pode observar no grafico 18.

No inquérito aplicado em 2021, o indicador “Aptiddo da gestdo de topo e intermédia para comunicar”
foi dividido em dois indicadores: “Comunicacdo com os trabalhadores — Gestdo de topo” e
“Comunicacdo com os trabalhadores — Gestao intermédia”. Para se poder comparar com o ano de
2019, foi considerada a média aritmética destes dois indicadores.

Grafico 18 — Satisfagdo com a lideranca | 2019-2021

Comunicagao com os trabalhadores — 78%
Gestdo topo e intermédia 82%
Avaliacdao de desempenho relativamente 66%
aos objetivos fixados (SIADAP - 3) 68% 2021
_ 71% 2019
Concegdo dos processos da organizagao 68%
. . ~ 72%
Face a mudanga e a inovagao 72%

Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2019 e 2021.

Nota: De forma a facilitar a leitura dos dados, apenas sdo apresentadas, de forma agregada, as respostas das
categorias da escala ‘Satisfeito’ e ‘Muito satisfeito’. A diferenca para o total (100%) corresponde a soma das
categorias ‘Pouco satisfeito’, ‘Insatisfeito’ e ‘Ndo responde’.
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No que concerne as condi¢cdes de trabalho, houve algumas alteracGes nos indicadores utilizados em
2021, relativamente aos inquéritos anteriores. Como tal, ndo é possivel efetuar uma comparacédo
direta referente a todos os indicadores utilizados neste ultimo inquérito.

De um modo geral, os resultados revelam a mesma tendéncia de sentido positivo. A maioria dos
indicadores regista um incremento da proporcao de inquiridos que declaram considerar-se
satisfeitos ou muito satisfeitos (grafico 19). Destacam-se os indicadores “Flexibilidade do horario de
trabalho e a possibilidade de conciliar este com o trabalho com a vida familiar e pessoal” e
“Software”, ambos com 87%, seguidos pelo indicador “Equipamentos de comunica¢do” (86%).

Grafico 19 — Satisfagdo com as condicdes de trabalho | 2019-2021

Posto de trabalho

Flexibilidade do horario de trabalho e a possibilidade
de conciliar este, com a vida familiar e pessoal

Equipamentos informaticos (hardware)

m 2021
Software
m 2019

Equipamentos de comunicagdo

CondigGes de higiene e saude

CondigGes de seguranca

Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2019 e 2021.

Nota: De forma a facilitar a leitura dos dados, apenas sdo apresentadas, de forma agregada, as respostas das categorias da
escala ‘Satisfeito’ e ‘Muito satisfeito’. A diferenga para o total (100%) corresponde a soma das categorias ‘Pouco satisfeito’,
‘Insatisfeito’ e ‘Nao responde’.
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No que respeita a satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias (grafico 20),
existe uma evolucdo bastante positiva quanto aos indicadores “Ac¢des de formacao realizadas” e

“Desenvolvimento de novas competéncias em contexto de trabalho”.

O item “Flexibilidade de gestdo da carreira” regista um pequeno decréscimo face a 2019.

Grafico 20 — Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias | 2019-2021
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Desenvolvimento de novas competéncias em
contexto de trabalho
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55%
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58%

74%
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Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2019 e 2021.
Nota: De forma a facilitar a leitura dos dados, apenas sdo apresentadas, de forma agregada, as respostas das categorias
da escala ‘Satisfeito’ e ‘Muito satisfeito’. A diferenga para o total (100%) corresponde a soma das categorias ‘Pouco

satisfeito’, ‘Insatisfeito’ e ‘Ndo responde’.

Relativamente a satisfagdo com o envolvimento ativo na organizacao (grafico 21), ndo ha alteragdes
significativas em relagdo a 2019. Os itens “Processo de tomada de decisdo” e “Atividades de
melhoria” registam um ligeiro aumento. Ja o indicador “Diferentes formas de comunicacdo entre
trabalhadores e dirigentes” sofreu um ligeiro decréscimo no nivel de satisfagdo dos inquiridos (- 2%).

Grafico 21 — Satisfagdo com o envolvimento ativo na organizagdo | 2019-2021

Processos de tomada de decisdo

Atividades de melhoria

Diferentes formas de comunicacao
entre trabalhadores e dirigentes
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Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2019 e 2021.
Nota: De forma a facilitar a leitura dos dados, apenas sdo apresentadas, de forma agregada, as respostas das
categorias da escala ‘Satisfeito’ e ‘Muito satisfeito’. A diferencga para o total (100%) corresponde a soma das
categorias ‘Pouco satisfeito’, ‘Insatisfeito’ e ‘Ndo responde’.
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Da andlise efetuada, conclui-se que a avaliacao global é boa, pois, face a média dos resultados obtidos
em cada um dos itens, 78% dos inquiridos consideram-se globalmente satisfeitos ou muito
satisfeitos.

Depois de realizada a andlise comparativa face a Ultima inquiricdo, realizada em janeiro de 2020, mas
reportando a 2019, pode-se observar uma melhoria generalizada na maioria dos itens, sem registo
de descidas. A auscultacdo realizada demonstra claramente uma evolugdo muito positiva
relativamente a avaliagao anterior.
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6. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

A avaliagdo do sistema de controlo interno segue a metodologia preconizada no Anexo 2 do
documento Avaliagdo dos Servigos — Linhas de Orientacdo Gerais (Conselho Coordenador de
Avaliagdo dos Servigos, 2010).

Quadro 13 — Medidas de Controlo Interno 2021

Aplicado

Questoes T Fundamentagao
N NA

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as Manual de Controlo Interno em:
especificagdes técnicas do sistema de X http://www.igefe.mec.pt
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo

efetiva sobre a legalidade, regularidade e X
boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e X
auditoria possuem a habilitagdo necessaria
para o exercicio da fungdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos
e de integridade que regem o servico (ex. X Cdodigo de Conduta em
cddigos de ética e de conduta, carta do http://www.igefe.mec.pt
utente, principios de bom governo)?
Sim. Esta a ser delineado através do AGIR a
1.5 Existe uma politica de form?gao do X descricio de funcdes de cada posto de
pessoal que garanta a adequagdo do mesmo .
. ~ . trabalho, e consequentemente serd gerida a
as funcdes e complexidade das tarefas? N .
formacgdo adequada a cada posto/funcdo

1.6 Estdo claramente definidos e . on .

. Realizam-se reuniBes mensais, ou sempre
estabelecidos contactos regulares entre a X ]
direcio e os dirigentes das unidades gue necessario, entre a diregdo e as chefias
organicas? intermédias.

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria | X
e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida

obedece as regras definidas legalmente? X
A percentagem de trabalhadores em
condicGes de serem avaliados pelo SIADAP 3
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do i
. . é de 70%, a percentagem de trabalhadores
servigco avaliados de acordo com o SIADAP 2 X . o
32 cujas avaliagdes relevam nos termos dos n.2s
e 37
5 e 6 do artigo 42.2 da Lei do SIADAP é de
13,40%.
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma X 72,38%.

acdo de formacdo?
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3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos

EDUCACAO

X Sim, no ambito da Gestdo da Assiduidade e
internos? .
do processamento de vencimentos.
3.2 A competéncia para autorizagdo da
P ) P . ¢ Existem despachos de delegacdo de
despesa estd claramente definida e X L
. competéncias.
formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de " Plano de Compras vertido no Projeto de
compras? Orgcamento do Instituto.
O IGeFE, I.P., atualmente confronta-se com
3.4 Estd implementado um sistema de X uma grave escassez de recursos humanos.
rotacdo de funcgGes entre trabalhadores? Por esse facto, ndo tem sido possivel garantir
a rotagdo de fungbes entre trabalhadores.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos X
estdo claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa X
e dos padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar X
redundancias?
3.8 Existe um p;lano de gestdo de riscos de X Plano de gestio de riscos em
. o 5
corrupgao e infragdes conexas? http://www.igefe.mec.pt
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao
e infragBes conexas é executado e X
monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo
4.1 Existem aplicagBes informaticas de
suporte ao processamento de dados, . L. . ~
P q P . p bilidad Existem aplicagbes com o GeRFiP - Gestdo de
nomeadamente nas areas de contabilidade, . .
. ] Recursos Financeiros, SmartDOCS, SIGeFE.
gestdao documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplica¢Oes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagdo?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e X Utilizacdo de validagbes e alertas para
utilidade dos outputs dos sistemas? garantir a qualidade dos dados e informacao.
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de
informacdo é utilizada nos processos de X
decisdao?
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4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga
para o acesso de terceiros a informacgao ou
ativos do servigo?

4.6 A informagao dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada (existéncia
de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagoes e
software estd garantida?

Autenticacdo LDAP e perfis de utilizador.

Didrio e semanal (disco) e mensal (tape).

Autenticagdo LDAP; perfis de Utilizagdo e
utilizacdo encriptada (SSL) em informacgdo
mais sensivel.
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7. Recursos Humanos e Financeiros

7.1. Recursos Humanos

Para o ano de 2021, o IGeFE, I.P. planeou 156 postos de trabalho. Destes, apenas 96 estavam
ocupados a 31 de dezembro, correspondendo a uma taxa de utilizacao global de 61,5%. O maior
desvio ocorreu nos Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica), dado que o mapa de
pessoal comporta 111 Técnicos Superiores, mas apenas 64 exercem func¢des no IGeFE, I.P.

O desvio verificado nos Assistentes Técnicos também advém do facto de o mapa de pessoal
contemplar 26 Assistentes Técnicos, mas apenas 14 exercem fung¢des no IGeFE, I.P.. As diferencas
verificadas entre o planeado e o executado devem-se a pedidos de aposentacdo, a pedidos de
mobilidade para outros organismos e a rescisdes por iniciativa do trabalhador.

Quadro 14 - Distribuicdo por cargo/carreira dos trabalhadores

(Planeados e efetivos, a 31 de dezembro de 2021)

—

Dirigentes — Dire¢ao superior 100,00
Dirigentes — Direcdo intermédia e chefes de equipa 15 14 93,30
Técnicos superiores (inclui Docentes e Especialistas de
111 64 57,70
informatica)
Assistentes técnicos (inclui Técnicos de informatica) 26 14 53,90
Assistentes operacionais 1 1 100,00
TOTAL 156 96 61,50

Fonte: IGeFE, I.P., DGRH

No dmbito do subsistema de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP — 3) do biénio 2019/2020, e de
acordo com o disposto nos artigos 156.2, 1572 e 1582 da LGTFP, aprovada em anexo a Lei n?
35/2014, de 20 de junho, procedeu-se as altera¢des de posicionamento remuneratério de acordo
com o normativo legal.

Complementarmente e tal como dispGe o artigo 372 do Estatuto da Carreira Docente, “A progressao
na carreira consiste na altera¢do do indice remuneratério através da mudanca de escaldo” ocorre
pelo cumprimento cumulativo de trés requisitos, a saber: i) decurso do tempo de servico prestado
em fungbes docentes em cada escaldo; ii) avaliagdo do desempenho dessas fungdes; iii) frequéncia
com aproveitamento de médulos de formagdo. Assim, reunidos os mencionados requisitos, quatro
docentes, que desempenham funcGes equiparadas a Técnicos Superiores, alteraram a sua posicdo

remuneratdria com efeitos remuneratorios a 2021.

EDUCACAO
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O plano de formacgdo foi cumprido a 100%, superando inclusive o inicialmente planeado, uma vez
que, para além das acOes planeadas, houve ainda a oportunidade de promover acdes extraplano.
Para os resultados apresentados muito contribuiu um conjunto de ag¢des disponibilizadas pelo INA,
no ambito da aplicacdo do PRR.

Durante o ano de 2021, foram realizadas 47 formacGes internas, incluindo as formacdes decorrentes
do processo de acolhimento de novos trabalhadores, da inteira responsabilidade do instituto,
recorrendo ao know how interno para a concretizacdo destas formacgGes. Adicionalmente,
realizaram-se 140 formagdes externas, sendo de realcar o protocolo de cooperagdo estabelecido
entre o IGeFE, I.P. e a empresa Significado, no ambito da formacdo cofinanciada.

No computo final, participaram 72% dos trabalhadores. Este resultado permitird que, no préximo
biénio, se promova um planeamento mais detalhado e fundamentado considerando o levantamento
das necessidades a efetuar, de forma a garantir a participa¢do de todos.

7.2. Recursos Financeiros

Para o ano de 2021, os recursos financeiros afetos ao IGeFE, I.P., totalizavam, no orgamento inicial
em sede de preparac¢do do OE 2021, 197 267 341€, sendo o valor da dotagdo corrigida de 354 077
402€. Apresenta-se, no quadro 15, o grau de execucdo face a dotacgdo corrigida.

Quadro 15 — Grau de execugdo dos recursos financeiros, segundo o agrupamento econémico

(31 de dezembro de 2021)

EDUCACAO

D.01 Despesas com pessoal 3199 593,00 3510 286,00 3372822,51 96,08%
D.02 Aquisi¢do de bens e servigos 58 241 621,00 100 621 897,00 99281 122,27 98,67%
D.04 Transferéncias correntes 129 342 000,00 243 881 869,00 243 880 366,68 100,00%
D.06 Outras despesas correntes 309 887,00 20 010,00 20 009,46 100,00%
D.07 Investimento 1174 240,00 1043 340,00 940 634,81 90,16%
D.08 Transferéncias de capital 5000 000,00 5000 000,00 5000 000,00 100,00%

Fonte: IGeFE, I.P., UAG/DAGCP
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Para a compreensdo do quadro 15 importa referir os factos com maior impacto na execucdo da

despesa em 2021:
D.02 — Aquisicdo de bens e servicos (99.281.122,27 euros — 28,17%)

= Medida Gratuitidade dos manuais escolares — 95.252.080,99 euros (manuais escolares —
67.844.813,16 euros e licencas digitais — 27.407.267,83 euros)

A Assembleia da Republica, pela Lei n.2 7-A/2016, de 30 de marg¢o, que aprovou o
Orcamento de Estado para 2016, decidiu, no seu artigo 127.2, implementar, de forma
progressiva, a distribuicdo gratuita dos manuais escolares a todos os alunos a frequentar
o ensino publico, determinando a criacdo de um sistema de aquisicdo e reutilizacdo de
manuais escolares a ser gerido pelas escolas.

Prosseguindo aquele regime de gratuitidade dos manuais escolares, a Assembleia da
Republica determinou, pelo artigo 156.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, que
aprovou o Orgcamento de Estado para 2017, estender a medida, no inicio do ano letivo
de 2017/2018, a todos os alunos do 1.2 ciclo do ensino basico da rede publica.

Dando continuidade a esse desiderato, no artigo 170.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de
dezembro, que aprovou o Orgcamento do Estado para 2018, a Assembleia da Republica
determinou que é prosseguido o regime de gratuitidade dos manuais escolares previsto
no artigo 127.2da Lein.2 7 -A/2016, de 30 de marg¢o, e no artigo 156.2 da Lei n.2 42/2016,
de 28 de dezembro, com o alargamento da distribuicdo gratuita dos manuais escolares,
no inicio do ano letivo de 2018-2019, a todos os alunos do 2.2 ciclo do ensino basico.

A Assembleia da Republica no artigo 194.2 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro,
diploma que aprovou a Lei do Orcamento do Estado para 2019, estipula que é alargado
o regime de gratuitidade dos manuais escolares previsto nos artigos 127.2 da Lei n.2 7-
A/2016, de 30 de margo, 156.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, e 170.2 da Lei n.2
114/2017, de 29 de dezembro, com a distribui¢do gratuita dos manuais escolares, no
inicio do ano letivo de 2019/2020, a todos os alunos que frequentam a escolaridade
obrigatdria na rede publica do Ministério da Educagao.

O artigo 71.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho, diploma que estabeleceu as
normas de execug¢do do Orgamento do Estado para 2019, define que no inicio do ano
letivo de 2019/2020 ¢é garantido a todos os alunos que frequentam a escolaridade
obrigatéria na rede publica do MEdu o acesso gratuito a manuais escolares,
complementados por licencas digitais.

Tendo por referéncia este novo enquadramento legal, em 29 de junho de 2018, foi
celebrada a convengdo de pregos dos manuais escolares entre a Diregcdo-Geral das
Atividades Econémicas (DGAE) e a Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros (APEL),
ao abrigo do disposto o artigo 3.2 da referida Portaria n.2 792/2007, de 23 de julho. Esta
Convencgdo aplica-se a venda dos manuais escolares destinados aos ensinos bdsico e
secundario nos anos letivos 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021 e 2021/2022.

No ambito da area da educagdo, o Programa do XXIl Governo Constitucional prevé, entre
outras medidas, o langamento de um programa de digitalizacao das escolas, a promogao
da generalizagdo das competéncias digitais de alunos e professores e a aposta na
digitalizacdo dos manuais escolares e outros instrumentos pedagdgicos.

Por seu turno, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020, 21 de abril, que aprova
o Plano de Acdo para a Transicdo Digital, prevé um Programa de Digitalizacdo para as

EDUCACAO

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | IGeFE, I.P., 2021 Pagina 70 de 84



p=

<, IGeFE

&

Financeira da Educagdo, LP.

PORTUGUESA

¢ REPUBLICA ; )
Instituto de Gestdo E PORTUGUESA @ REPUBLICA
CIENCIA, TECNOLOGIA (|

CIENCIA, TECNOLOGIA
E ENSINO SUPERIOR

Escolas e a constituicdo de um grupo de trabalho liderado pela drea governativa da
educacdo, no qual se contempla o acesso a recursos educativos digitais de qualidade,
designadamente, manuais escolares, cadernos de atividades, aulas interativas, testes
interativos, preparacao para exames, analise de desempenho, diagndstico e proposta de
percursos de aprendizagem, relatério de progresso para encarregados de educacdo e
dicionarios.

No sentido da implementacdo do referido programa, a drea governativa da educagdo
tem vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas-chave, nas quais se inclui a criacdo e
implementagdo de um projeto piloto de desmaterializagdo de manuais escolares e de
outros recursos didatico-pedagdgicos com inicio no ano letivo de 2020/2021, no qual
participam as editoras na disponibilizacdo de recursos didatico-pedagdgicos digitais, de
entre os quais se destacam os manuais escolares em formato digital, de acordo com os
manuais escolares adotados pelos respetivos agrupamentos, nos termos do disposto na
Lei n.2 47/2006, de 28 de agosto, na sua redacdo atual.

No seguimento e considerando que a Convencdo celebrada entre a Direcdo-Geral das
Atividades Econdmicas e a Associa¢do Portuguesa de Editores e Livreiros (APEL), de 29
de junho de 2018, atualmente em vigor, ndo dispunha de informacdo que permitisse
apurar o valor a ser aplicado aos manuais digitais, a 26 de agosto de 2021, foi celebrada
uma adenda a Convencdo para esse efeito.

= Contrato — Projeto #EstudoEmCasa 2020/2021 entre o Ministério da Educacdo e a Radio e
Televisdo de Portugal, S.A — 738.539 euros

Atendendo a emergéncia de saude publica de ambito internacional, declarada pela
Organiza¢do Mundial de Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificacdo
do virus como uma pandemia, no dia 11 de margo de 2020, foram adotadas em Portugal
varias medidas com o intuito de prevencdo, contengdo e mitigacdo da transmissdo da
infecdo.

Neste contexto, o Governo, através do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de margo,
aprovou um conjunto de medidas excecionais e tempordrias relativas a situagdo
epidemioldgica da doenga COVID-19, entre as quais a suspensdo das atividades letivas e
nao letivas e formativas presenciais.

Durante a suspensdo das atividades letivas presenciais, no Ultimo periodo letivo
2019/2020 e durante o ano letivo 2020/2021, o projeto #EstudoEmCasa complementou
os processos de ensino e aprendizagem, estabelecidos, inicialmente no Decreto-Lei n.2
14-G/2020, de 13 de abril, e para o ano letivo em curso, na Resolugio do Conselho de
Ministros n.2 53-D/2020, de 20 de julho.

Para a concretizacao deste projeto, que incluiu um plano de aulas semanais que abrange
todas as areas lecionadas nos ensinos basico e secundario, com vista a disponibilizagdo
aos alunos e aos professores de blocos pedagdgicos, em conformidade com as
Aprendizagens Essenciais foi celebrado, a dia 21 de outubro de 2020, um Contrato entre
o Ministério da Educacdo e a Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP), nos termos do
disposto na alinea d) do n.2 2 do artigo 4.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro (contratos excluidos).

Nos termos do suprarreferido contrato a RTP disponibiliza os contelidos pedagdgicos
referentes ao ensino bdasico na sua emissdo televisiva da RTP memaoria, bem como na
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RTP Play e os conteldos pedagdgicos referentes ao ensino secundario apenas na RTP
Play.
Com a suspensdo das atividades educativas e letivas dos estabelecimentos de educacgao
pré-escolar e de ensino basico e Secunddrio, determinada através do Decreto n.2 3-
C/2021, de 22 janeiro, que alterou o Decreto n.2 3-A/2021, de 14 de janeiro, e a retoma
dessas atividades, em regime nao presencial, conforme estabelecido no Decreto n.2 3-
D/2021, de 29 de janeiro, tornou-se fundamental assegurar a universalidade no acesso
aos conteldos pedagdgicos referentes ao ensino secundario disponibilizados, até entao,
apenas na RTP Play.
Face a esta necessidade:
= O Governo, através da Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 10-B/2021, de 17
de fevereiro, reafeta, até ao términus do ano letivo a reserva de capacidade no
Multiplexer A da televisdo digital terreste para a emissao do #EstudoEmCasa —
Secundario;
=  Foram celebrados, a 8 de fevereiro de 2021, contratos entre o Ministério da
Educacdo, a RTP e as operadoras de telecomunica¢des com vista a regular a
disponibilizagdao do #EstudoEmCasa — Secundario, entre os meses de fevereiro a
junho de 2021, nas plataformas de cabo;
= A RTP e a MEO - Servicos de Comunicacdo e Multimédia, S.A. celebraram um
aditamento ao contrato de prestacdo de servicos na TDT, para os meses de
fevereiro a junho de 2021.
Considerando as relagbes comerciais e institucionais que a RTP mantém com as
operadoras de distribuicdo, os encargos do Ministério da Educacdo com o projeto
#EstudoEmCasa — Secundario sdo pagos pela RTP, sendo posteriormente reembolsados
pelo Ministério da Educacao.
Estes reembolsos sao titulados pelo contrato celebrado, a 28 de maio de 2021, entre a
RTP e o Ministério da Educagdo— representante do Ministério da Educacao, signatario
do contrato, e no ato representado pelo Secretdrio de Estado Adjunto e da Educagao,
Jodo Miguel Marques da Costa, no uso dos poderes que Ihe foram delegados pelo
Despacho n.2 559/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 11, de 16 de
janeiro.

D.04 — Transferéncias Correntes (243.880.366,68 euros —69,19%)

Comparticipagdo da Educac¢do no apoio financeiro aos estabelecimentos de educacdo pré-escolar
da rede privada —129.000.000 euros

O Ministério da Educagdo, desde 2016, tem vindo a apoiar financeiramente os
estabelecimentos de educacdo pré-escolar da rede privada, no ambito do regime juridico
do Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educagdo Pré-Escolar (Decreto-Lei n2
147/97, de 11 de junho), apoio esse da responsabilidade conjunta do Ministério da
Educacado e da Solidariedade e Seguranca Social.

Transferéncia para a Agéncia Nacional para a Gestdo do Programa Erasmus + Educacdo e
Formacao — 252.000 euros

Nos termos do disposto do n? 33 do mapa de alteracGes e transferéncias orcamentais a
gue se refere o artigo 7.2 da Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro de 2020 (LOE 2021)
conjugado com o estabelecido nos n.2s 1 e 3 do Despacho n.2 11/830/2021, de 18 de
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Novembro, o IGeFE, I.P. procedeu a transferéncia a favor da Agéncia Nacional para a
Gestdo do Programa Erasmus+ Educacao e Formacao, para o financiamento do Programa
«Erasmus+», o Programa da Unido para o ensino, a formacao, a juventude e o desporto.

=  CompensagOes Indemnizatérias a Parque Escolar —114.419.785,65 euros

— Despesa referente as contrapartidas pela prestacao de servigos de interesse publico no

ambito do programa de modernizacdo das infraestruturas escolares aprovada pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n2 15/2021 de 25 de fevereiro de 2021, publicada
no Didrio da Republica n? 46, 12 série, de 8 de margo de 2021 e pela resolugdo do
Conselho de Ministros n? 139/2021 de 30 de setembro de 2021, publicada no Diério da
Republica n? 201, 12 Série, de 15 de outubro de 2021.

D.08 — Transferéncias Capital (5.000.000 euros — 1.42%)

= Transferéncia de verbas para a Parque Escolar, E.P.E., para financiamento de trabalhos de

requalificacdo e construcdo de trés escolas do concelho de Lisboa — 5.000.000 euros, aprovada
no ponto 103, do anexo | a que se refere o artigo 72, da Lei n2 75-B/2020 de 31 de dezembro de
2020 (LOE 2021), publicado no Diario da Republica, n? 253, 12 série, de 31 de dezembro de 2020.
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8. Maedidas de reforgo positivo do desempenho

No ambito do SIMPLEX 20-21, e com o objetivo de melhorar o desempenho do 1GeFE, |.P. de forma
sustentada, implementaram-se medidas incluidas nos eixos Melhor Servico Publico e Administragdo
Moderna e Inovadora.

Assim, no sentido de melhorar a prestacdo de um servico publico de qualidade, o IGeFE, I.P.
simplificou o cumprimento de obrigacdes e ampliou os servicos digitais. Para o efeito, foram
disponibilizadas as seguintes plataformas no sitio do IGeFE, I.P.:

= Sistema de Requalificacdo das Infraestruturas Escolares (SRIE) que permite executar os
procedimentos relativos as candidaturas ao Programa Nacional de Requalificagdo da Rede
Escolar;

=  Sistema de Avaliagdo das Cartas Educativas (SACE) que permite efetuar os procedimentos
relativos a aprecia¢do e a avaliacdo das Cartas Educativas (conforme o disposto no Decreto-Lei
n.2 21/2019 de 30 de janeiro), desde a proposta inicial apresentada pelo Municipio até a
pronuncia do Ministério da Educacao;

=  Projeto MEGA — Manuais escolares Gratuitos que disponibiliza aos encarregados de educacao
os dados escolares do(s) educando(s), bem como os vales correspondentes aos respetivos
manuais escolares e a lista das livrarias aderentes onde podera ser feito o levantamento dos
mesmos.

No eixo relativo a uma Administracdo Moderna e Inovadora, as medidas implementadas abarcaram,
entre outras, o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores. O programa de estdgios
profissionais na Administragdo Publica (EstagiAP XXI) procura, pelo contacto com as boas praticas e
sentido de servigo publico, valorizar as qualificacGes e competéncias dos jovens licenciados,
promovendo a empregabilidade num contexto socioecondmico em que serd necessario um
excecional apoio a recuperagdo econdmica.

A fim de aumentar a eficiéncia através da tecnologia, o IGeFE, |.P. recorreu a uma solugdo integrada
— Software AGIR — para a implementacdo e gestdo de processos, de modo a garantir toda a
automatizacdo tecnoldégica dos mesmos.
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lll. BALANCO SOCIAL

Cumprindo o disposto no Decreto-Lei n2 19/96, de 9 de outubro, o Balango Social constitui-se como
um documento relevante para o planeamento e gestao das organizacdes da Administracao Publica,
na medida em que permite espelhar a situagao social do organismo para cada ciclo de gestao, aliada
a um conjunto de indicadores destacados para o efeito. A sua pertinéncia justifica-se igualmente
aquando da comparacdo de cendrios desta ordem para periodos homélogos, permitindo a
organizagao proceder a extrapolacdo de resultados e aos ajustes que entenda por necessarios, por
forma a garantir a gestdo orientada na prossecucdo da sua estratégia.

Assim, neste capitulo, apresenta-se, para o ano de 2021, uma sintese da informacao registada no
Balanco Social, reportada a 31 de dezembro de 2021.

No ano de 2021, o IGeFE, I.P., totalizou 91 trabalhadores. Decrescendo em um (1) o nimero de
efetivos na mesma data do ano anterior. No referido ano, verificam-se 19 entradas de trabalhadores,
contabilizando mais duas (2) do que em 2020. Em relagcdo as saidas contabilizamos 15, menos uma
(1) que em 2020.

Das 19 entradas em 2021, cinco (5) correspondem ao recrutamento centralizado, cinco (5) através
do EstdgiAP XXI da Administracdo Publica, apesar de ndo serem elegiveis para efeitos de Balanco
Social, um (1) por regresso de trabalhadores que exerciam fun¢gdes em outro organismo, oito (8)
decorrentes da utilizacdo de mecanismos de mobilidade, quer na categoria quer intercarreiras, sendo
quatro (4) deles através da mobilidade estatutaria de docentes.

Do total das 15 saidas, sete (7) sdo mobilidades na categoria para outros organismos, quatro (4)
rescisoes por iniciativa do trabalhador e quatro (4) aposentacgGes por limite de idade.

Os trabalhadores que iniciaram fun¢des no IGeFE, I.P. pertencem a carreira de técnico superior,
refletindo-se num aumento do indice de tecnicidade face ao ano transato.

No universo dos trabalhadores do 1GeFE, I.P., verifica-se uma predominancia do género feminino com
71 trabalhadoras, correspondendo a 78%, e 20 trabalhadores do género masculino, correspondendo
a 22%. Na ocupagdo dos cargos de dirigentes intermédios existe uma clara primazia do género
feminino, bem como na carreira de técnico superior.

Grafico 22 — Trabalhadores por género

71
20
Masculino Feminino

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social —2021

EDUCACAO

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | IGeFE, I.P., 2021 Pagina 75 de 84



e
-

I G e F E Instituto de Gestdo
Financeira da Educagdo, LP.

REPUBLICA .
' REPUBLICA
PORTUGUESA PORTUGUESA

CIENCIA, TECNOLOGIA
E ENSINO SUPERIOR

Da andlise do gréfico 23, constata-se que a faixa etaria, cujo intervalo se situa entre os 50 e os 59
anos, regista a maior percentagem de trabalhadores (31%). Segue-se a faixa etdria entre os 60 ou
mais anos de idade, com um registo de 30% dos trabalhadores. A faixa etdria menos representada é
a dos trabalhadores mais jovens (até aos 40 anos), com 14%. A idade média dos efetivos em 2021 é
de 51 anos.

Em relagdo ao periodo homdlogo de 2020, verifica-se um aumento das faixas etarias mais avangadas,
em cerca de 7% e um decréscimo de 3% nas faixas etdrias com idades inferiores a 40 anos. O
recrutamento centralizado de cinco (5) jovens técnicos superiores nado foi suficiente para se refletir
na analise realizada.

Grafico 23 — Trabalhadores por estrutura etaria

22 22

H Masculino

B Feminino

Inferior a40 anos  Entre os 40-49 Entre os 50-59 60 anos ou mais

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social —2021

Na andlise ao nivel de escolaridade dos trabalhadores do IGeFE, I.P. verifica-se que o grau académico
de maior destaque é o grau de licenciatura e bacharelato. S3o licenciados 60% dos trabalhadores,
sendo 25% a percentagem dos trabalhadores com a formagdo ao nivel do mestrado ou de
doutoramento.

Na analise do gréfico 24, importa comparar com o periodo homélogo de 2020, dado que se verifica
uma descida na percentagem de licenciados em cerca de 2%. Porém, é de salientar a subida na
percentagem de mestrados/doutorados em 6%, em relacdo ao mesmo periodo.

Grafico 24 — Trabalhadores por nivel de escolaridade (em %)

m Doutoramento / Mestrado
M Licenciatura / Bacharelato
= 12.2 Ano de Escolaridade

H< 122 Ano de Escolaridade

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social —2021
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Tal como o grafico 25 ilustra, a carreira com maior representatividade no IGeFE, I.P. é a carreira com
grau de complexidade 3, onde se identifica a carreira geral de técnico superior, as carreiras especiais
de docente (exerce fung¢des equiparadas a técnico superior) e especialista de informatica,
representando 60% dos trabalhadores. Devido as funcdes de natureza técnica e ao seu grau de
complexidade, o conteudo funcional desta é primordial para a prossecu¢do das competéncias do
IGeFE, I.P..

A carreira de complexidade 2, como a carreira geral de assistente técnico e a carreira especial de
técnico de informatico, possui uma representatividade de 10%.

Em termos de indicadores gerais, verifica-se que os dirigentes correspondem a 25% dos
trabalhadores, registando um indice de enquadramento de 15,4% e o indice de tecnicidade registado
atinge os 83,5%.

Importa ainda fazer a comparacdao com o periodo homélogo de 2020, dado que se verifica uma subida
na percentagem de carreiras de grau de complexidade 3 em cerca de 8%, correspondendo a um
aumento do indice de tecnicidade de 2%.

Grafico 25 — Trabalhadores por cargo/carreira (em %)

M Diregao superior

M Diregdo intermédia

Técnico Superior / Docente /
Especialista de Informatica

M Assistente Técnico / Técnico de
Informatica

M Assistente Operacional

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2021

E também de realcar a concretizacdo do Principio da Igualdade de Oportunidades no acesso ao
emprego, entre homens e mulheres, detentores da carreira e categoria profissional de técnico
superior. No caso do IGeFE, I.P., uma percentagem de cerca de 80% feminina e uma percentagem de
20% masculina.

Quanto a estrutura remuneratdria iliquida do IGeFE, I.P., verifica-se que é no escaldo entre os 1 000€
e os 2 000€, de vencimento iliqguido mensal que se situa a maioria dos trabalhadores (39%). Esta
questdo esta relacionada com o facto de a carreira de Técnico Superior ser a carreira preponderante
no IGeFE, I.P.. Porém, assiste-se a um decréscimo nos escalGes mais elevados, dado que no periodo
homdlogo o escaldo em andlise rondava os 53%, o que influencia negativamente a mencionada
percentagem, em virtude das saidas de quatro (4) trabalhadores por aposentacdo, apds terem
atingido o limite de idade e o topo da carreira.
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O gréfico 26 evidencia, mais uma vez, que a incidéncia de percentagem de mulheres é superior em
guase todos os escaldes remuneratdrios. O primeiro escaldo indica a existéncia do nimero de
trabalhadores que se encontram em mobilidade de carreira. Neste contexto, o seu montante
pecunidrio da base da carreira e categoria de técnico superior é inferior aos 1 000€. Contudo, a
regularizacao destas situacdes permitira que ascendam ao escaldo seguinte. Do mesmo modo, com
a publicacdo do Decreto-Lei n.2 109-A/2021, de 7 de dezembro, que atualizou a base remuneratdria
e o valor das remuneragdes base mensais da Administracdo Publica, em 0,9%, a partir de janeiro de
2022.

Grafico 26 — Trabalhadores por escaldo de remuneragao iliquida e género
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social —2021

Relativamente ao nivel da Antiguidade na Administragdo Publica, dos trabalhadores do IGeFE, I.P.,
aferida pelo grafico 27, destaca-se a faixa compreendida entre os 30 e os 39 anos, seguida da faixa
entre os 20 e os 29 anos. O género feminino predomina em relagdo ao género masculino, em todos
os intervalos.
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Grafico 27 — Antiguidade na Administragao Publica
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social —2021

A modalidade de hordrio com maior expressao no IGeFE, I.P. é o horario flexivel, de 35 horas
semanais, com plataformas fixas das 10.30h as 12.30h e das 14.30h as 16.30h, sendo que 76% dos
trabalhadores desempenharam func¢des nesse regime. Segue-se a modalidade de isencdo de horario
(21%), atribuida aos trabalhadores que ocupam cargos de dirigente, bem como cargos de apoio ao
Conselho Diretivo (secretdria e motorista), e por ultimo a modalidade de jornada continua (3%), cujo
periodo normal de trabalho corresponde a 30 horas semanais. Todos os trabalhadores que
requereram esta modalidade de horario receberam parecer favoravel, sendo na totalidade no ambito
da parentalidade, de modo a possibilitar o acompanhamento a filhos até a idade de 12 anos.

Grafico 28 — Modalidades de Horario
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2021
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O texto seguinte apresenta uma breve analise a outros indicadores:

No ano de 2021, as auséncias traduziram-se num total de 901 dias, com destaque para auséncias por
motivo de gozo de férias. A taxa de absentismo situa-se nos 3,9%, o que representa um decréscimo
de 1% face a verificada em 2020.

No ambito da gestdo das carreiras dos trabalhadores do IGeFE, I.P., sdo estabelecidas praticas ndao
discriminatdrias que asseguram o acesso ao ensino, formacdo profissional e a progressdo nas
carreiras, dado que todos os trabalhadores tém acesso a formacdo profissional. No ambito da
progressdao dos estudos, foram autorizados todos os requerimentos de estatuto trabalhador-
estudante. Entre os anos letivos 2019/2021 foram tramitados 6 pedidos, sendo 67% de mulheres e
33% de homens.

O leque salarial em 2021 situa-se nos 7,2 o que significa que o saldrio mais elevado é sete vezes
superior ao saldrio mais baixo, determinado pelo racio entre a remuneracdo maxima iliquida com
despesas de representacao.

A semelhanca do verificado no ano anterior, os encargos com o pessoal destacam-se, sendo que, em
2021, totalizou uma despesa de 2 298 911,46€, traduzindo-se num aumento de 40.000€ face a 2020.
Este acréscimo de valor deve-se a alteracdes de posicao remuneratdria por forca da avaliacdo de
desempenho.

Em 2021 ocorreu apenas um acidente em servico.

Em 2021 o custo total da formacgao profissional foi de 1 910 €, dado que houve a necessidade de
organizar duas formacGes em matérias preponderantes, bem como a formacdo no ambito dos
primeiros socorros, estabelecendo o cumprimento do plano de seguranca e saude no trabalho.

Durante o ano de 2021, foram realizadas 47 formagdes internas, incluindo as formag¢des decorrentes
do processo de acolhimento de novos trabalhadores, da inteira responsabilidade do instituto,
recorrendo ao know how interno para a concretizacdo destas formacées e um total de 140 formacgdes
externas.

Face ao protocolo de cooperacdo estabelecido entre o IGeFE, I.P. e a empresa Significado -
consultoria, formacdo e Informatica Lda., no ambito da formacdo cofinanciada foi possivel a
realizacdo de formacgado profissional Modular Certificada Gratuita. Para os resultados apresentados,
muito contribuiu também um conjunto de ac¢Oes disponibilizadas pelo INA, no ambito da
aplicabilidade do PRR. No computo final verifica-se que houve cerca de 72% da participagdo dos
trabalhadores. A reflexdao destes resultados permitird que no proximo biénio se promova um
planeamento mais detalhado e fundamentado, atendendo ao levantamento das necessidades a
efetuar e de forma a garantir a participa¢do de todos os trabalhadores em, pelo menos, uma acéo de
formacao identificada, tendo em vista a melhoria continua das suas competéncias.
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A titulo complementar a informacao anterior, apresenta-se no quadro 16, a distribuicao de pessoal
efetivo do IGeFE, I.P. a data de 31 de dezembro de 2021:

Quadro 16 — Distribui¢cao de pessoal efetivo do IGeFE, I.P.

CD - CONSELHO DIRETIVO 9

DAGCP - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL E

CONTRATACAO PUBLICA 10
DGRH - DEPARTAMENTO DE GESTAO E DE RECURSOS

HUMANOS a4
DOESC - DEPARTAMENTO DO ORCAMENTO DO ENSINO

SUPERIOR E DA CIENCIA >
DOGEEBS - DEPARTAMENTO DE ORGANIZACAO E GESTAO

DOS ESTABELECIMENTOS DE ENSINO BASICO E 6

SECUNDARIO
DPCO - DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E

COORDENACAO ORCAMENTAL >
DSTI - DEPARTAMENTO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE

INFORMACAO 6
NJ - NUCLEO JURIDICO 6

A distribuicdo de pessoal efetivo esta de acordo com as alteragdes ocorridas na estrutura do 1GeFE,
I.P., a 01/12/2021. Contudo, a analise apresentada ao longo de todo o documento decorre ao
abrigo da situacdo anterior.
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Os resultados obtidos no QUAR 2021, e apresentados no grafico 29, sdo muito positivos, com a
superacao de dois dos parametros, Eficiéncia e Qualidade, tendo o parametro Eficacia sido atingido.
Obteve-se ainda uma taxa de realizagcdo global de 125%, com quatro objetivos operacionais
superados (4, 5, 6 e 8) e quatro atingidos (1, 2,3 e 7).

Grafico 29 — Grau de execug¢do do QUAR do IGeFE, I.P. de 2021
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A execugdo do PA 2021 do IGeFE, I.P. foi igualmente bem-sucedida. As atividades programadas foram
realizadas com sucesso e, em alguns casos, as metas estabelecidas para alguns indicadores foram
mesmo superadas. Além disso, foram realizadas outras atividades ndo constantes no PA e j
referidas. O grau de concretizagao resultou ndo sé do elevado profissionalismo e empenho de todos,
mas também da estabilidade da estrutura organizacional do servigo.

Com o propédsito de difundir boas praticas de gestdo e os novos modelos de governance para as
organizagdes deste setor e de promover uma gestdo eficiente e eficaz, o 1GeFE, |.P. simplificou o
cumprimento de obrigacdes e ampliou os servicos digitais, entre outros. Neste dmbito, importa
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mencionar o desenvolvimento das plataformas Sistema de Requalificacdo das Infraestruturas
Escolares (SRIE), o Sistema de Avaliacdo das Cartas Educativas (SACE) e o Projeto Manuais Escolares
Gratuitos (MEGA).

A atuacdo do IGeFE, I.P. pauta-se por prdticas de monitorizacdo estruturadas e participadas,
informando os seus colaboradores dos resultados, contribuindo assim para uma maior transparéncia
da organizagdo, e permitindo uma intervencdo atempada em areas/projetos/atividades cujos
resultados se estejam a revelar aquém do desejado.

A audicao dos colaboradores e dos utilizadores é, por isso, essencial para a avaliacdo do desempenho
organizacional, proporcionando uma oportunidade de reflexdo interna, através da triangulacdo de
dados de informacdo externa — a opinido dos utilizadores — com dados internos — a opinido dos
colaboradores. A realizacdo dos dois inquéritos, cujos resultados foram divulgados, contribuira
seguramente para a melhoria dos servicos prestados pelo IGeFE, I.P.

Assim, em resultado da presente autoavaliagdo relativa ao ano de 2021, e nos termos da alinea a) do
n? 1 do artigo 182 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-se que seja atribuida ao |GeFE,
I.P., a mencdo de desempenho Bom, dado que os resultados obtidos assim o evidenciam.
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V. ANEXOS

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO | 2021
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