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Apresentagdo

O presente Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo descreve as atividades desenvolvidas
e os resultados alcangados pelo Instituto de Gestdo Financeira da Educagao, I.P. (IGeFE,
I.P.), durante o ciclo de gestao de 2016, tendo em conta os objetivos expressos no Quadro
de Avalia¢do e Responsabilizagdo (QUAR) e as atividades incluidas no Plano de Atividades
(PA).

A sua estrutura obedece as orientagdes constantes do n.2 1 do artigo 1.2 do Decreto-Lei
n.2 183/96, de 27 de Setembro, e do artigo 8.9, alinea e), da Lei n.2 66-B/2006, de 28 de
dezembro, e, ainda, as orientagbes técnicas do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos

Servicos (CCAS).

Assim sendo, ele encontra-se organizado nos seguintes capitulos:

| Faz-se uma breve analise da conjuntura que caracterizou o ciclo de

gestdo a que o relatdrio respeita e das orientacdes gerais e especificas

Nota
prosseguidas pelo organismo — Missdao, Atribuicdes e Organizagao

Introdutoria

Interna.

Analisam-se os resultados alcancados, tendo como referéncia os
objetivos expressos no QUAR e as atividades previstas no PA; justificam-

1l se os desvios mais significativos; faz-se uma avaliacdo do SCI; reflete-se
LNGEVEEIEN sobre as causas do eventual incumprimento de projetos ou de objetivos
do QUAR; descrevem-se as atividades desenvolvidas pelos diferentes

Departamentos do IGeFE, I.P.

1} Caracteriza-se sumariamente o desempenho social e o desenvolvimento
Balanco do capital humano do IGeFE, ficando toda a informag¢do acerca desta

Social matéria no Anexo a este Relatdrio.

v Faz-se uma apreciagdao qualitativa e quantitativa dos resultados
Avaliacio alcangados; apresenta-se a mengao proposta pelo dirigente maximo do

Final servigo e elencam-se as conclusdes prospetivas.

Cada um dos capitulos apresenta-se dividido em vdrias sec¢des nas quais se faz uma

descricdo analitica de cada um dos itens ai considerados.
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| — Nota Introdutdria

Breve andlise conjuntural

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 251-A/2015, de 17 de dezembro, que
aprova o regime de organiza¢ao e funcionamento do XXI Governo Constitucional, o
Ministro da Educacdo exerce, conjuntamente com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, a superintendéncia e tutela sobre o Instituto de Gestdao Financeira da

Educacao, I.P.

Orientacgoes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

O Decreto-Lei n.2 96/2015, de 29 de maio, criou o IGeFE, I.P., instituto publico de regime
especial, “em consonancia com a missdao e as atribuicdes que lhe sdo cometidas”, e
define-o como um “servico executivo central”, sendo “responsdvel pela programacao e
gestdo financeira” do MEC. Este diploma define a missdao, as atribuicdes e o tipo de

organizacao interna do IGEFE, I.P.

O IGeFE, I.P. tem como missao:

Assegurar a programacdo, a gestdo financeira e o
planeamento estratégico e operacional do MEC, garantindo
uma correta execucdo orgamental, a gestdo previsional fidvel e
sustentada do orcamento da educacdo e ciéncia, hem como a
observacido e avaliagdo global da execugdo das politicas e dos
resultados obtidos pelo sistema educativo, o funcionamento
dos sistemas integrados de informacdo financeira, em
articulagao com os demais servigos e organismos do MEC

E prossegue as seguintes atribuigdes:

e Prestar apoio técnico-financeiro a definicdo de politicas, prioridades e
objetivos do MEC;

e Acompanhar e avaliar a execucdo das politicas e programas do MEC, na
vertente econdmico-financeira;

e Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento,
de avaliacdo e programacdo financeira, com vista a monitorizacdo e
execucdo conducentes a eficacia e eficiéncia dos sistemas educativo e
cientifico e tecnoldgico;

e Apoiar a definicdo das principais op¢des em matéria orcamental e das
propostas e modelos de financiamento das instituicdes de ensino
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superior e da agao social do ensino superior, em articulagdo com a
Direcdo-Geral do Ensino  Superior, procedendo ao seu
acompanhamento e execu¢ao;

e Desenvolver as atividades de entidade coordenadora dos programas
or¢amentais do MEC;

e Coordenar a requisicao de verbas inscritas no Orgcamento do Estado
afetas aos drgaos, servicos e organismos do MEC;

e Assegurar a elaboracdo dos orcamentos de atividade e de projeto do
MEC e acompanhar e monitorizar as respectivas execucdes, em
colaboracdo com os restantes servicos e organismos do MEC;

e Elaborar a proposta de distribuicio de verbas pelos érgaos, servicos e
organismos do MEC e por entidades tuteladas ou sob superintendéncia
do membro do Governo responsdavel pela drea da educacdo e ciéncia;

e Definir os critérios e procedimentos a que deve obedecer a elaboragao
e organizacao do or¢camento das unidades organicas do ensino basico e
secunddrio da rede publica do MEC, bem como as regras da sua
€execucao;

e Gerir e acompanhar a execuc¢do financeira de projetos das unidades
organicas do ensino basico e secundario da rede publica do MEC
financiados por fundos europeus estruturais e de investimento;

e Coordenar o planeamento da rede escolar e a sua racionalizacao;

e Desenvolver as agdes necessarias a otimizagdao dos sistemas educativo,
cientifico e tecnoldgico, tendo em vista a obtencdo de ganhos de
eficiéncia financeira;

e Contribuir para a definicdo das politicas e estratégias em matéria de
sistemas de informacdo de suporte as dreas de planeamento e de
gestdo financeira e coordenar a sua aplicacao;

e Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras no ambito das
unidades organicas do ensino basico e secundario da rede publica do
MEC;

e Assegurar a gestdo centralizada do processamento das remuneracgdes e
abonos devidos aos trabalhadores dos 6rgaos, servicos e organismos do
MEC;

e Transferir para o0s municipios os montantes financeiros da
responsabilidade do MEC;

e Otimizar a gestdo dos recursos financeiros do MEC afetos ao IGeFE, I.P.,
designadamente por recurso a instrumentos disponiveis no mercado
gue visam assegurar a rendibilizacdo de saldos de tesouraria.

O IGeFE, I.P., é pois, um instituto publico de regime especial, integrado na administracdo
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio
proprio, sendo dirigido por um Conselho Diretivo composto por um presidente,

coadjuvado por dois vogais, cargos de direcao superior de 1.2 e 2.2 grau, respetivamente.
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Em termos de organizacdo interna, o IGeFE, |.P., adota um modelo estrutural misto, que

conjuga o modelo de estrutura hierarquizada com o modelo de estrutura matricial.

A Portaria n.2 255/2015 de 20 de agosto, determina a estrutura nuclear e estabelece o
numero maximo de unidades flexiveis e matriciais do servico e as competéncias das
respetivas unidades organicas nucleares, sendo as mesmas dirigidas por diretores de

servicos, cargos de direcdo intermédia.

A Figura 1 representa o organigrama do 1GeFE, I.P.

Figura 1 — Organigrama do IGeFE, I.P.
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Il - Autoavaliacao

De acordo com o artigo 14.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, “a autoavaliacdo dos
servicos é realizada anualmente, em articulagao com o ciclo de gestao”. De acordo com o
artigo 15.2, a autoavaliacdo “tem cardcter obrigatdrio e deve evidenciar os resultados
alcangados e os desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo, em particular face
aos objetivos anualmente fixados” e “é parte integrante do relatério de atividades anual e

deve ser acompanhada de informacao relativa:

a) A apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de

servicos a utilizadores externos;
b) A avaliacdo do sistema de controlo interno;

c) As causas de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com

resultados insuficientes;

d) As medidas que devem ser tomadas para um reforco positivo do seu

desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;

e) A comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e

internacional, que possam constituir padrdao de comparacao;

f) A audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na

autoavaliacdo do servico”.

Até 15 de abril de cada ano o processo de avaliacdo relativo ao ciclo de gestdo anterior
deve estar finalizado de modo a remeter o Relatdrio de Atividades e Autoavalia¢do ao
servico com responsabilidades em matéria de avaliacdo, no ambito do SIADAP 1, e a

tutela.

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.
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1. Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados

relativamente ao QUAR 2016

O QUAR 2016 do IGeFE, I.P. contemplou quatro objetivos estratégicos (OE), dos quais

decorreram seis objetivos operacionais (OP) que seguidamente se enunciam.

No Quadro 1 apresentam-se os objetivos estratégicos e operacionais e a inclusdo destes

ultimos nos parametros eficdcia, eficiéncia e qualidade.

Quadro 1 — Objetivos estratégicos e operacionais

Objetivos estratégicos Objetivos operacionais

OP 1 - Assegurar a afetacdo dos Fundos

OE 1 — Otimizar a utilizacao
dos recursos financeiros
afetos ao MEC,
coordenando,
acompanhando e avaliando
a sua aplicacgao.

OE 2 — Contribuir para a
modernizacdo da
administracdo publica

OE 3 — Aumentar a
satisfacdo dos
utilizadores/clientes do
IGeFE

OE 4 — Contribuir para a
eficiéncia e a eficacia do
sistema educativo

Europeus a estrutura de custos das
candidaturas apresentadas ao POCH pelos
Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas.

OP3 - Garantir a gestdo eficaz dos
Programas Orgamentais

OP4 - Promover a sustentabilidade
financeira e a otimizacdo de recursos do
IGeFE

OP 2 - Implementar e analisar de forma
automatizada as candidaturas ao programa
de expansado da rede do Pré-escolar

OP6 — Assegurar a disponibilizacdo de
informacdo de indole financeira e
processual

OP5 — Promover a melhoria do POC-E nas
escolas de ensino nao superior

Eficacia

Eficacia

Eficiéncia

Eficacia

Qualidade

Eficiéncia

Como se observa deste Quadro, existe uma preponderancia do parametro eficdcia (trés

objetivos), sendo o parametro qualidade aquele que integra, apenas, um objetivo.
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O Quadro n.2 2 mostra o peso relativo atribuido a cada um destes parametros:

Quadro 2 — Ponderacgdo dos pardmetros de avaliacdo

Eficacia 50
Eficiéncia 30
Qualidade 20

Total 100

No Quadro 3 observam-se os resultados alcancados, relativamente a cada um dos
objetivos e indicadores e, posteriormente, apresenta-se uma reflexdao acerca dos

mesmaos.

Quadro 3 — Resultados do QUAR

Indicador Resultado | Taxade | classificacdo
realizacao

Ind.1 — Taxa de distribuicdo do
OB1 montante creditado na conta 80 90 150% S
comum, face ao valor total das
candidaturas
opz '"d-2-Datadeentradaem 31.12 01.12 100% Atingido
producao
Ind.3 — Tempo médio de
resposta aos processos
apresentados pelas instituicdes,
devidamente instruidos

OB3 8 6 100% Atingido

Ind.4 — Taxa de execugdo do

. 95 99,49 122,5% Superado
orcamento de funcionamento

OB4 4.5 - Namero de categorias
de bens e servigos centralizadas 3 3 100% Atingido
pelo NCP

Ind.6 — Percentagem de
despesa inscrita pelas escolas
na rubrica “custos nao
imputados”

OB5 10 7 137,5% Superado

OB6 Ind.7 — Prazo médio entre a 15 12 125% Superado

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.
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entrada do pedido e a
disponibilizagdao de indicadores
financeiros

Ind.8 — Numero de documentos
disponibilizados na pagina 60 66 115% Superado
eletronica da IGeFE

No Quadro 4 apresenta-se uma sintese da taxa de realizagao relativamente a cada um dos

pardmetros e a taxa de realizacdo global do QUAR.

Quadro 4 — Taxa de realizagdo do QUAR, por parémetro

Parametro Ponderagao Taxa de Taxa
(%) realizagdo (%) | ponderada (%)
50

Eficacia 117,50 58,75
Eficiéncia 30 124,36 37,32
Qualidade 20 120,00 24,00

Taxa de realizagao global 120,07

Verifica-se, pois, um desempenho claramente positivo do IGeFE, |.P., uma vez que 4 dos 6
objetivos foram superados. Acresce que, na andlise por parametro, se verifica a

superacgao das metas previstas para cada um dos 3 parametros.

A taxa de realizacdo do QUAR foi de 120,07%.

De seguida apresenta-se uma reflexao mais fina sobre a execugdo relativa a cada um dos

objetivos.
OB 1 - Assegurar Com o estabelecimento deste objetivo de eficacia pretendia-se
a afetacdo dos aumentar a taxa de distribuicdo do montante global com origem em 1
Fundos Europeus fundos europeus canalizados para as escolas face ao previsto nas
a estrutura de respectivas candidaturas, dado que se vinha notando alguma dificuldade

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.
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custos das
candidaturas
apresentadas ao
POCH pelos
Agrupamentos de
Escolas e Escolas

ndo Agrupadas

OB2 -
Implementar e
analisar de forma
automatizada as
candidaturas ao
programa de
expansdo da rede

do Pré-escolar

OB3 - Garantir a
gestdo eficaz dos
Programas

Orgcamentais

OB4 - Promover a

sustentabilidade

por parte destas em obter taxas de execugao elevadas.

O trabalho conjunto de todos os colaboradores desta 4drea,
sistematicamente focado nos valores a atingir com este obijetivo,

possibilitaram as sinergias necessdrias para o superar.

A necessidade de informagdo atualizada sobre esta area do sistema
educativo, que envolve uma verba substancial em cada ano lectivo,
determinou a necessidade de implementagdo de uma ferramenta
que informasse em tempo oportuno e fidedigna sobre os diferentes

aspectos que a constituem.

A relevancia desta ferramenta obrigou a um esforco adicional de
modo a assegurar a concretizagdo daquilo que estava inicialmente
proposto e, pese embora a especificidade do tema, conseguiu-se que

a plataforma entrasse em produgdo antes da data prevista.

Com este objetivo pretendia-se assegurar a elaboragdo atempada do
Relatdrio de Execugdo Or¢amental do MEC, respeitante ao Programa
Orgamental PO 11, tendo sido fixada a meta de oito dias Uteis para a

respetiva elaboracao.

A meta do indicador de suporte foi atingida, dado que o resultado se
cifrou nos seis dias, dentro do intervalo de tolerancia estabelecido,
tendo em consideragao que a contagem do numero de dias inclui a
data da conclusdo dos documentos e a sua disponibilizagdo ao

Conselho Diretivo do IGeFE, I.P.

Face a este resultado, o objetivo foi considerado como atingido.

Com este objetivo pretendia-se uma maior racionalizagdo dos

recursos humanos, materiais e financeiros do |GeFE, criando

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.
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financeira e a
otimizagdo de

recursos do IGeFE

OB5 - Promover a
melhoria da
implementagdo
do POC-E nas
escolas de ensino

ndo superior

OPG6 — Assegurar a
disponibiliza¢do
de informagdo de
indole financeira e

processual

economias de escala com a agregacao da aquisicdo de bens e
servicos. Foi obtida uma poupanca processual de €1.235.273,31.

Por outro lado, pretendia-se executar o orcamento do IGeFE, I.P.,
com eficiéncia, rigor e controlo da despesa publica. A taxa de

execucdo da despesa superou largamente a meta definida.

A necessidade da existéncia de um sistema contabilistico fiavel,
comparavel e, acima de tudo, suporte da tomada de decisdo, estava
ha muito identificada, tanto mais que o imperativo legal da sua

concretizacdo ja era antigo.

Em 2016, o IGeFE, I.P., teve reunidas as condigGes necessdrias para
dar uma resposta competente a essa situagdo, sendo uma das
preocupacgoes iniciais a correta imputacdo dos custos por parte das

escolas, dai a pertinéncia do indicador de suporte a este objetivo.

Mesmo exigindo procedimentos novos foi possivel ndo sé cumprir

como superar este objetivo.

A inclusdo deste objectivo teve por base a afericdo da qualidade dos
servigos prestados, materializavel em dois indicadores diretamente
relacionados com os stakeholders do I1GeFE, I.P., como sdo o “Prazo
médio entre a entrada do pedido e a disponibilizacdo de indicadores
financeiros” e o “Numero de documentos disponibilizados na pagina

eletrdnica do IGeFE, I.P.”

A taxa de realizacdo conseguida revela a superacdo da meta
estabelecida para este objetivo, mostrando assim o envolvimento
conjunto dos varios departamentos que concorrem para aquela

finalidade.

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.
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Anédlise dos desvios verificados face aos resultados previstos no QUAR 2016

O1. Assegurar a
afetacdo dos
Fundos Europeus a
estrutura de custos
das candidaturas
apresentadas ao
POCH pelos
Agrupamentos de
Escolas e Escolas
2)50 Agrupadas (OE

O objetivo foi avaliado através do indicador “Taxa de distribuicao
do montante creditado na conta comum, face ao valor total das
candidaturas apresentadas ao POCH pelos Agrupamentos de
Escolas e Escolas ndo Agrupadas”.

Obteve-se um desvio positivo de 50% relativamente a meta
previamente definida.

Para além de espelhar a boa eficacia na gestao destas avultadas
verbas, garantindo a aplica¢do das verbas para os fins a que se
destinam, o resultado obtido traduz principalmente a acao
sistematica de acompanhamento e de apoio que o IGeFE, I.P., fez
junto das escolas ao longo do ano.

O4. Promover a
sustentabilidade
financeirae a
otimizacdo de
recursos do |GeFE
(OE1)

A avaliacdo deste objetivo foi realizada com base em dois
indicadores de igual peso: por um lado a “Taxa de execucdo do
orcamento de funcionamento” do IGeFE, I.P., e por outro o
“Numero de categorias de bens e servicos centralizados”.

O resultado obtido nesses indicadores posicionou a taxa de
realizacdo deste objetivo 11% acima da meta definida.

Para o efeito, contribuiu decisivamente o primeiro dos referidos
indicadores cuja taxa de realizagdo ja se encontra muito proxima
do valor critico.

Sendo este um objetivo inserido no parametro da Eficiéncia, o
resultado conseguido vem demonstrar que os recursos internos
estao a ser utilizados numa légica de otimizagao continua que
promove a garantia da sustenta%ilidade financeira do IGeFE, I.P.

O5. Promover a
melhoria da
implementacdo do
POC-E nas escolas
de ensino ndo
superior (OE4)

O ano inicial de implementacdo do POC-E nas escolas do ensino
nao superior criou expetativas e receios naturais e inerentes a
gualquer processo de mudanca.

Atendendo ao montante financeiro movimentado anualmente
pelos 811 Agrupamentos de Escolas, definiu-se o indicador
“Percentagem de despesa inscrita pelas escolas na rubrica
«custos nao imputados»” para avaliar este objetivo operacional,
indo assim ao encontro da finalidade daquele sistema de registo
contabilistico no que respeita a consisténcia das demonstracdes
financeiras com a realidade das escolas.

Com uma meta previamente definida para os 10% do montante
global envolvido, conseguiu-se obter um resultado de 7%, o que
superou o valor critico (8%) e originou um desvio positivo de
37,5% na avaliacdo deste indicador.

Embora se possa entender que uma parte do valor desse desvio
esteja relacionado com as condi¢des de definicdo desta meta
pela primeira vez, a maior fatia do sucesso tera de ser atribuida a
acdo que os trabalhadores do IGeFE, I.P., realizaram, de forma
muito persistente, junto das escolas em especial no ultimo
trimestre do ano, fator que se revelou decisivo para o resultado
atingido neste importante objetivo operacional.

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.
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06. Asse%urar a
disponibilizacdo de
informacao de
indole financeira e
processual (OE3)

A avaliagao deste objetivo, inserido no parametro de Qualidade,
esteve suportada em dois indicadores: o “Prazo médio entre a
entrada do pedido e a disponibilizacio de indicadores
financeiros” e o “Numero de documentos disponibilizados na
pagina eletrénica do IGeFE,I.P.

Foi conseguida uma taxa de realizacdo de 120% (desvio positivo
de 20% face a meta estabelecida), motivada pela superacdo da
meta estabelecida para os dois indicadores.

O desvio positivo conseguido neste objetivo revela que o
parametro da Qualidade, consubstanciado na informacdo de
indole financeira e processual prestada aos utentes, tem espago
de crescimento dentro da Organizagao.

Nota: N&o ocorreram desvios negativos a reportar no ambito da prossecucdo dos objetivos e metas
constantes dos indicadores do QUAR.

Pardmetros de avaliacéo

No ano de 2016, o valor maximo da taxa de realizacdo foi atingido no paréametro

Eficiéncia (124,36%):

Taxa de realizacao dos parametros

Eficiéncia

Eficacia

Instituto de Gestdo Financeira da Educagdo, I.P.

15



Relatério de Atividades e Autoavaliacao 2016

O valor maximo da taxa de realizacdo dos objetivos operacionais foi conseguido num

dos objetivos do parametro Eficacia, com valor de 150%:

Taxa de realizagao dos objetivos

0.1
8 23
0.6
0.4

0.3

¥ T T T T T T T 1
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O grafico seguinte ilustra o0 desempenho do IGeFE, I.P. nos vérios indicadores:

Taxa de realizagao dos indicadores

160,00% -

140,00% -

120,00% -
100,00% -
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60,00% -
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20,00% -
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A distribuicdo das taxas de realizacdo dos indicadores atingiu o seu valor maximo
(150%) num dos indicadores do parametro Eficacia.

A analise dos resultados conseguidos em 2016, espelhada nos quadros anteriores,
permite desde logo concluir que:
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Todos os parametros de avaliacdo (eficacia, eficiéncia e qualidade) foram superados,

0 que permitiu atingir uma taxa global de concretizagdo do QUAR de 120%;

Os objetivos operacionais estabelecidos no QUAR foram atingidos, tendo quatro dos

seis sido mesmo superados;

Todos os trés objetivos inseridos nos parametros Eficiéncia e Qualidade foram

superados;

Dos trés objetivos relevantes, que em conjunto totalizam 70% da avaliagdo do
desempenho, dois foram superados;

De igual forma, foi atingida a meta de cada um dos oito indicadores definidos e, em

cinco destes, a meta foi superada;

De realcar os desvios positivos alcancados nos indicadores relativos a taxa de
distribuicdo do valor dos fundos europeus relativos as candidaturas das Escolas e dos
Agrupamentos de Escolas ao POCH e a implementagdo do POC-E nesses

estabelecimentos de ensino, 0 que superou as expetativas iniciais;

N&o foi necesséario introduzir qualquer alteracdo ao QUAR relativamente ao

inicialmente definido e aprovado.

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.
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2. Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade

dos servigos prestados

O IGeFE, I.P. decidiu ndo auscultar a opinido dos utilizadores acerca dos servi¢cos por

ele prestados.

3. Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCl)

O Sistema de Controlo Interno do IGeFE, I.P. tinha sido identificado, em anos
anteriores, como uma area que deveria ser objeto de melhoria, nomeadamente no que
concerne a dimensdo Ambiente de controlo, o que, contudo, acabou por ndo se

verificar, por terem sido consideradas entretanto outras prioridades.

A dimenséao Fiabilidade dos sistemas de informagéo configura-se como aquela que se
encontra mais estruturada, tendo sido a que, no dmbito da reestruturacdo de que o
servigo foi objeto nos ultimos anos, revelou relativa estabilidade, o que contribui para a

sua credibilidade, pois néo tera sido particularmente afetada pela reorganizacao.

Portanto, o SCI continua a ser uma area que carece de maior atencdo por parte do
IGeFE, I.P.

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.
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Quadro 5 — Lista de verificagdo do SCI

Procedimentos

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, X
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequacgdo

Aplicado

X ~ . X
do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares X
entre a direcdo e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? X

De acordo com a
legislagdo em
vigor

Fiscal Unico,
designado pela
Portaria n.2
189/2016,
publicada no DR,
2.2 Série n.2
124, de 30 de
junho de 2016

Plano de
Formagao
elaborado
anualmente de
acordo com as
necessidades de
cada
Departamento.

Implementagdo
do POC-E, pelo
TC

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo

~ ~ X
menos uma agao de formagdo?

Aplica-se o
estatuto do
pessoal dirigente e
a delegagao de
competéncias.

A percentagem é
100%

A percentagem é
74%

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.
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3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigco

3.1 Existe manual de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?
3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estido claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padr&es de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragoes
conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

Existem despachos
de delegagdo de
competéncias

Existe na pratica,
mas ndo esta
formalizado

SmartDOCS

Publicado na
pagina do IGeFE,
I.P.

E monitorizado e
atualizado
anualmente

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicacGes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estao integradas permitindo o cruzamento
de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

Existem
aplicagdes como
o0 SmartDOCS, o
GeRFiP, Sistema
Kelio, etc.

Na area de
contabilidade e
tesouraria é
utilizado o
GeRFiP - Gestao
de Recursos
Financeiros em
modo Partilhado

Utilizagao de
validagdes e
alertas para
garantir a
qualidade dos
dados /
informacgdo
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4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informagao ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacgGes e software esta garantida?

Legenda: S —sim; N —ndo; NA — Ndo aplicével.

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.
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4. Analise das causas de incumprimento de agoes ou projetos nao

executados ou com resultados insuficientes

A reflexdo acerca dos resultados do QUAR foi feita na seccdo 1 e uma andlise mais
detalhada acerca do cumprimento sera apresentada na sec¢ao 8.1, na qual se sintetizam
as atividades e os resultados alcancados, por unidade orgéanica, embora, em rigor, ndo se
possa falar de resultados insuficientes, pois o que se verificou em algumas atividades foi

um ajustamento, em fungao de prioridades da tutela.

5. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do

desempenho

Durante o ano de 2016 o IGeFE, I.P. apostou na consolidagdo do processo de

reorganizagao interna.

A formagdo foi outra das apostas sérias do |GeFE, |.P., sendo de salientar a importancia
assumida pela formacdo interna, especialmente na area de informatica, onde a oferta foi
direcionada para a aprendizagem e aprofundamento de competéncias em dreas de

grande utilidade pratica como o Excel e o Word, diariamente utilizadas.

Também houve grande investimento na modernizacdo e na desburocratizacao dos
procedimentos, expresso na implementacao de um sistema de gestdao documental, para
além do pleno funcionamento da centralizacdo de cépia e de impressao, que se inserem

no conjunto de medidas que visaram melhorar a qualidade dos servicos prestados.

Ao mesmo tempo que estas medidas eram desenvolvidas, o IGeFE, I.P. reforgou a sua
vocacdao de servico de apoio a tomada de decisdo, através da disponibilizacdo de
informacao fundamental a um bom planeamento, expressa, por exemplo, na
divulgacdo/disponibilizacdo de informagdo sobre o pessoal ndo docente, no dmbito de

processo de transferéncia de competéncias, no dominio da educacgao, para as autarquias.

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.
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6. Comparacao com o desempenho de servigos idénticos, no plano
nacional e internacional

A especificidade impar e a variedade de competéncias do IGeFE, I.P. — gestdo financeira,
planeamento, avaliacdo — sdo fatores que ndo tém favorecido a implementacdo de

estratégias de benchmarking, quer no plano nacional, quer no plano internacional.

No ciclo de gestdo de 2016, o IGEFE, I.P. esteve focado na consolida¢cdo das mudancas
iniciadas em 2015 nado se verificou grande disponibilidade para encetar este tipo de

trabalho.

7. Audigao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacao dos servigos

Relativamente aos dirigentes intermédios, estes tiveram oportunidade de exprimir a sua
opinido no ambito das reunides semanais com a Direcdo Superior ou em reunides

parcelares.
O IGeFE, I.P. ndo auscultou os seus colaboradores no ambito da autoavaliacdo do servico.

No que respeita ao grau de satisfagdo com o servico ndo se recolheram quaisquer

evidéncias.

8. Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no Plano, com
indicacao dos resultados alcangados

O Plano de Atividades 2016 do IGeFE, I.P. esta organizado por unidade organica e o
presente relatdrio, que faz um balanco do desempenho da atividade do IGeFE, I.P. nesse
periodo, respeita essa organizacao na apresentacao dos resultados relativos as atividades

desenvolvidas por cada uma das unidades organicas que compdem este servico.

Em geral, todas as atividades planeadas foram realizadas e as metas estabelecidas

atingidas ou superadas.

Seguidamente apresenta-se uma sintese das atividades e dos resultados alcangados.
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8.1 Atividades previstas no Plano
Departamento de Planeamento e Coordenagdo Or¢camental (DPCO)

Preparagdo da proposta de orcamento para 2017 do Programa Or¢camental 011-
Ensino Bdsico e Secunddrio e Administracéo Escolar

Recolha, atualizacdo e tratamento de indicadores de gestao;
Defini¢do de critérios para elaboragdo da proposta do orcamento;

Elaboracdo de cenarios alternativos de acordo com orientagdes da

. tutela, para afetagdo do plafond atribuido pelo MF ao PO;
Descricao da

atividade Elaboragdo da proposta de orgamento a homologar pela tutela;

Distribuicdo do plafond pelas entidades executoras do PO e
comunicagdo das orientagdes para elaboragdo do projeto de
orgamento;

Anilise e sintese da informagao respeitante ao PO.
Data de apresentacdo dos documentos “Orgcamento por Acgdes
para 2017” e “Investimento 2017” — 15 de outubro

Data de apresentacao do Relatério do Financiamento Inicial do PO
para 2017 — 31 de dezembro

Indicador/Meta

Resultado Os documentos foram finalizados antes do prazo previsto.

Observagdes SUPERADO.

Distribuigdo e validagdo dos fundos disponiveis (FD) pelas entidades executoras que
integram o Programa Or¢amental 011- Ensino Bdsico e Secunddrio e Administra¢éo
Escolar

Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a atribuicdo mensal dos fundos disponiveis;

Distribuicdo mensal dos fundos disponiveis de Receitas Gerais

Descricao da .
s pelas entidades executoras do PO;

atividade
Andlise e validagao dos fundos disponiveis reportados pelas

diversas entidades, através na plataforma da DGO via Servigos
Online.

Data de validagao dos registos mensais via Servigos Online da

ezl YEE DGO — data prevista pela DGO

Resultado Foram cumpridos todos os prazos estipulados pela DGO

Observacgoes ATINGIDO
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Monitorizagdo e validacGo da previsGo mensal de execucdo orcamental (PME) das
entidades executoras que integram o Programa Orgcamental 011- Ensino Bdsico e

Secunddrio e Administracéo Escolar

Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a analise da execucgdo e previsdao orcamental mensal;

Andlise e validacdo das previsées mensais da execu¢do orcamental

do PO;
Descricao da Identificacdo de eventuais necessidades/excedentes e riscos
atividade orcamentais;

Identificacdo e fundamentacdo dos desvios apurados entre a
execucgao e a previsdo orgamental;

Elaboragdo do “Relatério Mensal de Analise dos Desvios da
Execugdo Orgamental do PO”.

Data de validagao dos registos mensais da PME via Servigos Online
da DGO — data prevista pela DGO

Data de envio do relatério através da plataforma da DGO — data
prevista pela DGO

Indicador/Meta

Resultado Foram cumpridos todos os prazos estipulados pela DGO

Observacoes ATINGIDO

Acompanhamento e controlo da execugdo orcamental do Programa Or¢camental 011-

Ensino Bdsico e Secunddrio e Administragéo Escolar de 2016

Apoio técnico aos servigos no curso da execug¢ao orgamental;

Organizagdo e disponibilizacdo dos instrumentos de gestdo, bem
como das orientagdes gerais relativas a execucdo orcamental;

Gestdo e acompanhamento da execugdo orgamental numa

. . perspetiva de otimizagdo dos recursos financeiros disponiveis;
Descricdo da

atividade Recolha, tratamento e andlise da informagao relativa a execugao
dos projetos de investimento;

Recolha, tratamento e andlise da informacgdo relativa a execucgdo
das componentes de ensino respeitantes a educacao pré-escolar,
ao ensino particular e cooperativo, a acdo social escolar e ao
programa das atividades de enriquecimento curricular.

Indicador/Meta % de indicadores financeiros atualizados/ajustados — 100%
Resultado Foram disponibilizados todos os indicadores previstos

Observagdes ATINGIDO
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Avaliagdo mensal da execugcdo orcamental do Programa Orcamental 011- Ensino

Bdsico e Secunddrio e Administracdo Escolar de 2016

Descricdo da
atividade

Indicador/Meta

Resultado

Observagées

- Recolha e tratamento da informacao disponibilizada pelas
entidades executoras e pelos sistemas informaticos da DGO;

- Andlise e avaliagdo mensal da execug¢do orgamental do PO;
- Elaboracdo de Relatdrios mensais de execugdo orcamental.

- Data de disponibilizagdo dos documentos — até ao 82 dia util de
cada més

Os documentos foram finalizados e disponibilizados antes do
prazo previsto

SUPERADO

Avaliagbo da execuglio orcamental anual do Programa Org¢amental 011- Ensino

Bdsico e Secunddrio e Administrac¢do Escolar de 2015

Descricao da
atividade

Indicador/Meta

Resultado

Observagdes

- Recolha e tratamento da informagdo financeira disponibilizada
nos sistemas informaticos da DGO;

- Recolha, compilagdo e andlise da informacdo disponibilizada
pelos servicgos;

- Elaboracdo e disponibilizagdo a DGO do “Relatdrio da Execugdo
Orcamental do PO de 2015”, respeitando a estrutura previamente
estabelecida, com o objetivo de fazer parte integrante do
Relatdrio de Execugdo dos Programas Orcamentais de 2015;

- Disponibilizagdo a DGO de contributos do PO11 para a Conta
Geral do Estado de 2015;

- Elaboragcdo do “Relatdrio da Execugcdo Orcamental do PO de
2015”;

- Elaboragdo do “Relatdrio de Execugdo do Org¢amento de
Investimento de 2015”.

- Cumprimento dos prazos estabelecidos pela DGO
- Data de disponibilizagdo dos documentos — 31 de julho

Os prazos foram cumpridos

Os documentos foram finalizados no prazo previsto

ATINGIDO
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Atualizacdo das séries econdmico-financeiras do setor da Educagéo

-Atualizagdo da informagdo financeira no ambito do setor da
Descri¢do da Educacao;
atividade - Atualizacdo das séries financeiras respeitantes as despesas com
a Educagdo — 2010 a 2015.

Indicador/Meta - Data de disponibilizacdo da informagdo — 30 de junho

Resultado A informacao foi disponibilizada antes do prazo previsto

Observagdes SUPERADO

Departamento de Organizagdo e Gestdo dos

Estabelecimentos de Ensino Bdsico e Secunddrio (DOGEEBS)

Distribuir o Orcamento Inicial das Escolas/Agrupamentos para 2016

Preparagao de modelos para servir de suporte a recolha de dados

Definigdo de critérios de afetagdo das verbas por rubrica
or¢camental “Despesas Correntes” e “Despesas de Capital”

Andlise detalhada das propostas de orcamento apresentadas pelas
escolas/ agrupamentos;

Descricdo da Distribui¢do das verbas dimensionadas pela DGEstE e comunicag&o

atividade das dotacgBes indicadas pela DGE para desenvolvimento de
atividades nao letivas, tais como:
RBE/PNL/UEE/UAM/SAPA/TEIP/EDUC.SAUDE

Comunicagdo as escolas /agrupamentos do orgcamento
individualizado atribuido e de Oficio -Circular com indicagbes
sobre a respetiva execugdo

Comunicagdo as Unidades Organicas até ao limite de 90 dias a

[ielEelen1YEE partir do dia seguinte da publicacdo da Lei do Orcamento

LOE 2016 publicada a 30 margco 2016 e Oficio-Circular n23/2016
Resultado com comunicagao do Orgamento Individualizado a dia 1 de julho
2016

Observagdes ATINGIDO

Acompanhar a Execugdo do Or¢amento de funcionamento das Escolas/Agrupamentos

Analise mensal das verbas requisitadas por cada escola e detegdo e
corregao de divergéncias e verificagdo e controle das respetivas

Descri¢do da . .
¢ guias de receita

atividade
Andlise de pedidos de ajustamento ou de reforgos solicitados,

elaboragdo de Informacgdes e comunicagdo as
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Escolas/Agrupamento

Manter atualizados todos os registos relativos a execucdao do
orcamento /reforcos/anulagdes, por acdo, medida, fonte
financiamento e atividade.

Balancete atualizado de execuc¢dao por fonte de financiamento,

g
ndicador/Meta . -\ (0o agdo

Resultado Balancete atualizado em qualquer data

Observacgdes SUPERADO

Monitorizar a execugdo da Fonte de Financiamento 242 — FSE/POCH

Verificacao, em ficheiros criados para o efeito, dos pagamentos do
POCH creditados na conta comum IGeFE/IGCP e sua afetacdo as
rubricas de funcionamento, conforme estrutura da candidatura
aprovada

Andlise dos pedidos dos encargos por pagar a formandos e
fornecedores (despesas de funcionamento), de projetos
cofinanciados pelo POCH e elaboracdo de Memorandos Internos
para autorizacdo de proceder a afetacdo temporaria de verbas
destinadas a pessoal, a acertar em futuros pagamentos do POCH

Descri¢ao da
atividade

Fornecer dados para emissdo de Notas de Receita e posterior
controlo das respetivas RF.

Indicador/Meta Disponibilizar na area reservada das Escolas as Notas de Receita

Disponibilizagao mensal na area reservada das escolas as Notas de

Resultado .
Receita

Observagdes ATINGIDO

Acompanhar a implementacdo do POC EDUCACAO

Disponibilizar um Plano de Contas unico, a utilizar nas aplicagdes
de contabilidade fornecidas as Escolas pelos fornecedores de
software, nossos parceiros no terreno

Difundir orientagdes e esclarecer as escolas/agrupamentos,
Descricdo da nomeadamente, em relagio as classificagdes corretas nos
atividade registos dos movimentos contabilisticos

Analisar mapas e movimentos contabilisticos exportados, nas
vertentes orcamental, patrimonial e analitica, para auxiliar a
gestdo na execuc¢do do orcamento e detetar erros com vista a sua
correcdo, de modo a garantir a sua fiabilidade.

Disponibilizar um Plano de Contas Unico nas vertentes:

Indicador/Meta . . o
or¢amental, patrimonial e analitica.

Disponibilizado um Plano de Contas Unico anteriormente ao inicio

Resultado de 2016

Observacoes SUPERADO
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Preparar o Projeto de Orcamento de Estado cap.03/Educagdo 2017-Funcionamento dos

Estabelecimentos de Educagdo e Ensinos Bdsico e Secunddrio

Recolher e atualizar dados relativos aos indicadores de gestdo e
respetiva previsdao, no ambito das classificacdes econdmica de
despesa “Outras Despesas Correntes”, “Outras Despesas de
Capital”, “Transferéncias Correntes” e todas as rubricas da

receita
- Tratamento dos dados recolhidos e elaboragdo de cenarios
Descri¢do da alternativos para as diferentes componentes do Orcamento
atividade

Previsdo do impacto do novo ano escolar e das necessidades dai
decorrentes

Elaboracdo da proposta de Orcamento por atividades, de acordo
com o plafond estabelecido

Registo na plataforma SOE da proposta de orcamento (despesa e
receita), nos prazos estipulados na Circular da DGO.

Data de apresentagdo da Proposta de Orcamento de 2017 - Data

Indicador/Meta . _ . pela DGO

Registo no SOE da proposta de orcamento até a data fixada pela

Resultado DGO (19 agosto 2016)

Observacdes SUPERADO

Controlo Orcamental da Execu¢do Mensal e Previsdo de Despesa Mensal e Anual

Manter atualizado o "ficheiro de controlo" da execug¢do global do
Cap.03 do OE ME, no que respeita ao or¢gamento de
Funcionamento dos Estabelecimentos de Educagdo e Ensinos

DESCdricjo da Bésico e Secundario
tivi
atividade Preencher a plataforma PME na DGO online

Fornecer os dados relativos aos FD/Fundos disponiveis e registo
das receitas previstas e cobradas na plataforma DGO Online

Indicador/Meta Datas previstas no Plano Mensal de Pagamento
Resultado Cumprimento das datas

Observacgdes ATINGIDO

Autorizar mensalmente as Requisi¢oes de Fundos de Funcionamento/ Pagamentos as

Unidades Orgdnicas

Fornecer os dados para a inclusdo no PLC das verbas necessarias

Descricao da no ambito das despesas de funcionamento corrente e capital, de

atividade todas as fontes de financiamento, apds verificagdo das RF pelas
gestoras das escolas/agrupamentos
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Registo em GERFIP das receitas, alteragdes orcamentais e
pagamentos

Data aprovada no Plano Mensal de Pagamento e antes dos
Indicador/Meta ultimos 5 dias uteis de cada més em que a ESPAP impossibilita o
acesso a aplicagdao GERFIP

Resultado Cumprimento das datas previstas

Observagées ATINGIDO

Acompanhar, no Gmbito do orcamento das despesas de funcionamento corrente e de
capital, a implementag¢do dos Contratos Interadministrativos de Delegacdo de

Competéncias de Educagdo nos Municipios (projeto piloto "APROXIMAR")

Construcao do Orcamento Anual com base nos contratos (Anexo V)
e acompanhamento da sua execuc¢do, junto dos 15 Municipios e
70 U.O. envolvidos

Fornecer os dados para a inclusao no PLC das respetivas verbas
necessarias no ambito das despesas de funcionamento corrente
e capital, para os pagamentos mensais aos Municipios

Descricao da
atividade

Integragao nas Comissdes de Acompanhamento

Transferéncias mensais dos meios de pagamento para os 15

Indicador/Meta Municipios

Resultado Pagamentos mensais aos Municipios

Observacoes ATINGIDO

Acompanhar a execugéo dos compromissos plurianuais das Unidades Orgédnica

Acompanhar a execugdao dos contratos plurianuais outorgados
pelas Escolas com despacho de autorizagdo do ME ou do CD
Descrigdo da IGeFE no uso da competéncia delegada

atividade Registar no SIGO/SCEP (Sistema Central de Encargos Plurianuais)
os pedidos das U.O. de assun¢do de compromissos plurianuais,
bem como da sua execugao trimestral

Data de disponibilizacdo das declaragdes anuais dos encargos

[ielEelen1YEE plurianuais das U.O. nos termos do art.152 da LCPA — janeiro 2016

Resultado Disponibilizagdo das declaragdes em janeiro de 2016

Observacoes ATINGIDO

Coordenagdo e planeamento da Rede Escolar e sua racionalizagdo

Estudos e pareceres técnicos relativos a alteragdes que constituem
o Movimento Anual da Rede Escolar (MARE) e elaboragdo de
informagdes para despacho da Tutela, conducentes a posterior

Descri¢do da
atividade
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publicagdo da Portaria da Rede Escolar Publica ndo Superior.

Colaboracdo na concecdo e desenvolvimento de uma plataforma
informatica para registo dos pareceres técnicos no ambito da
Rede Escolar

Insergdo na referida plataforma informatica dos pareceres técnicos
referentes as propostas que ja colheram os necessarios pareceres
da DGEstE, quanto a extingdes, criagoes, reativagoes, alteragdes
de denominacdo e tipologia

Andlise  das candidaturas ao Programa  Operacional
Regional/Portugal 2020, no ambito do “Desenvolvimento de
Infraestruturas Educativas para o Ensino Escolar (Ensino Basico e
Secundario) e emissdao dos respetivos pareceres em plataforma
informatica
Disponibilizagdo no portal do IGeFE da informagdo da Rede
Escolar permanentemente atualizada

Indicador/Meta Conclus3o até final do ano
Resultado Concluido até final do ano

Observacgdes ATINGIDO

Departamento do Or¢amento do Ensino Superior e Ciéncia (DOESC)

Promover uma célere resposta as solicita¢des da tutela no Gmbito do apoio a preparagéo
da proposta de orcamento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (PO10)
para 2017

Recolha e tratamento de informagdo de ambito orgamental,
obtida a partir dos sistemas informaticos da DGO (SIGO/BIORC) e
informacao das proprias instituicdes, necessdria a preparagao do
orcamento do PO da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (PO10),
de acordo com as solicitagcdes da tutela.

Descri¢ao da
atividade

Indicador/Meta % de respostas disponibilizadas dentro do prazo solicitado / 85%
Resultado 100%
Observagdes SUPERADO

Assegurar a disponibilizagdo de informac¢do financeira para um adequado
acompanhamento e controlo da execug¢do orcamental do Programa Orgcamental da

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (PO10)

- Reporte da monitorizagdo mensal da execu¢do orgamental, com
comparagao do periodo homélogo do ano anterior e identificagdo
de eventuais necessidades de financiamento e reporte a tutela;

Descri¢do da
atividade
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- Elaboragao de Informagdes e Notas Técnicas sobre questdes de
ambito orgamental, para apoio a decisao;

- Prestacdo de esclarecimentos de natureza técnica as instituicoes
do Programa Orgcamental.

Indicador/Meta (ind. 1) Elaboracdo e envio dos reportes mensais e da conta de
geréncia / 5 dias Uteis apds disponibilizacdo do orgamento do més
n-1 atualizado no BIORC;
(ind. 2) % de Informagdes e esclarecimentos dentro do prazo
solicitado / 85

Resultado (ind. 1) Em média a informacgdo foi disponibilizada até ao 4.2 dia
atil.
(ind. 2) As Informagbes/Notas Técnicas e os esclarecimentos
prestados, dentro dos prazos solicitados, foram de 90%.

Observagdes SUPERADO.

Assegurar o desempenho eficaz das fungcbes da responsabilidade da Entidade
Coordenadora do Programa Org¢amental da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(PO10)

- Apuramento e distribuicdo mensal, pelas instituicGes do PO10,
dos valores dos fundos disponiveis, em receitas gerais, tendo por
base a comunicacdo da DGO e subsequente verificacdo e
validacdo dos reportes dos fundos disponiveis, efetuados pelas
instituicdes do PO10, nos servicos da DGO online;

- Monitorizagao, analise e validagdao dos reportes das previsdes

Descrigdo da mensais da execugdo do PO10;

atividade o . . .
Identificacdo de eventuais necessidades/excedentes e riscos

orgamentais;

- ldentificacdo e fundamentacdo dos desvios apurados entre a
execucdo e a previsdao orcamental;

Elaboragdo do “Relatdério Mensal de Analise dos Desvios do
PO10”.
(ind. 1) Prazo de validagdo e submissdo / dia 10 do més n+1

Indicador/Meta L . o
(ind. 2) Prazo de validacdo e submissio / data definida pela DGO

(ind. 1) Foi sempre cumprido o dia 10.
Resultado . .
(ind. 2) Foram sempre cumpridos os prazos da DGO.

Observacgdes ATINGIDO.

Melhorar a capacidade de resposta na disponibilizacdo de informagdo de natureza

financeira do Programa Or¢camental da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (PO10)

Descricao da Recolha e validagdao de informagdo financeira obtida a partir dos
atividade sistemas informaticos da DGO (SIGO e BIORC) e envio de
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respostas e atualizagdo de mapas de acordo com as solicitagdes.
Indicador/Meta Prazo de respostas e atualizagdo de informac&o / 15 dias
Resultado As respostas foram, em média, apresentadas em 12 dias.

Observagoes SUPERADO.

Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informagdo (DSTI)

Implementacdo do software pfSense, open source, de protecdo da infraestrutura da rede

informdtica do IGeFE, I.P.

Instalagao da aplicagdo pfSense, configuragao, identificagdo dos
parametros e indicadores para a monitorizagao didria da rede do
IGeFE, I.P.

Descricao da
atividade
Indicador/Meta Prazo de implementagdo do software — 90 dias
Resultado 100%

Observacgdes ATINGIDO.

Renovacgdo de equipamentos informdticos clientes

Descricao da Substituir equipamentos informdticos que ja se encontravam
atividade obsoletos

Indicador/Meta Numero de equipamentos substituidos — 10
Resultado 100%
Observagdes ATINGIDO.

Atualizagdo do parque informdtico de equipamentos de impresséo

No sentido da continuagdo da redugdo de custos e uniformizagdo
do parque de impressdo, proceder-se-a a renovagao dos
equipamentos de impressao no IGeFE, I.P.

Descricao da
atividade
Indicador/Meta Prazo de substituicdo dos equipamentos — 180 dias
Resultado 100%

Observagdes ATINGIDO.
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Criagdo de um laboratdrio para simula¢Go da migragdo de dados no projeto de centralizagdo de

vencimentos

Descricdo da
atividade

Indicador/Meta
Resultado

Observacgodes

Implementag¢do de um laboratério de simulagdo de migragdo de
dados para o projeto de centralizagdo de vencimentos,
englobando todos os atores envolvidos (Agrupamentos de
Escolas; IGeFE, |.P.,, e Entidade de Servicos Partilhados da
Administracdo Publica)

Prazo de implementacdo do laboratdrio — 90 dias
100%
ATINGIDO.

Realizagdo de ac¢des de formagdio

Descricao da
atividade

Indicador/Meta

Resultado

Observacgdes

AgOes de formagao interna, tendo como destinatarios os
trabalhadores do IGeFE, I.P.

Total de horas de formacao:
Microsoft Access Médio (30 horas)
Gestdo documental SmartDOCS V4 (60 horas)

100%
ATINGIDO.

Monitorizagdo da rede informdtica do IGeFE, IP

Descri¢ao da
atividade
Indicador/Meta
Resultado

Observacgdes

Andlise e acompanhamento didrio dos Log’s produzidos pelos
sistemas, analise dos Log’s de backups e monitorizagao das
comunicagdes do IGeFE, I.P.

Disponibilidade da rede informatica — superior a 99,5%
99,9%
ATINGIDO.

Departamento de Administragdo Geral e Contratagdo Publica (DAGCP)

Assegurar os procedimentos de agregacdo dos Estabelecimentos de Ensino Bdsico e Secunddrio

Descri¢do da
atividade

Assegurar os procedimentos de agregacdo de necessidades das
categorias de bens e servicos para os Agrupamentos de
Escolas/Escolas ndo agrupadas
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Indicador/Meta Numero de categorias de bens e servicos centralizados / 3
Resultado 3 categorias

Observagées ATINGIDO

Desenvolver os processos aquisitivos para o IGeFE, I.P.

Promover o lancamento de procedimentos para aquisicao de bens
Descricao da e servicos, elaborando as pecas dos procedimentos (convites,
atividade cadernos de encargos e programas de concurso); necessdrias ao
desenvolvimento das atividades do IGeFE, I.P.

Indicador/Meta Numero de procedimentos desenvolvidos / 10-12
Resultado 41 procedimentos

Observagdes SUPERADO

Instruir os processos de pedidos de autorizagdo de assungdo de compromissos plurianuais

Preparar e instruir os pedidos de autorizagdo para a assungao de
compromissos plurianuais necessarios para a aquisicdo de bens
e/ou servicos das Unidades Organicas da Educagdo

Descricdo da
atividade
Indicador/Meta Numero de processos instruidos / 50-60
Resultado 78 processos instruidos

Observacoes SUPERADO

Elaborar a proposta de orcamento do IGeFE, I.P., e acompanhar a sua execug¢éio

Preparar as alteragdes orgamentais necessdrias a boa execugao do
OE, elaborar os relatérios de execugdo orgamental e os balancetes
mensais de execugao.

Descri¢ao da
atividade
Indicador/Meta Taxa de execugdo do orcamento disponivel /90 a 100%
Resultado 99,49 %

Observacoes SUPERADO

Disponibilizar informag¢do periddica a Dire¢do-Geral do Orcamentado

Prestacdo periddica de informag¢dao a DGO: Previsdao Mensal de
Execugdo, fundos disponiveis, execu¢do orcamental e alteragbes
orgamentais, pagamentos em atraso, mapa de encargos com o
pessoal e n.2 de efetivos, Unidade de Tesouraria, relatério de
execugcdo orcamental e balancete analitico, de acordo com as

Descricdo da
atividade
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datas pré-definidas.

Data de prestacdo da informacgdo / até 24 horas antes a data

Indicador/Meta limite definida

Resultado Cumpridas datas pré-definidas

Observagoes ATINGIDO

Departamento de Gestdo e de Recursos Humanos (DGRH)

Elaborar o Plano Anual de Formacgdo Profissional 2016

Preparagcao de mapas, tendo em vista a realizacao do plano anual
de formagdo profissional do IGeFE, I.P., e acompanhar a sua
aplicabilidade.

Descricao da
atividade

Plano de Formagdo aprovado permitindo a frequéncia de pelo

Indicador/Meta ~
/ menos uma formagao a cada trabalhador

Plano de Formagdao concluido e aprovado e assegurada a

Resultado frequéncia de 2 formagdes por trabalhador

Observagdes SUPERADO

Preparar, registar e monitorizar os instrumentos legais de Gestdo

Preencher na plataforma SIOE os quatro trimestres referentes a
cada ano, até ao dia 15 do més seguinte ao final de cada

Descricdo da trimestre;

atividade
Preencher os mapas que compdem o Balango Social referentes ao

ano 2015 até 31 de margo de 2016.

Data de langamento na plataforma SIOE e carregamento do

Indicador/Meta . , .
/ Balango Social até ao prazo estabelecido.

Resultado Cumprimento antes dos prazos estabelecidos com sucesso.

Observagdes SUPERADO

Assegurar a recolha e a qualidade da informagdo necessdria a gestdo dos Recursos Humanos

Assegurar o tratamento dos processos individuais dos
trabalhadores;

Gerir a assiduidade - KELIO;

Emitir certiddes e declaragGes solicitadas pelos trabalhadores do
IGeFE, I.P., de variados teores de acordo com as necessidades.

Descricdo da
atividade

Assegurar a qualidade da informagdo e cumprimento dos prazos

Indicador/Meta .
legais
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Resultado Realizacdo da tarefa dentro dos prazos legais e sem erros.

Observagées ATINGIDO

Assegurar o processamento das remuneracbes e outros abonos devidos dos trabalhadores do

IGeFE, IP

Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos
devidos, tais como: ajudas de custo e horas extraordinarias, assim
como o processamento de ordens legais nomeadamente:
penhoras, execucgodes fiscais, pensdes de alimentos, entre outros
dos trabalhadores do IGeFE, I.P.

Descricao da
atividade

Data do processamento das remuneragcdes e outros abonos dos

BN -balhadores do |GeFE, I.P.

Processamento das remuneragbes e outros abonos dos

Restlizr trabalhadores do IGeFE nas datas estabelecidas.

Observagdes ATINGIDO.

Preparar o orcamento dos Estabelecimentos de Educagdo e Ensinos Bdsico e Secunddrio para 2016

Recolher e atualizar os indicadores de gestdo necessarios a
elaboracdo da proposta de dotagdes comuns para pessoal e para
funcionamento;

Recolher os dados para elaboragao de cenadrios alternativos para as
Descrigdo da diferentes componentes do Orgamento do subsistema das
atividade escolas publicas de ensino basico e secundario;

Prever o impacto do novo ano escolar e das necessidades dai
decorrentes nas dotagdes comuns de pessoal;

Elaborar a proposta de Orcamento por atividades, de acordo com
o plafond estabelecido.

Data de apresentacdo da proposta de orcamento de 2016 fixada

Indicador/Meta pela DGO

Registo no SOE da proposta de Orcamento até a data fixada pela

Resultado DGO.

Observacoes ATINGIDO

Monitorizar a execu¢do da fonte de financiamento 242 — “Fundo Social Europeu- PO Capital

Humano”

Recolher no SIIFSE da informagao relativa a estrutura de custos dos

SRS o Projetos POCH Aprovados - pessoal e funcionamento

atividade
Registar os ficheiros "conta corrente" de cada escola de toda a
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informacgao recolhida sobre cada projeto

Emitir as Notas de Receita para acompanhar Requisicao de Fundos
(RF) de Pessoal e RF Funcionamento com base nos pagamentos
do POCH (adiantamentos/reembolsos) creditados na conta do
IGeFE, I.P., sediada no IGCP e nas Guias de Receita entregues por
este Instituto (informacdo na area reservada de cada U.0.)

Cruzar os dados entre os ficheiros enviados pelo POCH,
Comunicacdo de Ordens de Transferéncia para conta IGeFE, I.P.,
Mapas Resumo Pagamentos Escolas Publicas e extratos da conta
IGeFE enviados pela area financeira, com vista a permanente
atualizagdo da informagao.

Taxa anual de distribuicdo do montante creditado na conta

Indicador/Meta .
/ comum, face aos valores total das candidaturas 80%

Taxa anual de distribuicdo do montante creditado na conta

Restlizr comum, de 90%.

Observagdes SUPERADO.

Acompanhamento da execugdo e disponibilizagdo mensal de meios de pagamento as autarquias

com Contratos de Execugdo / Contratos Interadministrativos de delegacdo de competéncias em

2016
Elaborar o Pedido de Libertacdo de Crédito- (pagamento do
pessoal ndo docente (PND), funcionamento e gestdao do Parque
Descri¢do da escolar);
atividade Registar as alteracdes orcamentais aprovadas;
-Preparar mensalmente os ficheiros do PND para o pedido de
autorizagdo de pagamentos na plataforma GeRFiP
D . S . .
Indicador/Meta a,ta de.dlspomblllzaga? de pagamentos as autarquias (pessoal)
até ao dia 16 de cada més
Resultado Pagamentos as autarquias (pessoal) até ao dia 16 de cada més.

Observacgdes ATINGIDO

Acompanhar o controlo da execugdo mensal do or¢camento e Previsdo da Despesa

Elaborar os mapas para cumprimento dos instrumentos de
acompanhamento e controlo da execucdo dos programas
orcamentais, na plataforma disponivel na DGO online,

. designadamente:
Descricdo da
atividade Fornecer os dados relativos a previsdo dos Fundos Disponiveis;
Preencher os dados da Previsdao Mensal de Execugao;
Preencher o Mapa de Pagamentos em Atraso;

Preencher o Mapa de Unidades de Tesouraria;
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Preencher o Mapa de Transferéncias, Subsidios e indemnizagdes.

Preencher os instrumentos de acompanhamento nas diversas

ezl EE plataformas dentro dos prazos estabelecidos pela DGO

Preenchimento dos diversos instrumentos de acompanhamento

Resultado nos prazos estabelecidos pela DGO.

Observacgdes ATINGIDO.

Disponibilizar mensalmente os meios de pagamento aos Agrupamentos / Escolas néo agrupadas —

2016

Elaborar o Pedido de Libertacdo de Crédito;

Registar as Alteragdes orgamentais aprovadas;

Descricdo da Aprovar a emissdo dos meios de pagamento necessarios em

atividade GeRFiP garantindo o cumprimento da data que consta no Aviso
n.2 495/2016, de 18 de janeiro, que no caso do ME é o dia 23 de
cada més.

Data de pagamento aos Agrupamentos/Escolas no prazo

Indicador/Meta .
/ estabelecido no plano

Resultado Cumprimento dos prazos estabelecidos com sucesso.

Observagdes ATINGIDO.

Prestar apoio técnico-administrativo na drea dos Recursos Humanos

Prestar esclarecimentos relativamente a matérias plurais/questdes
recorrentes veiculando a interpretagao institucional sobre as
mesmas;

Prestar informacdes sobre cabimentacdo relativamente a despesas

Descri¢ao da de natureza especifica;

atividade ) . L L
Prestar atendimento telefénico a solicitagdes de apoio técnico as

escolas e ao publico.

Disponibilizar informagdo no portal do |GeFE no ambito dos
Recursos Humanos

Indicador/Meta N.2 de Notas Informativas disponibilizadas no Portal (minimo trés)
Resultado Elaboragdo de cinco Notas informativas disponibilizadas no Portal.

Observacoes SUPERADO.

Atribuicdo de verbas para compensac¢Go remuneratdria dos educadores de infdncia da rede

solidaria

Descricdo da Elaborar a comunicacdo de orientacdes;
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atividade Recolha online dos elementos e respetivo tratamento informatico;

Analisar as candidaturas e elaboracao de propostas de atribuicao
de verbas;

Enviar os mapas ao IGFSS com o calculo das verbas a atribuir aos
estabelecimentos de educagdo pré-escolar;

Comunicar aos estabelecimentos de educagdo pré-escolar os
montantes autorizados;

Controlar alteragcdes dos montantes atribuidos;
Elaborar o relatdrio de atribuicdo de verbas em 2016

Percentagem de listagens enviadas ao IGFSS dentro do prazo

Indicador/Meta estabelecido

Todas as listagens enviadas ao IGFSS dentro do prazo

Resultado .
estabelecido.

Observagdes ATINGIDO.

Nucleo Juridico (NJ)

Garantir o apoio juridico ao Conselho Diretivo, do IGeFE, IP

Descricao da Emitir os pareceres juridicos solicitados, pelo Conselho Diretivo
atividade

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboragao das
Indicador/Meta informagdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua
entrega — 10 dias

Resultado 10 dias
Observagdes ATINGIDO

Garantir o apoio juridico as vdrias unidades orgdnicas do IGeFE, IP

Descrigao da Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, IP
atividade

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboragdao das
Indicador/Meta informagdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua
entrega -10 dias8

Resultado 10 dias
Observagdes ATINGIDO

Assegurar a Representagdo em Juizo e ou a Defesa do IGeFE, IP
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Exercer o patrocinio judiciario em processos de contencioso
administrativo, através da elaboragcdo das pecas processuais, e
assegurar o acompanhamento dos processos até ao seu

encerramento;
5 S Verificar o estado processual de cada processo e propor, quando
escricdo da . e oA . .
o gd aplicavel, as diligéncias processuais que permitam a sua
atividade ~
resolugao;

Garantir a elaboracdo atempada e com a fundamentacdo e
gualidade adequadas das pecas processuais;
Garantir o registo, seguimento e reporte de todas as pecas
processuais elaboradas.

N2 médio de dias uteis utilizados na elaboragdo das pecas
Indicador/Meta processuais, considerando o prazo processual para a sua entrega,
e a matéria em causa - até 2/3 do Prazo Processual.

Resultado 11 dias
Observacoes ATINGIDO

Analisar e divulgar diplomas publicados, relacionados, com as competéncias ou atribuicdes do

IGeFE, IP, e com o regime aplicdvel a Administracéo Publica

Efetuar a analise juridica e divulgagdo interna de diplomas

Descrigdo da publicados com relevancia para o Instituto.

atividade . S ~ o
Desenvolver e disponibilizar informacgao no sitio da IGeFE (FAQ).

N2 médio de dias Uteis necessarios para a andlise juridica e

felizelay1/EE preparacdo da informacdo a divulgar — 10 dias

Resultado 10 dias
Observacgdes ATINGIDO

Elaboragdo de Pareceres /Informagdes

Garantir a elaboracdo atempada e com a fundamentagdo e

qualidade adequadas das informagdes e pareceres solicitados

o pelo Gabinete do Ministro, Secretaria de Estado, Secretaria-
Descricdo da Geral, estabelecimentos de ensino ndo superior e outros servicos

atividade pertencentes ao ME;
Garantir o registo, seguimento e despacho exarado sobre essas
informagdes ou pareceres (quando aplicavel).

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboragao das
Indicador/Meta informacgdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua
entrega — 10 dias

Resultado 10 dias
Observagdes ATINGIDO
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Organizagdo de uma Biblioteca Juridica/ Criagdo de Arquivo Virtual Temdtico/ Acesso ao SITAF-

Sistema de Informacgdo dos Tribunais Administrativos e Fiscais

Organizagdo de uma Biblioteca Juridica e de um arquivo virtual
tematico para apoio a atividade do NJ

Descricdo da Envio das pegas processuais através do SITAF, procedimento que

atividade nao sendo obrigatério na jurisdicdo administrativa, implicard uma
reducdo de encargos, e um acesso mais célere a informacao
processual.

Indicador/Meta 30-12-2016
Resultado Em funcionamento

Observacgdes ATINGIDO

Nucleo de Apoio a Decisdo (NAD)

Elaboragdo de Pareceres

Pareceres financeiros relativos a realizagdo de despesas cujos

Descrigdo da processos tém origem em entidade externa

atividade

. N2 médio de dias Uteis de resposta — 7 dias
Indicador/Meta

O conjunto de pareceres entrados no NAD teve resposta num

Resultado prazo médio de 7 dias

Observagdes ATINGIDO

Estudos de impacto financeiro

Descrigao da Determinagdo do impacto financeiro decorrente da
atividade implementagdo de medidas de politica educativa

Indicador/Meta N2 médio de dias Uteis de resposta — 10 dias

O conjunto de estudos de impacto financeiro entrados no NAD

Resultado i .
teve resposta num prazo médio de 10 dias

Observagdes ATINGIDO

Responder a inquéritos de estudos internacionais
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Disponibilizagdo de informagdo de natureza financeira sobre
financiamento do sistema educativo portugués

Cumprimento do prazo de resposta pré-estabelecido

O conjunto de pedidos de informacdo desta natureza obteve
resposta do NAD dentro do prazo estabelecido pelas entidades
requerentes

ATINGIDO
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9. Andlise da afetacao real e prevista dos recursos humanos,

materiais e financeiros

Recursos humanos

O ano de 2016 caraterizou-se por uma estabilidade ao nivel dos recursos humanos.

O Quadro 6 ilustra a afetacdo dos recursos humanos do IGeFE, I.P., em 2016, salientando-
se alguma diferenga entre o planeado e o executado, em grande parte resultante da nao

concretizagdo do nimero de técnicos superiores inicialmente previsto.

Quadro 6 — Afetacdo dos Recursos Humanos

Meios disponiveis

Recursos humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio

Dirigente — Diregao superior 20 3 3 0
Dirigente — Diregdo intermédia 16 15 14 -1
Técnico Superior * 12 64 41 -23
Assistente Técnico 8 17 17 0

Assistente operacional

--ﬂ

No ano de 2016, os recursos humanos do IGeFE, I.P. totalizavam 76 elementos, dos 100
inicialmente previstos. O quadro seguinte apresenta a distribuicdao dos recursos humanos
do IGeFE, I.P., tendo em conta a categoria profissional dos seus colaboradores e as

funcdes exercidas, no que respeita a dirigentes.

1 . = . - . _ .
Nesta categoria estdo enquadrados professores e trabalhadores informaticos equiparados a técnicos superiores.
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Quadro 7 — Distribui¢cdo dos Recursos Humanos

Recursos humanos n

Dirigentes — Diregdo superior 3
Dirigentes — Direcdo intermédia e 14
chefes de equipa

Técnico Superior, inclui informatica 41
Assistentes técnicos 17
Assistentes operacionais 1

Recursos financeiros

No Quadro 8 apresenta-se a execu¢ao do Orcamento 2016 do IGeFE, I.P.

Agrupamento

01.00.00

02.00.00

04.00.00

06.00.00

06.02.

07.00.00

244.711.225,00 | 134.618.603,00 | 133.879.804,29 | 692.593,71

Quadro 8 — Execucdo do Orgcamento (€), por rubrica

Designagao Planeado Corrigido Executado
Agrupamento
Despesas com 3.182.040,00 2.713.483,00 2.713.472,09
pessoal
Aquisigdo de 2.589.841,00 1.799.330,00 1.302.860,15

bens e servigos

Transferéncias  129.512.000,00 129.274.173,00 129.274.172,21
correntes

QOutras 0,00 28.123,00 28.122,08
despesas
correntes
Reserva 108.831.643,00 46.205,00 0,00
Aquisi¢do bens 595.701,00 757.289,00 561.177,76
de capital

10,91

496.469,85

0,79

0,92

0,00

196.111,24
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Integrados no Portugal2020, em 2016, encontravam-se em execug¢ao pelo IGeFE, I.P., os
projetos SmartMEC — Sistema de Apoio a Modernizagdao Capacitagdo da Administragao

Publica e POIG — Plataforma Operacional Integrada de Gestao, ambos iniciados em 2015.

Problemas técnicos, havidos com a plataforma Portugal2020, impossibilitaram a
submissdo do pedido de reembolso da contrapartida de Fundos Europeus, justificando os

desvios apresentados no Quadro 8 em Aquisi¢ao de bens e servigos e Despesas de capital.

Conclui-se, portanto, que ndo se registaram diferencas significativas entre o orcamento

corrigido e o executado, no que concerne aos recursos financeiros do IGeFE, I.P.
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lll - Balango Social

Neste capitulo apresenta-se uma sintese da principal informacdo contida no Balanco
Social (em Anexo) e cujos resultados reportam a 31 de dezembro de 2016. Esta analise
centra-se em dois aspetos particulares — a caracterizagdo dos recursos humanos e a

remuneragao.

Recursos humanos

O IGeFE, I.P. registava no final de 2016 um total de 76 trabalhadores, incluindo dirigentes.
Da andlise do quadro seguinte, conclui-se que as carreiras com maior representatividade
sao as “Técnico Superior”, representando cerca de 53% dos trabalhadores, seguida da

carreira de “Assistente Técnico”, com 20%.

Importa referir que, dos trabalhadores que constam do mapa de pessoal, 8%

correspondem a professores, em regime de mobilidade geral.

Grafico 4 - Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira

Assistente operacional

Educador inféncia, e outros docentes
Técnico de informatica

Assistente Técnico

Técnico Superior

Coordenador de nucleo

Diretor de Servigos

Vogais

Presidente
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Remuneragoes

Quanto a estrutura remuneratoria dos trabalhadores do IGeFE, I.P., da analise do Grafico
5 emerge como facto mais notério o elevado numero de trabalhadores (31), 25 dos quais
pertencem ao género feminino e 6 ao masculino que estao nos dois escaldes baixos (501-

1000€ e 1001-1250€), o que representa 41% dos trabalhadores.

Quanto as remuneragdes mais baixas, salienta-se que 80% dos trabalhadores do escaldo
remuneratdrio (501-1000 €) pertencem ao género feminino; dos trabalhadores com
remunera¢des do escaldo (1001-1250 €), 76,6% pertencem igualmente ao género
feminino, superando a percentagem global dos trabalhadores do género feminino do

IGeFE - 72,4%.

O grupo de trabalhadores que aufere remuneragbes superiores a 2.500€ representa
30,3% do total, ou seja é composto por 23 trabalhadores, dos quais 16 pertencem ao

género feminino e 7 ao masculino.

Grafico 5 - Estrutura remuneratoria por género
(valores referentes a dezembro)
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IV — Avaliagao Final

Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

Esta avaliacdo final dos resultados alcangados implica uma reflexdo acerca da consecucgao

do Plano de Atividades e dos Resultados do QUAR.

A execucdo do PA 2016 do IGeFE, I.P. foi bem-sucedida. As atividades
programadas foram realizadas com sucesso e, em alguns casos, como
atrds se descreveu, as metas estabelecidas para alguns indicadores

foram superadas.

Houve situagdes em que se verificaram pequenos ajustes nos
Consecugdo do Plano

projetos inicialmente apresentados, por vezes para responder as
de Atividades
necessidades da tutela, outras porque o desenvolvimento dos

proprios projetos exigiu esses ajustamentos.

Para o elevado grau de concretizagdo do PA contribuiram, ndo sé o
empenho de todos, mas também a estabilizacdo da estrutura

organizacional do servigo.

Sendo 2016 o primeiro Plano do novo ciclo de vida do IGeFE, I.P, ndo
se podera efetuar uma analise comparativa com o ciclo anterior. No
Resultados do QUAR entanto, poder-se-a afirmar que todos os objetivos foram atingidos,
tendo sido superados quatro deles — 01, 04, O5 e 06, sendo a taxa

de realizagdo de 120%.
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Mengdo proposta pelo dirigente maximo do servigo

Como resultado da autoavaliacdo, considera-se que ao IGeFE, I.P. deve ser atribuida a
mencado qualitativa de Desempenho Bom, uma vez que a taxa de realizagao foi de 120%,
tendo todos os objetivos operacionais sido, pelo menos, atingidos, sendo mesmo

superados, os seguintes: 01, 04, O5 e O6.

Conclusées prospetivas

Numa perspetiva de futuro, e apesar dos bons resultados alcancados pelo 1GeFE, I.P.,
persistem alguns dominios nos quais devera haver um maior investimento do IGeFE, I.P. e

gue seguidamente se elencam:

Sistema de Controlo Interno (SCI)

O SCI do IGeFE, I.P. ainda apresenta algumas fragilidades. A bem da
transparéncia, torna-se necessario dotar o servico dos instrumentos de
controlo que contribuam para a boa gestao da instituicdo, balizem a atuacao

dos seus membros e assegurem a fiabilidade dos resultados.

Prdticas de monitorizagdo e de divulgag¢do da informagdo
A atuacdo do IGeFE, I.P. continuara a pautar-se por praticas de monitorizacao
estruturadas e participadas, informando os seus resultados aos colaboradores
(a semelhanca do ja efetuado através do recurso a monitores em todos os
pisos) contribuindo para uma maior transparéncia da organizac¢do, permitindo
uma intervencgdo atempada em areas/projetos/atividades cujos resultados se

estejam a revelar aguém do desejado.

Audicdo dos colaboradores e utilizadores

A audicdo dos colaboradores e dos utilizadores é essencial para a avaliacdo do
desempenho organizacional, constituindo momentos de recolha de
informacdo e proporcionando uma oportunidade de reflexdo interna,

triangulando dados de informagdo externa — a opiniao dos utilizadores — com
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dados de internos — a opinido dos colaboradores, sendo uma fonte de

melhoria.

Para além destas areas de melhoria atrds identificadas, para o préximo ciclo de gestao

perspetivam-se ainda duas areas de grande desenvolvimento do IGeFE, I.P.

A expansdo da plataforma SIGeFE e a centralizagéo do processamento salarial do pessoal

docente e ndo docente

A tutela tem apresentado desafios ao IGEFE, I.P. em areas-chave da sua atuacgdo e as
quais este organismo tem respondido eficazmente. Se no ciclo de gestdo em analise a
implementacdo de uma ferramenta SIGeFE (Sistema de Gestdo Integrada da
Informacgdo Financeira da Educacdo) é um exemplo de sucesso no que respeita a
disponibilizacdo atempada de informacdo aos decisores sobre os diferentes dominios
do sistema educativo, no proximo ciclo de gestdo deve continuar-se a investir na
expansao desta plataforma e assegurar o éxito do projeto que visa a centralizacdo do
pagamento do pessoal docente e ndo docente dos Agrupamentos/Escolas ndo

agrupadas, que representard importantes ganhos de eficiéncia para o sistema.
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ANEXO

Balango Social
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