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I. NOTA INTRODUTORIA

O Relatério, aqui apresentado, resume a atividade desenvolvida pelo Instituto de Gestdo Financeira
da Educacdo, I.P. (IGeFE, I.P.), bem como a sua autoavalia¢do durante o ciclo de gestdo de 2022.

Este documento visa “relatar o percurso efetuado, apontar os desvios, avaliar os resultados e
estruturar informacdo relevante para o futuro préximo” (Decreto-Lei 183/96, de 27 de setembro).
De igual modo, e em conformidade com a Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, constitui-se como
ferramenta que serve de alicerce para a melhoria do desempenho e a qualidade do servico prestado
pelo IGeFE, I.P., para a promog¢do da motivacdo profissional dos dirigentes, demais trabalhadores e
para o desenvolvimento de novas competéncias.

Em suma, o Relatério de Atividades e Autoavaliacdo, sendo um instrumento de suporte ao
planeamento estratégico do IGeFE, I.P., reine informacdo relevante e necessdria a definicdo de
medidas para o desenvolvimento organizacional do Instituto, reforcando positivamente o seu
desempenho global.

Missao e atribuigoes

O |IGeFE, I.P. é um Instituto Publico de regime especial, integrado na administracdo indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Criado pelo Decreto-
Lei n.296/2015, de 29 de maio, e reestruturado pelo Decreto-Lei n.2 38/2022, de 30 de maio, define-
se como um “servico executivo central”’, sendo responsavel pelo planeamento e programacao
financeira e orcamental nas areas da educacdo, ciéncia, tecnologia, ensino superior e sociedade da
informacao.

O Ministro da Educacdo exerce, conjuntamente com a Ministra da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, a superintendéncia e tutela sobre o IGeFE, I.P. (Decreto-Lei n.2 169-B/2019, de 3 de
dezembro).

O IGeFE, I.P. tem como missao:

Garantir a programagdo, a gestdo financeira e o planeamento estratégico e operacional das dreas
governativas da ciéncia, tecnologia, ensino superior e educa¢éo, a gestdo previsional fidvel e
sustentada dos respetivos programas orcamentais, bem como a avalia¢do global da execugdo das
politicas e dos resultados obtidos pelo sistema educativo e a criagéo e o bom funcionamento do
Sistema Integrado de Informagdo da Educacdo (SIIE), em articulagdo com os demais servicos e
organismos das referidas dreas governativas.
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O Decreto-Lei n.2 96/2015, de 29 de maio e o Decreto-Lei n.2 38/2022, de 30 de maio, elencam as
seguintes atribui¢des do IGeFE, I.P.:

a) Prestar apoio técnico-financeiro a definicdo de politicas, prioridades e objetivos do MEC;

b) Acompanhar e avaliar a execuc¢do das politicas e programas do MEC, na vertente econémico-
financeira;

c) Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, de avaliacdo e
programacdo financeira, com vista a monitorizacdo e execucdo conducentes a eficicia e
eficiéncia dos sistemas educativo e cientifico e tecnoldgico;

d) Desenvolver as atividades de entidade coordenadora dos programas orgamentais do MEC;

e) Assegurar a elaboracdo dos or¢camentos de atividade e de projeto do MEC e acompanhar e
monitorizar as respetivas execucdes, em colaboracdo com os restantes servicos e organismos
do MEC;

f) Definir os critérios e procedimentos a que deve obedecer a elaboracdo e organizacdo do
orcamento das unidades organicas do ensino basico e secundario da rede publica do MEC, bem
como as regras da sua execucgao;

g) Gerir e acompanhar a execugdo financeira de projetos das unidades orgéanicas do ensino basico
e secunddrio da rede publica do MEC financiados por fundos europeus estruturais e de
investimento;

h) Coordenar o planeamento da rede escolar e a sua racionalizacdo;

i) Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras, no dmbito das unidades organicas do
ensino basico e secundario da rede publica do MEC;

j) Assegurar a gestdo centralizada do processamento das remunerac¢des e abonos devidos aos
trabalhadores dos érgaos, servicos e organismos do MEC;

k) Otimizar a gestdo dos recursos financeiros do MEC afetos ao IGeFE, I.P., desighadamente por
recurso a instrumentos disponiveis no mercado, que visam assegurar a rendibiliza¢cdo de saldos
de tesouraria;

I) Contribuir para a definicdo das politicas e estratégias em matéria de sistemas de informacao;

m) Conceber, implementar, gerir, manter e garantir o bom funcionamento dos sistemas de
informacdo dos processos da educacgdo e ensino superior, cientifico e tecnoldgico, necessarios
a prossecucdo das suas atribuigoes.

Decorrente do Decreto-lei n.2 38/2022, de 30 de maio, o IGeFE, I. P. prossegue ainda as seguintes
atribuicOes, relativamente a area governativa da educacdo:

a) Elaborar, implementar e manter atualizado um Plano Estratégico de Sistemas de Informacao
(PESI);

b) Definir politicas, normas e procedimentos relativos a selegdo, aquisicdo e utilizacdo de
infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informacdo para os 6rgdos, servicos e organismos da
area governativa e controlar o respetivo cumprimento;

c) Promover a unificacdo e a racionalizagdo de processos, métodos, recursos e infraestruturas
tecnoldgicas, nos termos definidos pelo PESI;

d) Assegurar a construgdo, gestdo e operacgdo dos sistemas de informagdo e das infraestruturas
tecnoldgicas de suporte nas dreas de tecnologias de informagdo e comunicagdo dos orgaos,
servigos e organismos da area governativa e dos estabelecimentos de educacgdo e ensino, numa
I6gica de servicos comuns partilhados;
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e) Assegurar o desenvolvimento coerente e eficiente do SIIE, enquanto agregador dos sistemas de
informacdo no ambito dos érgdos, servicos e organismos da drea governativa, garantindo a
qualidade, a consisténcia, a seguranca e a disponibilidade da informacdo, articulando a
configuracdo do tipo e da forma de acesso em funcdo das atribuicdes de cada dérgdo, servico e
organismo;

f) Prestar o apoio necessario aos estabelecimentos de educacgdo e ensino na articulacdo entre as
suas aplicagBes informaticas e o SIIE, promovendo as ac¢Oes de divulgacdo e formagdo aos
utilizadores, necessarias ao bom funcionamento e desempenho dos sistemas de informacao e
certificar as aplicagdes informaticas de gestao escolar;

g) Assegurar a articulagdo com os organismos com atribuicdes interministeriais na drea das
tecnologias de informacao e comunicacao.

Para a prossecucdo das suas atribuicOes, o IGeFE, |. P. devera promover a articulacdo e colaboracado
com os restantes servicos e organismos das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia, Ensino
Superior e Educacao.

O conselho diretivo, o fiscal Unico e o conselho consultivo sdo drgaos do 1GeFE, I.P.. O Decreto-Lei n.2
38/2022, de 30 de maio, altera a composicdo do conselho diretivo. Assim, tem-se:

Conselho Diretivo, 6rgao maximo do IGeFE, I.P. composto por um Presidente, um vice-presidente e
dois vogais.

Fiscal unico, 6rgdo responsdvel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial do Instituto.

Conselho Consultivo, 6rgao de consulta, apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais de
atuacdo do IGeFE, I.P. e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo.

A organizagdo interna do IGeFE, I. P. decorre da publicagdo da Portaria n.2 310/2022 de 28 de
dezembro, que altera a Portaria n.2 255/2015 de 20 de agosto, com o seguinte modelo estrutural
misto (artigo 1.2 do Anexo):

a) Nas areas de atividade relativas a prossecucdo de atribuicdes nos dominios orcamental, sistemas
e tecnologias de informacdo, compras publicas, centralizacdo de vencimentos, apoio juridico e
apoio a decisao, é adotado o modelo de estrutura hierarquizada;

b) Nas areas de atividade relativas ao desenvolvimento de projetos transversais relacionados com
a modernizacao dos sistemas administrativos e dos processos de trabalho e a interoperabilidade
dos sistemas de informacado, é adotado o modelo de estrutura matricial.

A Portaria n.2 310/2022, de 28 de dezembro, redefine a estrutura nuclear do IGeFE, I.P. e estabelece
qgue podem ser criadas unidades organicas flexiveis designadas por nucleos, até ao limite de doze,
dirigidas por coordenadores de nucleo, cargo de dire¢do intermédia de 2.2 grau e até 3 equipas
multidisciplinares criadas por deliberacdo do Conselho Diretivo, que define os seus objetivos,
duracdo e composicdo e cuja chefia é equiparada, para efeitos remuneratérios, a cargo de direcdo
intermédia de 2.2 grau.
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A Deliberagdo n2 681/2022, de 9 de junho, vem alterar a estrutura de unidades organicas flexiveis.
Assim, ao abrigo e no cumprimento do disposto no artigo 21.2 da Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, na
redacdo em vigor, nos artigos 21.2 e 27.2 da Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro, na redacdo vigente, e
do n.2 2 do artigo 3.2 da referida Portaria n.2 255/2015, de 20 de agosto, delibera o Conselho Diretivo
do IGeFE, I.P.:

1- A alteracdo da designacao do Nucleo de Auditoria e Qualidade (abreviadamente NAQ) para
Nucleo de Auditoria e Controlo Interno (abreviadamente NACI);

2- A criagdo do Nucleo de Projetos e Qualidade (abreviadamente NPeQ), integrado no
Departamento de Organizacdo e Gestdo dos Estabelecimentos de Ensino Basico e
Secundario, agora designado por Departamento da Rede Escolar e Projetos (abreviadamente
DREP).

O Decreto-Lei n.2 38/2022, de 30 de maio, altera as organicas de diversos servicos e organismos da
administracdo direta e indireta do Estado, no dambito da execucdo do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia, em particular do 1GeFE, I. P..

O Despacho n.2 8289/2022, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 130, de 7 de julho de
2022, designa a nova composicdo do Conselho Diretivo do Instituto e o Despacho n.2 9180/2022,
publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 144, de 27 de julho de 2022, delega poderes no
Conselho Diretivo, com efeitos a partir de 30 de marco de 2022.

O Despacho n.2 10000/2022, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 156, de 12 de agosto de
2022, delega poderes, com faculdade de subdelegag¢do, no Conselho Diretivo.

A Deliberagdo n.2 937/2022, publicada em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 163, de 24 de agosto de
2022, apresenta a delega¢do de competéncias do Conselho Diretivo nos seus membros.

Na figura 1, apresenta-se o organograma do IGeFE, I.P., de acordo com a Portaria n.2 310/2022,
publicada em Diario da Republica, 1.2 série, n.2 249, de 28 de dezembro de 2022:
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Figura 1 - Organograma do IGeFE, I.P.
Conselho Diretivo
Presidente
Vice-Presidente
Vogal
Vogal
. _ Nucleo de Auditoria e
Ntcleo Juridico (NJ)
Controlo Interno (NACI)
Departamento de Departamento do Departamento de Departamento de Gestdo e Departamento da Departamento de Departamento
Planeamento e Orgamento da Ciéncia, Administrac3o Geral de Recursos Humanos Rede Escolar e Gestdo de de Sistemas de
Coordenacido Tecnologia e Ensino (DAG) (DGRH) Projetos Infraestruturas Informacao
Orcamental Superior (DREP) Tecnoldgicas (DsI)
(DPCO) (DOCTES) (DGIT)
5 Wiekmde Ersfee + Nicleo de Planeamentoe + Ndcleo de Contratagdo Piblica + Nucleo de Desenvolvimento do Capital * Nucleo de Projetose
Avaliagio Orcamental Monitorizagdo Orcamental (NCP) HL’Jmano)(NDCH] Qualidade
(NGA) (NPMO) + Unidade de Administrac3o Geral = Nicleo de Gestdo do Orcamento de (NPeQ)
(UAG) Funcionamento (NGOF)
* Nucleo de Recursos Humanos (NRH)
Fiscal Unico
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Visao e valores

O IGeFE, I.P. pretende afirmar-se como um Instituto de exceléncia na qualidade do Servico Publico,
assumindo, para o interior da sua Instituicdo e na sua relacdao com o exterior, os valores necessarios
para o bom desenvolvimento das suas fun¢des, dos quais se destacam os seguintes:

Figura 2 — Valores do IGeFE, I.P.

Rigor
Qualidade
Confianga

Honestidade
Integridade
Responsabilidade

Celeridade
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1. Objetivos estratégicos e operacionais
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O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do IGeFE, I.P. foi elaborado de acordo com o
disposto no artigo 102 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, encontrando-se alinhado com a
orientacdo estratégica definida e com as atividades e os recursos humanos e financeiros planeados

para o ano 2022.

Atendendo aos objetivos estratégicos e aos critérios que diferenciam os parametros de avaliagdo,

definiram-se os objetivos operacionais indicados no quadro 1.

Quadro 1 — Objetivos estratégicos e operacionais por parametro

Objetivos estratégicos Objetivos operacionais

01.

OE1. Otimizar a utilizagdo dos recursos
financeiros afetos ao ME e MCTES,
coordenando, acompanhando e
avaliando a sua aplicagao

03.

OE2. Contribuir para a eficacia e a

eficiéncia do sistema educativo o4.

05.

06.

OE3. Aumentar a satisfagdo dos | O7.

utilizadores/clientes do IGeFE, I.P.

08.

02.

Assegurar a afetagdo dos Fundos Europeus a
estrutura de custos das candidaturas
apresentadas ao POCH pelos
Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas.
Garantir a gestdo eficaz dos Programas
Orgamentais do ME e do MCTES.

Promover a sustentabilidade financeira e a
otimizagdo de recursos do IGeFE, I.P..
Promover a melhoria da gestdo da execugdo
do orgamento das escolas.

Assegurar a disponibilizagdo de informacgdo de
indole financeira e processual.

Promover a utilizagdo de horarios de trabalho
em diferentes modalidades, estimulando a
criatividade e inovagdo, de modo a facilitar a
conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal.

Contribuir para a melhoria da informagao
prestada pelas entidades executoras a
entidade coordenadora dos Programas
Orgamentais do ME e do MCTES.

Contribuir para a melhoria dos servigos
prestados pelo IGeFE, I.P., nomeadamente
através da criagdo de um mecanismo
eletrénico para a reposicdo de verbas e
receitas ao Estado.

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Da analise do quadro 1 verifica-se que o parametro de avaliagdo Qualidade retne quatro objetivos
operacionais. Os parametros Eficacia e Eficiéncia sdo aferidos pelos restantes objetivos operacionais,

distribuidos de forma equitativa.
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No quadro 2, apresenta-se o peso de cada um dos parametros de avaliacado.

Quadro 2 - Peso de cada um dos parametros de avaliagao

Eficacia 20
Eficiéncia 25
Qualidade 55
Total 100

S REPUBLICA
PORTUGUESA

2. Resultados alcan¢ados e desvios verificados no ambito do QUAR 2022

EDUCACAO

Nos quadros e graficos seguintes, apresenta-se a execu¢do do QUAR de 2022 do IGeFE, I.P., traduzida

em resultados e taxas de realizacdo face as metas estabelecidas para cada um dos indicadores, por

parametro de avaliagdo.

Adicionalmente apresenta-se uma andlise sumadria relativa a concretizacdo dos objetivos

operacionais, detalhando o cumprimento dos mesmos, no ambito da aplicacdo das disposi¢des da

Lei do orcamento de Estado. Segue-se ainda uma analise comparativa com os anos 2020, 2021 e

2022.

Os resultados alcancados no parametro Eficacia estdo representados no quadro 3 e no grafico 1.

Quadro 3 — Resultados alcangados no parametro Eficacia

Eficacia

Resultado | Resultado Meta a Valor
Tolerancia

Objetivos operacionais / indicadores

O1. Assegurar a afeta¢do dos Fundos Europeus a estrutura de custos das candidaturas
apresentadas ao POCH pelos Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas (OE1)

1.1. Taxa de distribuigdo do montante
creditado na conta comum, face aos 99 94 94 2 99
recebimentos do POCH/FSE

02. Garantir a gestdo eficaz dos Programas Orcamentais do ME e do MCTES (OE1)

1.2. Tempo médio (dias) de

resposta/instrugdo dos processos

apresentados pelas instituicdes da 5 5 5 1 2
ciéncia e do ensino superior,

devidamente instruidos

1.3. Percentagem de propostas
apresentadas pelo IGeFE e validadas 100 90 90 5 100
pela tutela

2020 2021 2022 critico

Resultado
2022

98

100

Taxa
realizagdo

120,00%

100,00%

125,00%

Classificagdo | Desvio

Superado

Superado 20%

Superado

0%

Superado 25%
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Grafico 1 — Taxa de realizagdao do Parametro Eficacia

Eficacia 114,75%
120,00% 125,00%
100,00%
11 1.2 1.3
0.1 0.2
120,00% 112,50%

O parametro Eficacia engloba os objetivos operacionais 1 e 2, com um peso de 20%. A sua taxa de
realizacdo foi de 114,75%, encontrando-se superado.

O objetivo operacional 1 foi superado (120,00%). Este resultado mostra que foi devidamente
assegurada a afetacdo dos Fundos Europeus a estrutura de custos das candidaturas apresentadas no
ambito do POCH pelos Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas.

O objetivo operacional 2 também foi superado (112,50%). Este inclui os indicadores 2 e 3, com taxas
de realizacdo de 100,00% e 125,00%, respetivamente.
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Os resultados alcancados no parametro Eficiéncia estao representados no quadro 4 e no gréfico 2.

Quadro 4 - Resultados alcangados no parametro Eficiéncia

Eficiéncia

Resultado | Resultado Meta

2020 2021 2027 | Tolerancia

Objetivos operacionais / indicadores

Valor Resultado
critico 2022

03. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagao de recursos do IGeFE

(OE2)

1.4. Taxa de execugdo do orgamento de

funcionamento do IGeFE 99,69 99,5 % 45
1.5. Nimero de categorias de bens e 1 1 1 0

servigos centralizadas pelo NCP

1.6. Percentagem de pegas processuais

concluidas dentro do prazo de 4 dias 94,44 96,67 95 45

Uteis, desde a data de recegdo das
especificagdes técnicas

04. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do orcamento das escolas (OE2)

1.7 Atribuigdo do orgamento as escolas,
nas vertentes orgamental, patrimonial e

o~ 99 99 99 0,5
analitica, e acompanhamento da sua
execugdo
1.8 N2 de momentos de monitorizagdo dos
valores solicitados pelos estabelecimentos 1 1 6 3

de ensino ndo superior no ambito do
processamento de vencimentos

90 98,50
6 1
100 93,33
100 99
12 12

Grafico 2 — Taxa de realizagdo do Parametro Eficiéncia

realizagdo

Taxa

Classificacdo

100,00%

100,00%

100,00%

Superado

100,00%

125,00% Superado

Eficiéncia 108,75%
125,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
L4 1.5 1.6 .7 .8
0.3 0.4
100,00% 112,50%
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O parametro Eficiéncia engloba os objetivos operacionais 3 e 4, com um peso de 25%. Este parametro
apresenta uma taxa de realizacdo de 108,75 %, pelo que foi superado.

O objetivo operacional 3 foi atingido, apresentando uma taxa de realizacdo 100,00%. Este objetivo
compreende trés indicadores 4, 5 e 6, todos com uma taxa de realizacdo de 100,00%.

O objetivo operacional 4 inclui os indicadores 7 e 8. A superacao deste objetivo operacional
(112,50%) demonstra uma melhoria da gestdo na execu¢do do orcamento das escolas.
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No quadro 5 e grafico 3 apresentam-se os resultados referentes ao parametro Qualidade.
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Quadro 5 — Resultados alcangados no parametro Qualidade

Qualidade

Resultado Resultado Meta Tolerancia Valor
2020 2021 2022 critico

Objetivos operacionais / indicadores

05. Assegurar a disponibilizagdo de informagdo de indole financeira e processual (OE3)

1.9. Nimero de Notas Informativas,

FAQ e outras orientagGes, bem como

de Manuais Virtuais Tematicos, a 30 29 20 4 30
disponibilizar na pagina eletrénica do

IGeFE

1.10. N2 dias de resposta a pedidos de

disponibilizagdo de indicadores

financeiros, contados a partir da data 5 8 8 1 5
de entrada da respetiva solicitagdo

(dias)

1.11. N2 de itens novos e

reformulados a apresentar na area

reservada dos estabelecimentos de 5 5 5 1 8

ensino ndo superior no Portal do
IGeFE

06. Promover a utilizacdo de horarios de trabalho em diferentes modalidades,
estimulando a criatividade e inovag¢do, de modo a facilitar a conciliacao da vida
profissional, familiar e pessoal (OE3)

1.12. Taxa de trabalhadores em

teletrabalho 77,66 75,3 80 5 100

1.13. Taxa de trabalhadores com
parecer favoravel a solicitagdo de 100 100 80 5 100
jornada continua

07. Contribuir para a melhoria da informagdo prestada pelas entidades executoras a
entidade coordenadora dos Programas Orgamentais do ME e do MCTES (OE3)

1.14. Nume.ro de reunides realizadas 16 14 3 2 16
com as entidades executoras

08. Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo IGeFE (OE3),
nomeadamente, através da criagdo de um mecanismo eletrdnico para a reposi¢do de
verbas e receitas ao Estado

1.15.Nivel de satisfagdo dos

trabalhadores dos

- . . 3,9 4,1 0,4 4,6
utilizadores/clientes com os servigos
prestados pelo IGeFE
1.16.Taxa de implementagdo do
processo eletrénico de entrega das
Guias de Receita e ReposicGes de na 80 20 5 30

verbas com vista a otimizagdo dos
recursos humanos, materiais e
financeiros

Resultado
2022

33

75

100

17

3,90

80

Taxa
realizagdo

132,50%

125,00%

100,00%

100,00%

125,00%

128,13%

100,00%

125,00%

Classificacdo Desvio

Superado

Superado 32,50%

Superado 25%
0%
Superado
0%
Superado 25%
Superado

Superado 28,13%

Superado

0%

Superado 25%
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Grafico 3 — Taxa de realizagdo do Parametro Qualidade

Qualidade 113,65%
132,50%
° 125,00% 125,00% 128,13% 125,00%
100,00% 100,00% 100,00%
1.9 1.10 .11 .12 1.13 .14 .15 .16
0.5 0.6 0.7 0.8
123,00% 112,50% 128,13% 112,50%

O parametro Qualidade inclui quatro objetivos operacionais (5, 6, 7 e 8), com um peso de 55%. Este
parametro foi superado, com uma taxa de realizacdo de 113,65 %.

O objetivo operacional 5 foi superado, apresentando 123,00% de taxa de realizagdo. Este objetivo
engloba os indicadores 9, 10 e 11. Os indicadores 9 e 10 foram superados, com desvios positivos de
+32,50% e + 25,00%, respetivamente. O indicador 11 foi atingido, com uma taxa de realizacdo de
100,00%.

O objetivo operacional 6 inclui os indicadores 12 e 13, tendo sido superado com uma taxa de
realizagdo de 112,50%.

O objetivo operacional 7 contempla o indicador 14, com uma taxa de realizagdo de 128,13%.

O objetivo operacional 8 foi superado, com 112,50% de taxa de realizagao. Este objetivo compreende
dois indicadores, 15 e 16, com taxas de realizagdo de 100,00% e 125,00%, respetivamente.
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O quadro 6 apresenta a Execu¢ao do QUAR 2022, considerando os parametros e a respetiva taxa de
ponderacao.

Quadro 6 — Execugao do QUAR 2022 por parametro

Taxa de
. o Taxa de o
Parametro Ponderacao realizagao

ponderada

realizagdo bruta

Eficacia 20% 114,75% 22,95%
Eficiéncia 25% 108,75% 27,19%
Qualidade 55% 113,65% 62,51%

Taxa de Realizagdo Global 112,65%

A andlise dos resultados alcangados em 2022, sintetizada no quadro 6, permite concluir que o
desempenho do IGeFE, I.P. foi muito positivo, registando uma taxa de realizagdo global de 112,65%,
por superacdo dos trés parametros de avalia¢do, Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Dos oito objetivos operacionais, sete foram superados, tendo o objetivo trés sido atingido.

Em resultado dos valores apresentados e da andlise global realizada face a taxa de realizagao superior
a 125%, apresentam-se, de forma individualizada e por departamento, as justificagdes para os
desvios verificados. Assim:

O objetivo operacional 5, indicador 9 cuja responsabilidade é partilhada entre o DGRH, DREP, e NJ,
foi superado e apresentou uma taxa de realizagdo de 132,50%.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 38/2022 de 30 de maio, procedeu-se a alteracdo de diversas
estruturas organicas de varios servicos e organismos da administra¢do direta e indireta do Estado,
nomeadamente a organica do IGeFE, I.P., visando responder aos novos desafios, em particular, os
que resultam da execu¢do do Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR) ou da Estratégia para a
Inovacdo e Modernizagdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023, bem como do Plano de
Acdo para a Transi¢do Digital de Portugal.

e Face aos desafios colocados no ambito do PRR, e considerando os objetivos que se pretendem
alcangar (eficiéncia, eficacia e qualidade na gestdo dos ativos, servigos e projetos) foi imperativa
a otimizacdo da gestdo dos recursos, designadamente, a gestdo coordenada e articulada dos
projetos, tornando-se necessario adequar as estruturas organicas das areas governativas da
educacado no que concerne, em concreto, ao Instituto de Gestdao Financeira da Educacao, I. P.
(IGeFE, I. P.).

¢ No dmbito desta altera¢do (organica do IGeFE, I.P.), bem como a transferéncia de competéncias
para os 6rgaos municipais e das entidades intermunicipais no dominio da educagdo, plasmado
no Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de janeiro e respetivas alteracbes introduzidas pelos seguintes
diplomas legais: Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho; Lei n.2 2/2020, de 31 de marco;

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2022 Pagina 21 de 83



—
w

Financeira da Educagdo, LP.

S REPUBLICA : ;
*9 REPUBLICA )
2 1GeFE susee: @ Foircitsn B9 RERGsn | e

CIENCIA, TECNOLOGIA
E ENSINO SUPERIOR

Decreto-Lei n.2 56/2020, de 12 de agosto, sendo a mais recente, a constante no Decreto-Lei n.2
16/2023, de 27 de fevereiro, por forma a agilizar a respetiva divulgacdo, procedeu-se a emissido
de Notas Informativas, Manuais de Procedimentos, Manuais de Utilizador, FAQs e outras
orientagOes essenciais para os Agrupamentos de Escolas/Escolas Ndo Agrupadas, Municipios,
entre outros.

e De igual modo, foi necessdario recorrer a atualizacdo de diversas Aplicagdes Informaticas, a
contratacdo de novos elementos (Investimento TD-C19-i07 - Capacitacdo da AP — formagdo de
trabalhadores e gestdo do futuro, no ambito do programa de estagios profissionais na
Administracdo Publica (EstagiAP XXI) e Investimento RE-C06-i01 — PRR - Centros Tecnolégicos
Especializados, no ambito da Componente 6 Qualificacbes e Competéncias (C6) e do
Investimento RE-C06-i01: Modernizacdo da oferta dos estabelecimentos de ensino e da
formacao profissional, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)).

O objetivo operacional 7, indicador 14, cuja responsabilidade é partilhada pelos departamentos
DPCO e DOCTES foi superado, apresentando uma taxa de realizagdo de 128,13%. Esta taxa reflete o
esforco de acompanhamento dos departamentos, que implementaram ag¢des no terreno e
permitiram que as instituicdes dos dois Programas Or¢camentais (PO Ensino Basico e Secundario e PO
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior) melhorassem a informacao prestada, quer por via dos reportes
de informacdo efetuados nas plataformas da DGO, quer por via dos pedidos de informacdo que foram
colocados diretamente pelas Entidades Coordenadoras. Estas acdes foram incrementadas através do
aumento do numero de reunides de esclarecimentos com as entidades executoras de ambos os
programas orcamentais.
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No quadro 7, apresentam-se os resultados dos indicadores nos ultimos trés anos 2020, 2021 e 2022.

Quadro 7 — Resultados dos Indicadores, Eficacia — 2020, 2021 e 2022

Eficacia

2020

2021

Objetivo 1. Assegurar a afetacdo dos Fundos Europeus a estrutura de custos das candidaturas
apresentadas ao POCH pelos Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas (OE1)

2022

I.1. Taxa de distribuicdo do montante creditado na conta comum,

validadas pela tutela.

0, () 0,
face aos recebimentos do POCH/FSE. 99% 94% 98%
Objetivo 2. Garantir a gestdo eficaz dos Programas Or¢camentais do ME e do MCTES (OE1)
I.2. Tempo médio (dias) de resposta/instru¢do dos processos
apresentados pelas instituicGes da ciéncia e do ensino superior, 5 5 5
devidamente instruidos.
I.3. Percentagem de propostas apresentadas pelo |GeFE, I.P. e 100% 90% 100%

Relativamente ao parametro Eficacia e no periodo em analise, o Indicador 1, no ano de 2021, devido
a circunstancias externas, como por exemplo a Covid-19, registou um valor inferior ao de 2020. Neste
ano de 2022, o valor atingido foi de 98%, traduzindo um aumento de +4% face a 2021.

No que concerne ao Indicador 3, este voltou a atingir os 100%.

Quadro 8 — Resultados dos Indicadores, Eficiéncia — 2020, 2021 e 2022

Eficiéncia

Objetivo 3. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizacdo de recursos do IGeFE (OE2)

I.4. Taxa de execugao do orgamento de funcionamento do IGeFE, I.P.. 99,70% 99,50% 98,50%

I.5. Numero de categorias de bens e servigos centralizadas pelo NCP. 1 1 1

1.6. Per'cen:cag'em de pecas processua|s~concIU|das qgntroNdo p,raz‘o de 94,40% 96,70% 93,33%
4 dias uteis, desde a data de recegdo das especificagdes técnicas.

Objetivo 4. Promover a melhoria da gestdo da execug¢do do orcamento das escolas (OE2)

1.7. Atrli?uu;ac? do orga}mento as escolas, nas vertentes orgamNentaI, 99% 99% 99%
patrimonial e analitica, e acompanhamento da sua execucgado.

1.8. N2 de momentos de monitoriza¢do dos valores solicitados pelos
estabelecimentos de ensino ndo superior no ambito do 12 12 12
processamento de vencimentos.

Relativamente ao parametro Eficiéncia, observou-se uma ligeira descida nos Indicadores 1.4 e .6, os

restantes indicadores mantiveram-se face aos anos anteriores.
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Quadro 9 — Resultados dos Indicadores, Qualidade — 2020, 2021 e 2022

Qualidade

2020

2021

2022

Objetivo 5. Assegurar a disponibilizagdo de informacdo de indole financeira e processual (OE3)

EDUCACAO

I.9. Numero de Notas Informativas, FAQ e outras orientagdes, bem
como de Manuais Virtuais Tematicos, a disponibilizar na pagina
eletrdnica do IGeFE, I.P..

30

29

33

1.10.N¢ dias de resposta a pedidos de disponibilizacdo de indicadores
financeiros, contados a partir da data de entrada da respetiva
solicitagdo (dias).

I.11.N2 de itens novos e reformulados a apresentar na area reservada
dos estabelecimentos de ensino ndo superior no Portal do IGeFE,

I.P..

Objetivo 6. Promover a utilizagdo de horarios de trabalho em diferentes modalidades, estimulando a

criatividade e inovagdao, de modo a facilitar a conciliagdao da vida profissional, familiar e pessoal (OE3)
1.12.Taxa de trabalhadores em teletrabalho. na* 75,30% 75%
1.13.T Ih f jvel a solicitaca

3 _ axa de tral?a adores com parecer favordvel a solicitacdo de 100% 100% 100%

jornada continua.

Objetivo 7. Contribuir para a melhoria da informagdo prestada pelas entidades executoras a entidade
coordenadora dos Programas Orgamentais do ME e do MCTES (OE3)
I.14.Numero de reunides realizadas com as entidades executoras. 16 14 17

Objetivo 8. Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo 1G
da criagdo de um mecanismo eletrénico para a reposicdao de verbas e

eFE (OE3), nomeadamente, através
receitas ao Estado

I.15.Nivel de satisfagdo dos trabalhadores dos utilizadores/clientes

dos recursos humanos, materiais e financeiros.

) 0 3,90 3,90
com os servigos prestados pelo IGeFE, I.P..
I.16.Taxa de implementagdo do processo eletréonico de entrega das
Guias de Receita e Reposi¢des de verbas com vista a otimizagdo na* 80% 80%

Avaliagcdao QUAR, IGeFE, I.P., de 2020, 2021 e 2022

na* — ndo aplicado

No parametro Qualidade, face aos anos transatos, regista-se um aumento nos Indicadores 9 e 14,
uma ligeira descida nos Indicadores 10, 12 e os Indicadores 11, 13, 15 e 16 mantém os valores

anteriores.

Face ao contexto de cada um dos indicadores, conclui-se que os valores alcangados traduzem uma

evolugdo positiva.
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Quadro 10 — Taxa de execugdo por objetivos, 2021 e 2022

Eficacia

0O1.

Assegurar a afetagdo dos Fundos Europeus a estrutura de
custos das candidaturas apresentadas ao POCH pelos
Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas (OE1)

Taxa de execugao

2021

100,00%

2022

120,00%

02.

Garantir a gestdo eficaz dos Programas Orgamentais do ME e
do MCTES (OE1)

100,00%

112,50%

03. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizacdo de 0 o
recursos do IGeFE (OE2) 100,00% 100,00%
04. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do orgamento 115,00% 112,50%

das escolas (OE2)

Qualidade

05.

Assegurar a disponibilizagdo de informacdo de indole

financeira e processual (OE3)

115,00%

123,00%

06.

Promover a utilizagdo de horarios de trabalho em diferentes
modalidades, estimulando a criatividade e inovagdo, de modo
a facilitar a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
(OE3)

113,00%

112,50%

07.

Contribuir para a melhoria da informagdo prestada pelas
entidades executoras a entidade coordenadora dos
Programas Orgamentais do ME e do MCTES (OE3)

100,00%

128,13%

08.

Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo IGeFE
(OE3), nomeadamente, através da criagdo de um mecanismo
eletrénico para a reposicdo de verbas e receitas ao Estado

175,00%

112,50%

Execucdo QUAR, IGeFE, I.P., 2021 e 2022

EDUCACAO

No quadro 10, pode observar-se a taxa de execugdo dos objetivos definidos nos anos em andlise. A
nivel dos trés parametros em estudo, regista-se globalmente uma melhoria.

Quadro 11 — Avaliagdo por Parametros

Qualitativa Qualitativa Qualitativa

Eficacia 118% Superado 100% Atingido
Eficiencia 111% Superado 111% Superado
Qualidade 75% Ndo atingido 141% Superado

114,75%
108,75%
113,65%

Superado
Superado

Superado

O quadro 11 sintetiza a avaliagdo por parametros nos ultimos trés anos. Conclui-se que em 2022,
todos os parametros foram superados comparativamente com os anos anteriores.
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Quadro 12 — Peso dos Parametros de avaliagdo

BN

Eficacia 20% 20% 20%
Eficiéncia 25% 25% 25%
Qualidade 55% 55% 55%

O quadro 12 reflete a distribuicdo do peso dos pardmetros de avaliagdo nos ultimos 3 anos,
permitindo estabelecer uma analise comparativa com maior substancia.
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3. Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no plano de atividades

Seguidamente, apresentam-se as atividades desenvolvidas pelo |GeFE, I.P., em 2022, por
departamento/nucleo, considerando os objetivos estratégicos e operacionais definidos, assim como

os respetivos indicadores de medida para o qual concorrem.

3.1. Atividades planeadas

Objetivo 1 — Preparar a proposta de orgamento para 2023 do Programa Orgamental 012 — Ensino
Basico e Secundario e Administragdo Escolar (OP2)

Atividade(s)

Recolha, atualizacdo e tratamento de indicadores de gestao;
Definicdo de critérios para elaboracao da proposta do or¢camento;

Elaboracdo de cenarios alternativos de acordo com orientacées da
tutela, para afetacdo do plafond atribuido pelo Ministério das
Finangas ao PO;

Elaboragdo da proposta de orgamento a homologar pela tutela;

Distribuicdo do plafond pelas entidades executoras do PO e
comunicacdo das orientagdes para elaboracdo do projeto de
orgamento;

Analise e sintese da informacao respeitante ao PO.

Data de apresentagdo dos documentos “Orcamento por A¢bes para
Indicador(es)/Meta(s) 2023” e “Projetos 2023” — o definido pela Assembleia da Republica para
discussdo da proposta de OE do ME para 2023.

Resultado(s) Os documentos foram finalizados no prazo previsto.

Avaliacao ATINGIDO.
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Objetivo 2 — Distribuir e validar os fundos disponiveis (FD) pelas entidades executoras que integram
o Programa Orcamental 012- Ensino Basico e Secundario e Administracdao Escolar

(OP2)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)
Avaliagao

Objetivo 3 — Monitorizar e validar a previsdo mensal de execu¢do (PME) das entidades executoras
que integram o Programa Orgcamental 012 - Ensino Basico e Secundario e Administracdo
Escolar (OP6)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a atribuicdo mensal dos fundos disponiveis;

Distribuicdao mensal dos fundos disponiveis de Receitas de Impostos
pelas entidades executoras do PO;

Andlise e validacdo dos fundos disponiveis reportados pelas
entidades, através da plataforma da DGO via Servigos Online.

Data de validacdo dos registos mensais via Servigcos Online da DGO —
data prevista pela DGO.

Os registos foram efetuados nos prazos estipulados pela DGO.
ATINGIDO.

Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a andlise da execucdo e previsdo orcamental mensal;

Andlise e validacdo das previsGes mensais da execucdo orcamental
do PO;

Identificacdo de eventuais necessidades/excedentes e riscos
orgamentais;

Identificagdo e fundamentacdo dos desvios apurados entre a
execuc¢ao e a previsao orgamental;

Elaboragdo do “Relatério Mensal de Analise dos Desvios da Execugdo
Orgamental do PO”.

Data de validacdo dos registos mensais da PME via Servicos Online
da DGO - data prevista pela DGO;

Data de envio do relatério através da plataforma da DGO — data
prevista pela DGO.

Em 2022, a DGO ndo solicitou o reporte relativo a PME.

NAO APLICAVEL.
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Objetivo 4 — Acompanhar e controlar a execuc¢do de 2022 do Programa Orgamental 012 - Ensino
Basico e Secunddrio e Administra¢do Escolar (OP2)

e Apoio técnico aos servigcos no curso da execugdo orcamental;

e Organizacdo e disponibilizacdo dos instrumentos de gestdo, bem
como das orientac¢Oes gerais relativas a execu¢do orcamental;

e Gestdo e acompanhamento da execugdo orcamental numa

. . erspetiva de otimizacdo dos recursos financeiros disponiveis;

Atividade(s) PErsp ¢ P !
e Recolha, tratamento e andlise da informacao relativa a execuc¢do dos

projetos de investimento;

e Recolha, tratamento e andlise da informacao relativa a execucao das
componentes de ensino respeitantes a Educacdo Pré-escolar, ao
Ensino Particular e Cooperativo e a Acao Social Escolar.

Indicador(es)/Meta(s) Percentagem de indicadores financeiros atualizados/ajustados — 100%.

Resultado(s) Os documentos foram atualizados no prazo definido.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 5 — Avaliar a execugdo mensal de 2022 do Programa Orcamental 012 — Ensino Basico e
Secundario e Administragdo Escolar (OP6)

e Recolha e tratamento da informacao disponibilizada pelas entidades

executoras e através dos sistemas informaticos da DGO;

Atividade(s . N ~
(s) e Anidlise e avaliagdo mensal da execu¢do orcamental;

e Elaboragdo de relatdrios mensais de execucdo orcamental.

. e e s 0 dia riti
Indicador(es)/Meta(s) Data de disponibilizacdo dos documentos — até ao 12.2 dia util de cada

més.
Resultado(s) Os documentos foram elaborados nos prazos definidos.
Avaliacao ATINGIDO.
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Objetivo 6 — Avaliar a execucdo do ano de 2021 do Programa Orgcamental - Ensino Basico e
Secundario e Administra¢do Escolar (OP6)

e Recolha e tratamento da informacdo disponibilizada pelas entidades
executoras e através dos sistemas informaticos da DGO;

e Disponibilizacdo a DGO de contributos do PO para a Conta Geral do
Estado de 2021;

Elaboragdo do “Relatério de Avaliacdo da Execug¢do Orgcamental do
PO de 2021”;

e Elaboracao do “Relatdrio de Avaliagdo da Execugdao do Orcamento de
Projetos de 2021".

Atividade(s)

Cumprimento dos prazos estabelecidos pela DGO;

Indicador(es)/Meta(s
: (es)/ (s) Data de disponibilizacdo dos documentos — 31 de julho de 2022.

Os prazos definidos pela DGO foram cumpridos.

O “Relatdrio de Avalia¢do da Execugdo do Orgamento de Projetos de

Resultado(s) 2021” foi elaborado no prazo estabelecido.

O “Relatdrio de Avaliagdo da Execugdo Orcamental do PO de 2021” ndo
foi elaborado no prazo estabelecido por falta de disponibilizacdo
atempada de informacgdo por parte de algumas entidades do PO.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 7 — Assegurar o acompanhamento dos processos de compromissos plurianuais (OP8)

e Analise das propostas de assuncao de compromissos plurianuais, que
carecem de autorizagdo conjunta a conferir pelo Ministro das
Atividade(s) Finangas e da Tutela;

e Elaboracdo de parecer da responsabilidade da entidade
coordenadora.

Percentagem de processos submetidos na plataforma PAEP no prazo de
Indicador(es)/Meta(s) 5 dias Uteis apds a entrada do pedido no correio eletrénico da EC /
processos recebidos — 80%.

Resultado(s) Os processos foram submetidos dentro do prazo definido.

Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 8 — Atualizar as séries econdmico-financeiras do setor da Educagdo (OP6)

e Atualizagdo anual da informacgdo financeira no ambito do setor da

Educacao;
Atividade(s)

e Atualizagdo das séries econdmico-financeiras respeitantes as

despesas com a Educagao nos ultimos sete anos — 2015 a 2022.
Indicador(es)/Meta(s) Data de disponibilizacdo da informagdo — 30 de junho de 2022.
Resultado(s) A Informacado foi disponibilizada no prazo.

Avaliagao ATINGIDO.
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Os objetivos definidos por este departamento e constantes no Plano de Anual de Atividades foram
cumpridos na globalidade.

No que concerne ao objetivo 6, o “Relatdrio de Avaliagdo da Execugdo Orgcamental do PO de 2021”
nao foi finalizado no prazo estabelecido, pois algumas das entidades do PO ndo disponibilizaram a
informagao atempadamente.

O OP2/1.3. traduz a pertinéncia da analise e avaliacdo da Entidade Coordenadora (EC) relativamente

a gestdo orcamental do PO12, tendo em conta as propostas apresentadas pelas diversas entidades
de PO. A meta proposta foi atingida nos ultimos trés anos.

O departamento contribui diretamente para o QUAR, através do Objetivo operacional 2, indicador 3
e do Objetivo operacional 7, indicador 14, sendo este ultimo de responsabilidade partilhada.
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Objetivo 1 — Garantir a gestdo eficaz do Programa Orcamental 013 — Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (OP2)

e Analisar e instruir os pedidos de alteracdes orcamentais,
compromissos plurianuais, incumprimento da regra do equilibrio
orcamental, aumento temporario dos fundos disponiveis e outros
gue carecam do parecer da Entidade Coordenadora e de despacho
dos Ministros da area setorial e das Financas (Ind. 1);

Atividade(s) Elaborar mapas de monitorizagdo mensal da execucdo orgcamental,
incluindo o periodo da conta de geréncia, com compara¢do do
periodo homoélogo do ano anterior e identificar eventuais

necessidades de financiamento do Programa Orgamental (Ind. 2).

e Elaborar Relatdrio de Analise da Execuc¢do Orgamental do Programa
Or¢amental (Ind. 3).

e Ind. 1 - Prazo médio de resposta ou instrucdo dos pedidos
apresentados / 5 dias Uteis, apds obtencdo de todos os elementos
necessarios a instrugdo do processo (Peso=50%).

e Ind. 2 - N.2 de mapas de monitorizagao nao concluidos dentro do

Indicador(es)/Meta(s) prazo de 5 dias Uteis apds disponibilizagdo do orgamento do més n
— 1 atualizado no BIORC / 4 (Peso=30%).

e Ind. 3 - A conclusdo do Relatdrio devera ocorrer até 30 dias apds
confirmacdo pela DGO do encerramento das Contas de Geréncia da
totalidade das instituicées do Programa Orcamental. (Peso=20%).

O Ind. 1 foi atingido, o Ind. 2 foi superado e o Ind. 3 foi ndo aplicavel,

Resultado(s) o R - . ..
uma vez que ja nao prevé a elaboragdo e envio a AR deste relatorio.

Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 2 — Garantir a prestacdo de informagdo e consolidar a funcdo de coordenacdo do
Programa Or¢camental 013 — Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (OP5)

e Verificar e validar os reportes mensais dos fundos disponiveis,
efetuados pelas instituicdes do PO13, nos servigos da DGO online
(Ind. 1).

Atividade(s) e Efetuar o acompanhamento, andlise e validagao dos reportes das
previsdbes mensais da execu¢do, nos servicos da DGO online, e
elaborar o “Relatdrio Mensal de Andlise dos Desvios do PO13”. (Ind.
2).

e Ind. 1- Média da taxa de reportes validados / 98% (Peso=70%).
e Ind. 2 - N.2 médio de dias para a elaborac¢do do Relatério Mensal de
Indicador(es)/Meta(s) Andlise dos Desvios do PO13 / 4 dias Uteis decorrido o prazo de
reporte da PME pelas instituicbes do Programa Orgamental,
definido pela DGO (Peso=30%).

O Ind. 1 foi superado (durante o ano de 2022, a taxa de validagdo dos

AEERE, fundos disponiveis foi de 100%) e o Ind. 2 foi atingido.

Avaliagao SUPERADO.
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Objetivo 3 - Melhorar a capacidade de resposta na disponibilizacdo de informacdo de natureza
financeira do Programa Orgamental 013 - Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a
entidades internas e externas a Administracdo Publica (OP5)

Recolher e validar informacdo financeira obtida a partir dos sistemas
informaticos da DGO (SIGO e BIORC) e enviar respostas e atualizacdo de
informagcao de acordo com as solicitagdes de entidades internas e
externas a Administragdo Publica.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) Tempo médio de resposta aos pedidos apresentados / 8 dias Uteis.
Resultado(s) O tempo médio de resposta foi garantido dentro da meta definida.

Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 1 — Assegurar os procedimentos de agregacdo dos Estabelecimentos de Ensino Basico e
Secundario (OP3)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado(s)

Avaliagao

Assegurar os procedimentos de agregacdo de necessidades das
categorias de bens e servicos para os Agrupamentos de Escolas/Escolas
ndo agrupadas.

Numero de categorias de bens e servigos centralizados / 1.
Assegurou-se 1 procedimento centralizado.

ATINGIDO.

Objetivo 2 — Desenvolver os processos aquisitivos para o IGeFE, |.P. (OP3)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado(s)

Avaliacao

Promover o lancamento de procedimentos para aquisicdo de bens e
servicos, elaborando as pegas dos procedimentos (convites, cadernos de
encargos e programas de concurso) necessarias ao desenvolvimento das
atividades do IGeFE, I.P..

N.2 de procedimentos desenvolvidos / 15-20.
Foram desenvolvidos 74 procedimentos.

SUPERADO.

Objetivo 3 — Instruir os processos de pedidos de autorizacdo de assungdo de compromissos

plurianuais (OP3)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado(s)

Avaliagao

Preparar e instruir os pedidos de autorizagdo para a assung¢do de
compromissos plurianuais necessarios para a aquisicdo de bens e/ou
servigos das Unidades Organicas da Educagao.

NUmero de processos instruidos / 100-120.
Foram instruidos 545 processos.

SUPERADO.

Objetivo 4 — Elaborar a proposta de orgamento do IGeFE, |.P., e acompanhar a sua execugdo. (OP3)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado(s)

Avaliacao

Preparar as alteragdes orcamentais necessarias a boa execuc¢do do OE,
elaborar os relatérios de execugdo orcamental e os balancetes mensais
de execugao.

Taxa de execuc¢do do orcamento disponivel / 90 a 100%.
98,50%.
ATINGIDO.
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Objetivo 5 — Disponibilizar informacgao periddica a Dire¢ao-Geral do Orcamento (OP6)

Prestacdo periddica de informacdo a DGO: PME, fundos disponiveis,
execug¢do orgamental e alteragGes orgamentais, pagamentos em atraso,

Atividade(s) mapa de encargos com o pessoal e n.2 de efetivos, Unidade de
Tesouraria, relatdrio de execu¢do orcamental e balancete analitico, de
acordo com as datas pré-definidas.

Indicador(es)/Meta(s) Data de prestacdo da informagdo / Até 24 horas antes da data limite

definida.
Resultado(s) Ainformacao foi sempre prestada 24 horas antes da data limite definida.
Avaliacao ATINGIDO.
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Objetivo 1 — Elaborar o Plano bianual de Formacao Profissional 2022/2023 (OP8)

Preparacdo de mapas, tendo em vista a realiza¢gdo do plano bianual de

GOEER e, formacao profissional do IGeFE, I.P. e acompanhar a sua aplicabilidade.

Plano de Formacdo aprovado permitindo a frequéncia de, pelo menos,

i e (i uma formacao a cada trabalhador.

Resultado(s) 60% dos trabalhadores participaram em a¢des de formacao.

Avaliacao ATINGIDO.

No ambito da Formacdo, no decorrer do ano de 2022, realizaram-se 84 a¢Ges de formacgao, das quais,
11 internas e 73 externas.

As a¢Oes promovidas a nivel interno, realizaram-se no contexto do processo de acolhimento de novos
trabalhadores, ao nivel da gestdo documental e do sistema de gestdo da qualidade.

As acOes promovidas a nivel externo e frequentadas pelos trabalhadores do Instituto, foram na sua
maioria ministradas pelo INA (ao abrigo do PRR) e pela empresa Significado, mantendo o protocolo
de cooperacdo existente para a formacao cofinanciada.

Na globalidade 60% dos trabalhadores participaram em acdes de formacdo. Face a este resultado,
no préximo biénio, de modo a aumentar esta percentagem sera efetuado planeamento mais
detalhado e fundamentado.

Objetivo 2 — Preparar, registar e monitorizar os instrumentos legais de Gestao (OP8)

e Preencher na plataforma SIOE os quatro trimestres referentes a cada

. ano, até ao dia 15 do més seguinte ao final de cada trimestre;
Atividade(s) . )
Preencher os mapas que compdem o Balango Social referentes ao

ano 2021 até 31 de margo de 2022.

Data de langamento na plataforma SIOE e carregamento do Balango

D e = Social até ao prazo estabelecido.

Resultado(s) Foi cumprido nas datas previstas.

Avaliagao ATINGIDO.

Os prazos dos reportes legais: SIOE e Balango Social foram cumpridos.
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Objetivo 3 — Assegurar a recolha e a qualidade da informacdo necessaria a gestdo dos Recursos
Humanos (OP8)

e Assegurar o tratamento dos processos individuais dos trabalhadores;

Atividade(s) e Gerir a assiduidade - cRHonus;

e Emitir certiddes e declara¢des solicitadas pelos trabalhadores do
IGeFE, I.P., de variados teores de acordo com as necessidades.

Indicador(es)/Meta(s) Assegurar a qualidade da informacdo e cumprimento dos prazos legais.
Resultado(s) Foram cumpridos os prazos legais.

Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 4 — Assegurar a gestdo do processamento das remuneracdes e outros abonos devidos aos
trabalhadores das unidades organicas e do IGeFE, I.P. (OP8)

e Assegurar o processamento das remuneracdes e outros abonos
devidos, tais como ajudas de custo e horas extraordindrias, assim
como o processamento de ordens legais, nomeadamente: penhoras,
execucOes fiscais, pensdes de alimentos, entre outros dos
trabalhadores do IGeFE, I.P..

e Assegurar o processamento das remuneracGes e outros abonos
devidos, ao pessoal docente e ndo docente dos estabelecimentos de
educacao e ensino publicos.

Atividade(s)

e Data do processamento das remuneragGes e outros abonos dos
Indicador(es)/Meta(s) trabalhadores do IGeFE, I.P..
e Data legal do processamento das remuneragées e outros abonos.

Resultado(s) Todas as datas de processamento das remuneragées foram cumpridas.

Avaliacao ATINGIDO.
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Objetivo 5— Assegurar as progressées do Pessoal Docente e alteracGes de posicionamento
remuneratério incluindo consolidagbes do Pessoal Nao Docente das Unidades

Organicas

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

Objetivo 6 — Preparar o

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

Reunir os requisitos para progressdo/ alteracdo de posicionamento
remuneratério / consolidacdo nas respetivas carreiras.

Verificar os dados recolhidos e garantir a disponibilizacdo na area
reservada das unidades organicas.

Comunicar com a maxima celeridade possivel a respetiva
cabimentagao.

Percentagem dos cabimentos do pessoal docente e ndo docentes
disponibilizados para processamento dos respetivos vencimentos.

Todos os cabimentos orgamentais foram emitidos em conformidade
com os ficheiros exportados pela DGAE.

Nos ultimos dias de cada més foram sempre disponibilizados na
plataforma GesEdu cabimentos orcamentais do pessoal docente
(progressao e reposicionamento).

ATINGIDO.

orcamento dos Estabelecimentos de Educacdo e Ensinos Bdsico e
Secundario para 2022 (OP4)

Recolher e atualizar os indicadores de gestdo necessarios a
elaboracdo da proposta de dotagdes comuns para pessoal e para
funcionamento;

Recolher os dados para elaborac¢do de cenarios alternativos para as
diferentes componentes do Orgamento do subsistema das escolas
publicas de ensino bdsico e secundario;

Prever o impacto do novo ano escolar e das necessidades dai
decorrentes nas dotagdes comuns de pessoal;

Elaborar a proposta de Orgamento por atividades, de acordo com o
plafond estabelecido.

Data de apresentagdo da proposta de orgamento de 2022 fixada pela
DGO.

O Orgamento de 2022 foi apresentado a DGO, na data fixada.

ATINGIDO.
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Objetivo 7— Monitorizar a execuc¢do da fonte de financiamento 443 — “Fundo Social Europeu — PO
Capital Humano” (OP1)

e Recolher no SIIFSE da informacao relativa a estrutura de custos dos
Projetos POCH Aprovados - pessoal e funcionamento;

e Registar os ficheiros "conta corrente" de cada escola de toda a
informacao recolhida sobre cada projeto;

e Emitir as Notas de Receita para acompanhar RF Pessoal e RF
Funcionamento com base nos pagamentos do POCH
(adiantamentos/reembolsos) creditados na conta comum do IGeFE,
I.P./IGCP e nas Guias de Receita entregues por este Instituto
(informacgdo disponibilizada na area reservada de cada U.0.);

e Cruzar os dados entre os ficheiros enviados pelo POCH,
Comunicacdo de Ordens de Transferéncia para conta IGeFE, I.P.,
Mapas Resumo Pagamentos Escolas Publicas e extratos da conta
IGeFE, I.P., enviados pelo tesoureiro, com vista a permanente
atualiza¢do da informacgao.

Atividade(s)

Taxa anual de distribuicdo do montante creditado na conta comum,

Indicad Met
elEECI e G face ao valor total das candidaturas - 80%.

Resultado(s) 97,6%.
Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 8 = Acompanhamento da execucgdo e disponibilizacdo mensal de meios de pagamento as
autarquias com Transferéncia de Competéncias (OP8)

e Elaborar o Pedido de Libertacdo de Crédito (pagamento do pessoal
ndo docente - PND, funcionamento e gestdo do parque escolar);

Atividade(s) e Registar as altera¢gbes orgamentais aprovadas;
e Preparar mensalmente os ficheiros do PND para o pedido de
autorizagdo de pagamentos na plataforma Geri.

Data de disponibilizagdo de pagamentos as autarquias (pessoal) até ao

Indicador(es)/Meta(s) dia 16 de cada més

Resultado(s) Foi disponibilizado o pagamento as autarquias no dia 16 de cada més.

Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 9 — Acompanhar o controlo da execu¢dao mensal do orcamento e Previsdo da Despesa
(OP8)

e Elaborar os mapas para cumprimento dos instrumentos de
acompanhamento e controlo da execucdo dos programas
orcamentais, na plataforma disponivel na DGO Online,
designadamente:

— Fornecer os dados relativos a previsdao dos Fundos Disponiveis;

— Preencher os dados da Previsdao Mensal de Execucao;

— Preencher o Mapa de Pagamentos em Atraso;

— Preencher o Mapa de Unidades de Tesouraria;

— Preencher o Mapa de Transferéncias, Subsidios e
indemnizacdes.

Atividade(s)

Preencher os instrumentos de acompanhamento nas diversas

IR EnEs 1 G plataformas dentro dos prazos estabelecidos pela DGO.

Foram preenchidos todos os instrumentos de acompanhamento nas

AR, plataformas dentro do prazo estabelecido pela DGO.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 10 — Disponibilizar mensalmente os meios de pagamento aos Agrupamentos / Escolas ndo
agrupadas — 2022 (OP8)

e Elaborar o Pedido de Libertacdo de Crédito;
e Registar as alteracdes orcamentais aprovadas;

Atividade(s) e Aprovar a emissdo dos meios de pagamento necessarios em GeRFiP
garantindo o cumprimento da data que consta no Aviso publicado
anualmente em Didrio da Republica, que, no caso do ME, é o dia 23
de cada més.

Data de pagamento aos Agrupamentos/Escolas no prazo estabelecido

Indicador(es)/Meta(s) plano

O pagamento aos Agrupamentos/Escolas foi efetuado nos prazos

Resultado(s) estabelecidos.

Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 11 — Acompanhar a avaliacdo de desempenho no ambito do IGeFE, I.P. (OP8)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

Prestar esclarecimentos relativamente a matérias plurais/questdes
recorrentes veiculando a interpretacdo institucional sobre as
mesmas;

Divulgar aos avaliadores e aos trabalhadores do IGeFE, I.P. as
orientacbes aprovadas pelo CCA, privilegiando os meios
informaticos;

Prestar apoio aos avaliadores no ambito da informatizacdo do
processo avaliativo;

Assegurar a elaboracdo de propostas no ambito do QUAR e do Plano
de Atividades no ambito do DGRH;

Colaborar nas fases de monitorizagdo do QUAR do DGRH;

Contribuir com os elementos do Departamento para a elaboracdo do
relatdrio final do QUAR;

Submeter a despacho superior, sempre que solicitado, a
correspondéncia e informagdes quer no ambito global, quer do
DGRH.

Cumprimento de 10% das tarefas determinadas, respeitando os prazos
legalmente e/ou superiormente estabelecidos.

As tarefas foram cumpridas dentro dos prazos estabelecidos

ATINGIDO.

EDUCACAO

Objetivo 12 — Atribuicdo de verbas para compensacdo remuneratéria dos educadores de infancia da
rede solidaria (OP8)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

Elaborar a comunicagao de orientagdes;

Recolha online dos elementos e respetivo tratamento informatico;
Analisar as candidaturas e elaboragdo de propostas de atribuicdo de
verbas;

Enviar os mapas ao IGFSS com o calculo das verbas a atribuir aos
estabelecimentos de educagdo pré-escolar;

Comunicar aos estabelecimentos de educacdo pré-escolar os
montantes autorizados;

Controlar alteragdes dos montantes atribuidos;

Elaborar o relatério de atribuicdo de verbas relativas ao ano letivo
2022/2023.

Percentagem de listagens enviadas ao IGFSS dentro do prazo
estabelecido.

100% - As listagens foram enviadas ao IGFSS de acordo com as
candidaturas submetidas pelas Instituicdes e validadas pela equipa do
PEDEPE.

O prazo foi cumprido dentro do esperado.

ATINGIDO.
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Com a publicacdo do Despacho n.2 12591/2021, de 24 de dezembro, foi aberto o Programa de
Expansdo e Desenvolvimento da Educagdo Pré-Escolar — PEDEPE. A implementagdo deste Programa
ficou sob a alcada deste Instituto, tendo o periodo de candidaturas ocorrido entre de 3 de janeiro e
29 de abril de 2022. No desenvolvimento deste Programa, a valida¢do do ficheiro output das
candidaturas, por parte da Segurancga Social, ocorreu de 31 de janeiro a 21 de margo de 2022. As
listagens/documentacdo necessarias para dar seguimento aos pagamentos as Instituicdes, foram
remetidas ao IGFSS a 9 de maio de 2022.

Objetivo 13 — Assegurar o financiamento do IGeFE, I.P. como Organismo Intermédio de programas
operacionais (NDCH), designadamente do Programa Operacional Capital Humano
(OP8)

e Responsavel pela gestdo dos projetos cofinanciados pelo POCH,
nomeadamente os referentes aos Cursos Profissionais e Cursos de
Educacdo Formagdo de Jovens, nomeadamente nas seguintes
funcodes:

— Analise de Candidaturas e Pedidos de Alteracao;
— Verificagdes Administrativas (incluindo Pedidos de Saldo
Atividade(s) Final);

— Analise a procedimentos de contratacdo publica;

— Apoio na resolucgdo de constrangimentos do Sl FSE;

— Tratamento de relatérios de Auditoria e de VerificacGes no
Local;

— Articulacdo com as Entidades Beneficidrias, para efeitos de
esclarecimentos técnicos e desenvolvimento do trabalho.

Assegurar a fluidez do FSE as Entidades Beneficidrias por via do
cumprimento de 70% dos prazos de anadlise, excluindo tempos de

Indicador(es)/Meta(s) paragem decorrentes de pedidos de informacdo as entidades, periodo
de audiéncia prévia, erros informaticos e constrangimentos ndo
imputaveis ao Ol.

Resultado(s) 85%.
Avaliagao SUPERADO.

De acordo com o artigo 1322 do Regulamento (EU) n.2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de dezembro de 2013, deve ser assegurado o pagamento ao beneficidrio no prazo
de 90 dias a contar da data de apresenta¢ao do pedido de pagamento, sendo interrompido se nao
tiverem sido fornecidos documentos justificativos pertinentes e necessarios para as verificacdes de
gestao.

Dando cumprimento ao disposto no Regulamento supracitado, e no ambito dos “Pedidos de
Pagamento”, submetidos e analisados em 2022 (com decisdo final), verificou-se que 85% dos
mesmos ocorreu dentro do referido prazo, apesar dos constrangimentos ocorridos no Balcao 2020.

Tendo em conta as dificuldades inerentes a tematica dos fundos comunitarios, bem como ao
decréscimo de recursos humanos registado no NDCH no ano de 2022, considera-se positivo o
resultado alcangado.
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Objetivo 1 — Assegurar a disponibilizacdo de informacédo de indole financeira e processual (OP7)

e Pareceres financeiros, relativos a realizagdo de despesas cujos
processos tém origem em entidade externa;

Atividade(s) D ) . . . ~
e Determinagdo do impacto financeiro decorrente da implementagao

de medidas de politica educativa.
N2 médio de dias Uteis de resposta — 9 dias;

Indicador(es)/Meta(s ’

(es)/ (s) Qualidade técnica do produto.
Resultado(s) Os pareceres financeiros foram elaborados no prazo médio de 8 dias.
Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 2 — Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo IGeFE, I.P. (OP8)

Respostas a inquéritos de estudos internacionais, que incluam questdes

Atividade(s . . . . R
(s) sobre o financiamento do sistema educativo portugués.

e Prazo de resposta - Cumprimento do pré-estabelecido;
Indicador(es)/Meta(s) e N2 médio de dias Uteis de resposta — 9 dias;
e Qualidade técnica do produto.

As respostas aos pedidos de informacdo foram sempre dentro do prazo

Resultado(s) estabelecido

Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 3 — Elaborar os instrumentos de gestdo da Organizacdo (OP7)

e Elaboracdo do QUAR,;
Atividade(s) e Elaboracdo do Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacao;
e Monitoriza¢ao do QUAR.

e Antecipar o prazo de envio em 15 dias (até 30 de outubro);
Antecipar o prazo de envio em 15 dias (até 31 de margo);

Indicador(es)/Meta(s) ) ) ) . ) )
Antecipar o prazo de envio em 15 dias (até 15 de julho e até 15 de

outubro).
Resultado(s) Os prazos de resposta pré-estabelecidos foram cumpridos.
Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 4 — Coordenacdo e planeamento da Rede Escolar e sua racionalizagao (OP7)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado(s)

Avaliacao

Estudos e pareceres técnicos relativos a alteracdes que constituem o
Movimento Anual da Rede Escolar (MARE) e elaboragdo de
informacdes para despacho da Tutela, conducentes a posterior
publicacdo da Portaria da Rede Escolar Publica ndo Superior;

Insercao na referida plataforma informatica dos pareceres técnicos
referentes as propostas que ja colheram os necessarios pareceres da
DGEstE, quanto a extingGes, criages, reativacbes, alteracdes de
denominacdo e tipologia;

Andlise  das  candidaturas ao Programa Operacional
Regional/Portugal 2020, no ambito do “Desenvolvimento de
Infraestruturas Educativas para o Ensino Escolar (Ensino Bdsico e
Secundario) e emissdo dos respetivos pareceres em plataforma
informatica;

Disponibilizagao, no portal do IGeFE, I.P., da informagao da Rede
Escolar permanentemente atualizada.

Conclusdo até final do ano.

As atividades foram concluidas no prazo previsto.

ATINGIDO.

Objetivo 5 — Analise e pronuncia das Cartas Educativas de 22 geragdo (OP7)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

Andlise das propostas das Cartas Educativas de 22 geracao,
elaboradas ao abrigo do Decreto-lei n® 21/ 2019, pelo Municipios, e
submetidas por estes, na plataforma SACE, para emissao de
pronuncia do ME (DGESstE e IGeFE).

Emissdo de pronlncia até 30 dias, apds submissdo final pelos
Municipios.

A analise das propostas foram concluidas no prazo previsto.

ATINGIDO.

EDUCACAO
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Objetivo 1 — Disponibilizar a nova infraestrutura informatica de suporte ao SmartEDU; SIGeFE e
MEGA em producao

Atividade(s)
Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliagao

Implementacgao da infraestrutura informatica.
Entrada em producdo — final do 12 trimestre de 2022.

Infraestrutura (hardware e software), instalado e configurado — em
producao.

ATINGIDO.

Objetivo 2 — Realizacdo de a¢des de formacdo

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

AcOes de formacao internas, tendo como destinatarios os trabalhadores
do IGeFE, I.P..

Total de horas de formacao:
e  Microsoft Access Médio (30 horas)
e  Microsoft Excel Avancado (30 horas)

e Gestdo documental SmartDocs V4 (60 horas)
Formacao interna (TIC), aos colaboradores do IGeFE, I.P. na Plataforma
de Gestdo Documental (SmartDocs V4) e Microsoft Office 2013 (Word,

Access e Excel), médulo inicial e mdédulo avancado — 10 acgbes de
formacao.

ATINGIDO.

Objetivo 3 — Monitorizagado da rede informatica do IGeFE, I.P.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado(s)

Avaliacao

Analise e acompanhamento didrio dos Log’s produzidos pelos sistemas,
andlise dos Log’s de backups e monitorizagdo das comunicagdes do
IGeFE, I.P..

Disponibilidade da rede informatica — superior a 99,5%.

Disponibilidade da rede informatica de 99,99%.

SUPERADO.

A atividade desenvolvida por este departamento, no ano de 2022, foi ainda marcada pela
necessidade de resposta a medidas excecionais de carater tecnolégico, devido a continuagdo da crise
pandémica provocada pelo coronavirus (SARS-CoV-2) e da doenga COVID-19. Destacam-se, pela sua
dimensdo, a preparacao e disponibilizagcdo de recursos informaticos para a realizacdo de teletrabalho
e o suporte a plataforma de “Medida Gratuitidade dos Manuais Escolares”.
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Objetivo 1 — Garantir o apoio juridico ao Conselho Diretivo, do IGeFE, |.P. (OP7)

Atividade(s)
Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

Emitir os pareceres juridicos solicitados pelo Conselho Diretivo.

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboracdo das informacdes
/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10 dias Uteis.

O prazo foi cumprido.

ATINGIDO.

Objetivo 2 — Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, |.P. (OP8)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, I.P..

médio de dias Uteis necessarios para a elaboracdo das

informacdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10
dias uteis.

O n.2 médio de dias uteis foi inferior a 10.

SUPERADO.

Objetivo 3 — Assegurar a Representacdo em Juizo e ou a Defesa do I1GeFE, |.P. (OP8)

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s)

Avaliacao

Exercer o patrocinio judicidrio em processos de contencioso
administrativo, através da elaboragdo das pegas processuais e
assegurar o acompanhamento dos processos até ao seu
encerramento;

Verificar o estado processual de cada processo e propor, quando
aplicavel, as diligéncias processuais que permitam a sua resolucdo;
Garantir a elaboracdo atempada e com a fundamentacao e qualidade
adequadas das pegas processuais;

Garantir o registo, seguimento e reporte de todas as pecas
processuais elaboradas.

N.2 médio de dias Uteis utilizados na elaboracdo das pecas processuais,
considerando o prazo processual para a sua entrega, e a matéria em
causa — até 2/3 do prazo processual.

O n.2 médio de dias Uteis corresponde a um periodo inferior a 2/3 do
prazo processual.

SUPERADO.

EDUCACAO
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Objetivo 4 — Analisar e divulgar diplomas publicados, relacionados, com as competéncias ou
atribuices do IGeFE, I.P., e com o regime aplicdvel a Administragdo Publica (OP7)

e Efetuar aandlise juridica e divulgacdo interna de diplomas publicados
Atividade(s) com relevancia para o Instituto.

e Desenvolver e disponibilizar informacao no sitio da IGeFE, I.P. (FAQs).

N2 médio de dias Uteis necessdrios para a andlise juridica e preparacao

D e e S da informagado a divulgar — 10 dias uteis.

Resultado(s) O n.2 médio de dias uteis foi inferior a 10.

Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 5 — Elaborar Pareceres /Informacgées (OP8)

e Garantir a elaboracdo atempada e com a fundamentacao e qualidade
adequadas das informacGes e pareceres solicitados pelo Gabinete do
Ministro, Secretaria de Estado, Secretaria-Geral, estabelecimentos

Atividade(s) de ensino ndo superior e outros servicos pertencentes ao ME;

e Garantir o registo, seguimento e despacho exarado sobre essas
informacdes ou pareceres (quando aplicavel).

N2 médio de dias Uteis necessdrios para a elaboracdo das
Indicador(es)/Meta(s) informagdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10

dias uteis.
Resultado(s) O n.2 médio de dias uteis foi inferior a 10.
Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 6 — Organizar uma Biblioteca Juridica/ Criagcdo de Arquivo Virtual Tematico/ Acesso ao
SITAF- Sistema de Informacdo dos Tribunais Administrativos e Fiscais (OP7)

Envio das pecas processuais através do SITAF, procedimento que nao
Atividade(s) sendo obrigatério na jurisdicdo administrativa, implicard uma reducdo
de encargos, e um acesso mais célere a informacao processual.

Indicador(es)/Meta(s) 30-12-2022.
Resultado(s) O prazo foi cumprido.

Avaliacao ATINGIDO.
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3.2. Atividades desenvolvidas e nao planeadas

As atividades ndo previstas no Plano de Atividades de 2022, e as quais o IGeFE, |.P. deu resposta
foram:

Atividades desenvolvidas pelo DSI — Departamento de Sistemas de Informagao

Este departamento continuou a dar resposta ao alargamento da plataforma MEGA — Manuais
Escolares Gratuitos a todos os anos de escolaridade, com um consequente incremento na
abrangéncia do publico-alvo e no aumento de complexidade, resultado da ativacdo do mddulo de
devolugdo de Manuais.

Através da plataforma MEGA, foram emitidos vouchers para 918.873 alunos, num universo total de
1.017.766 potencialmente abrangidos, sendo que 96,69% beneficiaram da medida. Aderiram a este
projeto 1.128 livrarias. A data, existe um valor comprometido de cerca de 66.283.700,92 milh&es de
euros, correspondente a 5.466.160 manuais escolares. Este projeto foi executado numa janela
temporal muito curta, tendo em conta a necessidade de concluir os trabalhos aquando do inicio do
ano letivo.

O DSl criou e desenvolveu novas plataformas em articulacdo com outros departamentos, como por
exemplo, ASE, Plurianuais, e cobranca de DUcs.

Atividades desenvolvidas pelo NACI — Nticleo de Auditoria e Controlo Interno

Através do Despacho n.2 12534/2021, de 23 de dezembro de 2021, sdo alteradas as unidades de
gestao flexiveis dos Estatutos do Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, I. P. e é criado o Nucleo
de Auditoria e Qualidade (abreviadamente NAQ) na dependéncia direta do Conselho Diretivo do
IGeFE, I. P., competindo -lhe assegurar as competéncias previstas nas alineas g) e i) do artigo 9.2 dos
Estatutos do IGeFE, I. P., para além das legalmente previstas para os drgaos de autocontrolo dos
servicos, designadamente nas Leis n.2 155/92, de 28 de julho, e 98/97, de 26 de agosto, ambas na
redagdo em vigor, e sendo dirigido por um coordenador, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.
A fung¢do de auditoria e controlo interno apenas se efetivou a partir de 1 de maio de 2022 com a
designacdo da respetiva coordenacdo, de acordo com o Despacho n.2 6032/2022, de 16 de maio).
A 9 de junho de 2022, através da Deliberagdo n.2 681/2022, a estrutura das unidades organicas
flexiveis sofre nova alteragdo. E alterada a designacdo do Nucleo de Auditoria e Qualidade
(abreviadamente NAQ) para Nucleo de Auditoria e Controlo Interno (abreviadamente NACI)
mantendo a atual coordenagao.
A func¢do de auditoria e controlo interno, foi reforgada com a integragdo, em 1 de outubro de 2022,
de uma técnica superior associada a prossecucdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
“Projeto de Investimento - Capacitacdo da Administracdao Publica — Formagdo de Trabalhadores e
Gestdo do Futuro”.
Atentos aos condicionalismos advenientes da falta de recursos humanos, que impediram a execuc¢do
eficaz e eficiente das tarefas associadas as fun¢Ges de auditoria e de controlo interno, sdo de destacar
as seguintes atividades/tarefas:
e Levantamento de informac3o relativa ao Nucleo de Contratagdo Publica - NCP, tendo em conta
o processo de transicdo dos responsdveis quer desta unidade, quer do respetivo Departamento;
e Elaboragdo de documento relativo ao cumprimento do RGPC (DL n.2 109-E/2021, que aprova em
anexo o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo- RGPC);
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e Elaboracdo de proposta de modelos no ambito SGQ:

— Normalizagao gréfica;

— Instrucdo técnica para preenchimento de modelos de declaragdo obrigatdria;

— Declaragbes de inexisténcia de conflito de interesses e de conflito de interesses, e
Comunicacdo de situa¢do de ndo conformidade ou potencial fraude (geral e PRR);

— Declaracdo de compromisso para garante da tomada de conhecimento do Cddigo de
Conduta e Etica;

e Interlocutor, junto do Tribunal de Contas (TdC) em colaboragdo com a Inspecdo-Geral de
Financas-Autoridade de Auditoria (IGF), encarregue da resposta ao questiondrio (inglés), da
OCDE, sobre Gestdo do Risco, Controlo Interno e Auditoria Interna;

e Participacdo na reunido de interlocutores - indicadores de Integridade (OCDE 2022) — Gestdo do
Risco (Risk Management) no auditdrio do TdC;

e Resposta ao questiondario sobre indicadores de Integridade (OCDE 2022), bem como as
solicitacdes de informacdo adicional efetuadas pelos focal point do TdC e da IGF;

e No ambito do PRR:

— Participacdo em reunides para implementacdao de um Sistema de Gestdo e Controlo
(SGC);

— Proposta de template (com o NPeQ), para notificacdo do projeto de decisdo (audiéncia
prévia) e da decisdo final, a enviar aos Beneficiarios Finais (BF), de acordo com as
orientacdes técnicas da EMRP;

— Proposta de minuta (com o NPeQ), para o Termo de Aceitacdo (TA) a assinar pelos BF;

— Colaboragdo no preenchimento dos documentos de suporte ao SGC, remetidos pela
EMRP.

e Elaboracdo de proposta dos seguintes documentos (alguns dos quais sustentam aspetos
referidos nos anexos a remeter a EMRP, bem como suportaram a resposta ao questiondrio da
OCDE), aprovados, em 6 de dezembro de 2022, pelo CD:

— Carta de Auditoria Interna;

— Politica de Cumprimento Normativo;

— Plano Estratégico Plurianual de Auditoria Interna — Programa trienal 2023-2025.

— Manual de Auditoria Interna;

— Declaragdo de Politica Antifraude (com o NPeQ), cfr modelo “EGESIF_14-0021-00, de
16/06/2014";

— Revisdo do Cédigo de Conduta e Etica, em conformidade, nomeadamente, com o
estabelecido no RGPC.

e Elaboracdo de listagem de esquemas fraudulentos;

e Revisdo da matriz de risco e levantamento de informagdo e metodologia para revisdao do Plano
de Prevencéo de Riscos (PPR);

e Preparacdo de informacgdo sobre publicitacdo externa obrigatdria;

e Participacdo em reunides QUAR2023 e Plano de Atividades 2023;

Participacao em diversas a¢Oes de integra¢do e formacgao internas e externas.
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Atividades desenvolvidas pelo NPeQ — Niicleo de Projetos e Qualidade

Apds a sua criagdo em junho de 2022, o trabalho desenvolvido pelo NPeQ abrangeu essencialmente
as seguintes areas:

e Gestdo de projetos — SAMA 2020 — Sistema de apoio a Modernizacdo e Capacitacao da
administracao publica;

e Gestdo de Projetos PRR — Beneficiario Direto;

e Gestdo de Projetos PRR — Beneficidrio Intermedidrio.

O Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitagdo da Administracdo Publica (SAMA2020) visa entre
outros, a prossecucdo de objetivos relacionados com o investimento em areas como a melhoria do
acesso as TIC e reforco da capacidade institucional das entidades publicas. Neste ambito,
destacaram-se os seguintes projetos:

e POCI-02-0550-FEDER-012647 | Smartmec 2: Digitalizacdo, desmaterializacdo e ou prestacdo
digital de servicos publicos de forma integrada e totalmente desmaterializada”.

Este projeto incentivou a implementacdao de um Sistema de Gestdo Documental e de Processos.
Trata-se de uma plataforma comum a todos os organismos de Ministério da Educacdo, cuja
infraestrutura abrange outros organismos da AP, sendo gerida pelo IGeFE, I.P., que suporta os
processos de negdcio e interoperabilidade entre o Instituto e os demais organismos do ME (DGEEC,
DGEstE, DGEstE Regionais IAVE, DGE, DGES, Parque Escolar) e os 809 Agrupamentos de Escolas e
Escolas ndo Agrupadas. As atividades desenvolvidas incluiram a condugdo e acompanhamento da
auditdria externa (realizada 15/07/2022), o arquivo digital do dossier do processo e a publicacdo da
documentacdo obrigatdria.

e POCI-05-5762-FSE-000109 | Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao (ISO/IEC 27001), da
Qualidade (ISO 9001:2015) e privacidade dos dados pessoais (Regulamento Geral de Prote¢do de
Dados - RGPD).

O projeto apresenta-se dividido por 3 areas de atuacdo, nomeadamente, Sistema de Gestdo de
Qualidade; Sistema de Gestdao de Seguranga da Informacdo e na implementagdo do Regulamento
Geral de Prote¢do de Dados. Para a implementag¢ao de todo o projeto financiado, foi adquirido um
software de gestdo de processos e qualidade, designado de Agir.

Quanto ao Sistema Da Qualidade, como resultado deste projeto financiado, o IGeFE, I.P. ird
implementar e procurar garantir a obtenc¢do da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO
9001) com o objetivo de criar e sistematizar mecanismos de melhoria da eficicia e eficiéncia
(performance) dos processos do IGeFE, I.P. de aumentar os niveis de confianca com os
stakeholders/partes interessadas, de forma a proporcionar uma base sélida para melhorar o seu
desempenho global.

No que diz respeito ao Sistema Gestdao de Seguranga da Informac¢do, o NPeQ encontra-se a agilizar
os procedimentos para promover a Certificacdo ISSO/IEC 27001.

Para o cumprimento do RGPD, o IGeFE, I.P. criou um grupo de trabalho para aferir e implementar
todos os requisitos legais nesta matéria.
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e POCI-05-5762-FSE-000288 | DIGITALEDU4ALL — Plataforma de Interoperabilidade e Automacdo
de Processos no Ministério da Educacdo. Este projeto visou o cumprimento dos seguintes
objetivos: - Integracdo com os servigos / iniciativas transversais a Administragcdo Publica,
nomeadamente através da implementacdao da Plataforma de Integracdo da Administracao
Publica na vertente de interoperabilidade documental e da ado¢ao da Chave Mdvel Digital como
mecanismo de autenticacdo e assinatura digital de documentos. Esta integracdo abrangeu a
Solugdo SmartEDU - Gestdao de Documentos e Processos, que é utilizada pela grande maioria dos
Organismos Centrais do Ministério da Educacdo e pelos 809 Agrupamentos Escolares. O
desenvolvimento desta plataforma permitird criar as bases e os mecanismos necessarios para
um posterior alargamento a outros sistemas do ME.

No que respeita a Gestdo de Projetos PRR, em que o IGeFE, |.P. é Beneficidrio Final, foram
desenvolvidos os seguintes projetos:

e Projeto de Investimento n2 118| AVISO N.2 01 /C19 i07.05 /2021 | Investimento TD C19-i07
“Capacitacao da Administracao Publica — Formacao de Trabalhadores e Gestdao do Futuro”. Que
através da Portaria n.2 115/2021 de 28 de maio, atribuiu 7 vagas ao IGeFE, I.P., no entanto, s6
ocorreu a formalizacdo de 6 contratos. 5 Contratos com efeitos a 01 de novembro de 2021 e 1
contrato, com efeito a 01 de fevereiro de 2022.

e Projeto de Investimento n2 396 | AVISO N.2 04/C19-i07.05/2022 | Investimento TD C19-i07.
“Capacitacdao da Administracdo Publica — Formacao de Trabalhadores e Gestdo do Futuro”. O
Projeto de Decisdo foi emitido em 29 de junho de 2022, tendo sido aprovado apenas 1 contrato
de estdgio. Entretanto, foi emitida a notificacdo ao beneficidrio final para o exercicio do direito
de audiéncia prévia dos interessados em 13 de julho de 2022, onde nos prazos estipulados foi
enviado a pronuncia, em sede de audiéncia prévia, relativa a proposta de decisdo da atribuicdo
de 1 estagio. Deste modo, foi aprovado em Decisdo Final 10 contratos de estagios, no dia 22 de
agosto de 2022.

Estes programas de estdgios profissionais na Administragdo Publica (EstagiAP XXI) visam valorizar as
qualificacGes e competéncias dos jovens licenciados, através do contacto com as boas praticas e
sentido de servigo publico, promovendo a empregabilidade num contexto socioecondmico em que
sera necessario um excecional apoio a recuperagdo econdmica.

Relativamente a Gestdo de Projetos PRR — Beneficiario Intermediario:

e RE-C06-i01 “Instalacdo e/ou modernizacdo dos centros tecnoldgicos especializados” — O
investimento RE-C06-i01 prevé a instalacdo e modernizagdo de 365 Centros Tecnoldgicos
Especializados (CTE) em estabelecimentos de ensino publico, com cursos profissionais, e em
escolas profissionais publicas e privadas. A criacdo dos 365 CTE decorrera entre 2022 e 2025 de
acordo com a distribuicdo anual e territorial. O Instituto de Gestdao Financeira da Educacdo, I.P.
é o beneficidrio intermedidrio do investimento, estando as competéncias atribuidas para o
cumprimento da sua missdo definidas no ponto 4 do Despacho n.2 3470-B/2022, de 23 de margo.
Neste ambito, procedeu-se a assinatura do contrato de financiamento entre a Estrutura de
Missao «Recuperar Portugal» e o IGeFE, I.P. e do Protocolo para o estabelecimento do regime de
fluxos financeiros celebrado entre a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP, a Estrutura
de Missdo «Recuperar Portugal» e o IGeFE, I.P.. Decorrente do clausulado o IGeFE, I.P.
desenvolveu as seguintes atividades: divulgacdo, publicacdo dos avisos de abertura de

Relatdério de Atividades e de Autoavaliacdo | IGeFE, I.P., 2022 Pagina 51 de 83



¥ REPUBLICA . g
S REPUBLICA .
E [IGeFE mosso PORTUGUESA E‘; PORTUGUESA | “*°

Financeira da Educagdo, LP.

v CIENCIA, TECNOLOGIA
E ENSINO SUPERIOR

candidatura e as suas republica¢des, arquivo digital, constituicdo de grupos de trabalho com os
parceiros (ANQEP, I.P., DGEstE e Parque Escolar, E.P.E), notificacdo dos candidatos, feedback e
monotorizacdo da caixa de correio para dar resposta aos pedidos de informacdo e
esclarecimento sobre o aviso de abertura e respetivas candidaturas, elaboracdo de relatdrios
semanais, trimestrais e de progresso e controlo das declara¢des de inexisténcia de conflitos de
interesses.

Como Beneficidrio Intermedidrio, foi necessario adequar o sistema de controlo interno do IGeFE, I.P.
a fim de garantir um completo alinhamento com o sistema e as medidas da «Recuperar Portugal».
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4. Apreciagdo da qualidade dos servigos do IGeFE, I.P., pelos clientes/utilizadores

A avaliacdo do nivel de satisfacdo dos utilizadores sobre a atividade desenvolvida pelo IGeFE, I.P., em
2022 e a semelhanca de anos anteriores, foi realizada através da aplicagdo de um inquérito a
satisfacdo dos clientes/utilizadores.

Esta inquiricdo pretendeu aferir o grau de satisfacdo dos clientes/utilizadores, sobre um conjunto de
temadticas. Neste sentido, solicitou-se resposta ao inquérito disponibilizado de 15 a 30 de novembro
de 2022, utilizando como ferramenta o LSCE - LimeSurvey Community Edition (Versido
5.0.7+210628).

O convite para o preenchimento deste inquérito, de natureza confidencial e anénima, foi enviado a
1 987 clientes do Instituto, via e-mail, com a indicacdo do link de acesso.

O inquérito foi dirigido aos responsaveis pela gestdo de Agrupamentos de escolas/escolas ndo
agrupadas, a organismos fora do Ministério da Educacdo, como as Autarquias Locais, a instituicdes
do Ensino Superior e a outros Organismos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
tendo sido obtidas as seguintes taxas de resposta:

=  Agrupamentos de Escolas/Escolas Ndo Agrupadas — 663 (41,0%);
= Qutras entidades — 57 (15,4%).

O inquérito abrangeu as seguintes dimensdes:

= QOrganismo a que pertence;

= Imagem Global do Instituto;

=  Envolvimento e participagao;

=  Diferentes formas de contacto e acessibilidade;

= Servicos do IGeFE, I.P..

Cada uma destas dimensdes desdobra-se em varios indicadores, que foram avaliados com recurso a
uma escala de satisfacdo tipo Likert com as seguintes categorias: Muito Insatisfeito, Insatisfeito,
Pouco Satisfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito, a que acresce a categoria Ndo Sabe/Ndo Responde. Na
anadlise efetuada, em algumas categorias (Muito Insatisfeito, Insatisfeito, Pouco Satisfeito) ndo sdo
exibidos, nos graficos, os valores obtidos, por serem de baixa grandeza ou quase residuais.

De seguida, apresentam-se os resultados obtidos no inquérito aplicado, considerando as varias
dimensdes que o estruturam e os indicadores que as constituem, segundo o grau de satisfacdo
manifestado.
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No que concerne a satisfagdo com a imagem global do Instituto, os resultados do inquérito
evidenciam que a grande maioria dos inquiridos estdo globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos.

Da andlise do gréfico 4, conclui-se que a imagem institucional do Instituto é positiva. Destaca-se a
percentagem de 80% de entidades respondentes que consideram que o “Desempenho do Instituto”
é satisfatdrio e muito satisfatdrio. O indicador “Qualidade do atendimento ao publico” regista 71% e
o indicador “Flexibilidade, agilidade e autonomia dos trabalhadores na resolugdo das questGes
colocadas” corresponde a 73% de nivel de satisfacdo.

Grafico 4 — Imagem global do Instituto | 2022

Desempenho do Instituto 13% 56% 24%

Qualidade do atendimento ao publico 43% 28%
Flexibilidade, agilidzjde e autono~mia dos trabalhadores 18% 49% 20%
na resolugdo das questdes colocadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N3o Sabe/N&o Responde m Muito Insatisfeito Insatisfeito

B Pouco Satisfeito | Satisfeito B Muito satisfeito

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos clientes | 2022

No que respeita a satisfacdo com o envolvimento e participacdo, a maioria das entidades
respondentes esta satisfeita ou muito satisfeita.

O indicador “Canais de comunicac¢do para apresentacdo de sugestdes e reclamacdes” apresenta um
nivel de satisfagdo de 58% e o indicador “Interlocutores a quem apresentar sugestdes e reclamagdes”
regista 60%, tal como se pode verificar no gréfico 5.

Grafico 5 — Envolvimento e participagdo | 2022

Canais de comunicagao para a apresentacao de

" o 21% 43% 15%
sugestdes e reclamacgdes

Interlocutores a quem apresentar sugestdes e

. 19% 42% 18%
reclamagoes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

N&o Sabe/Ndo Responde = Muito Insatisfeito B Insatisfeito B Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos clientes | 2022
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Relativamente a satisfacdo com as diferentes formas de contacto e acessibilidade, a maioria das
entidades respondentes estd satisfeita ou muito satisfeita.

Da observacdo do grafico 6, constata-se que o grau de satisfagdo com o indicador
“Plataformas/sistemas de informacgdo” é de 72%, com o indicador “Site institucional” é de 71% e o
indicador “Telefone e e-mail” regista 65%.

Grafico 6 — Diferentes formas de contacto e acessibilidade | 2022

Plataformas/sistemas de informagao 51% 21%

Site institucional 19% 51% 20%

Telefone e e-mail 43% 22%
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N3o Sabe/N3o Responde m Muito Insatisfeito Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Satisfeito B Muito satisfeito

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos clientes | 2022

Quanto a satisfagdo com os servigos prestados pelo IGeFE, I.P., o grafico 7 demonstra que, tal como
nas dimensdes anteriores, a maioria das entidades respondentes esta satisfeita ou muito satisfeita.

Da analise do grafico, observa-se que o item “Apreciagdo global dos servigos” regista 76% de
satisfeitos e muito satisfeitos. O item “Clareza e adequagdo da qualidade da informacgao
disponibilizada” acolhe 75% de nivel de satisfagdo e o item “Adequagdo do tempo de resposta as
solicitagdes” 68%.

Grafico 7 — Servigos do IGeFE, I.P. | 2022

Apreciagdo global dos servigos prestados 52% 24%

Clareza e adequacdo da qualidade da informagao

0, 0, 0,
disponibilizada 17% 49% 26%

Adequacdo do tempo de resposta as solicitagdes 21% 47% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N3o Sabe/N&o Responde = Muito Insatisfeito Insatisfeito

B Pouco Satisfeito B Satisfeito B Muito satisfeito

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos clientes | 2022

Da anadlise efetuada, conclui-se que a avaliagdo global é boa, pois, 72,8% dos respondentes
consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos.
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Analise da evolugao dos dois ultimos anos de inquirigao
Neste contexto, sera realizada uma analise comparativa entre os resultados obtidos nas duas ultimas

inquiricdes, ou seja, relativas aos anos de 2021 e 2022.

De forma a facilitar a leitura dos dados, apenas sdo apresentadas, de forma agregada, as respostas
das categorias da escala ‘Satisfeito’ e ‘Muito satisfeito’. A diferenga para o total (100%) corresponde
a soma das categorias ‘Pouco satisfeito’, ‘Insatisfeito’ e ‘Nao responde’.

Da andlise do gréfico 8 — Imagem global do Instituto, verifica-se uma descida nos trés itens
observados face ao ano anterior.

Grafico 8 — Imagem global do Instituto |2021-2022

0,
Desempenho do Instituto TR =05

88%
()
Qualidade do atendimento ao publico _ 71%
84%
Flexibilidade, agilidade e autonomia dos trabalhadores | N 73%
na resolugdo das questdes colocadas 85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 2022 w2021

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2021 e 2022.

Os resultados indicados no gréafico 9, relativos ao Envolvimento e participagdo, mostram um
decréscimo de 13% no que respeita ao item “Canais de comunicagdo para a apresentagdo de
sugestdes e reclamagdes” e de 8% relativamente ao indicador “Interlocutores a quem apresentar
sugestdes e reclamacdes”.

Grafico 9 — Envolvimento e participagdo | 2021-2022

Canais de comunicagdo para a apresentagao de _ 58%

sugestoes e reclamagoes 71%

Interlocutores a quem apresentar sugestoes e _ 60%

reclamagoes 68%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N 2022 w2021

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2021 e 2022.

No que concerne as Diferentes formas de contacto e acessibilidade, da andlise do grafico 10,
também se verifica um decréscimo em todos os itens. Observa-se uma descida de 6% nas
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“Plataformas/sistemas de informacgdo”, de 14% no “Site institucional” e de 11% no “Telefone e e-
mail”.

Grafico 10 — Diferentes formas de contacto e acessibilidade | 2021-2022

. . B 72%
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2021 e 2022.

No que respeita aos Servigos do IGeFE, I.P., da andlise do grafico 11, continua a observar-se uma
descida em todos os itens em analise. Destaca-se a descida de 13% na “Apreciagdo global dos servigos
prestados”, de 12% na “Adequacdo do tempo de resposta as solicitacdes” e de 11% na “Clareza e
adequacdo da qualidade da informacao disponibilizada”.

Grafico 11 — Servicos do IGeFE, I.P.| 2021-2022

I . 76%
Apreciagdo global dos servigos prestados
89%

Clareza e adequacao da qualidade da informagao 75%
disponibilizada

86%

~ s e 68%
Adequacao do tempo de resposta as solicitagoes 80%
0
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2021 e 2022.

Da analise comparativa face a ultima inquiricdo, pode-se observar uma descida generalizada em
todos os itens.
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5. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagao

No que respeita ao envolvimento dos dirigentes intermédios, o IGeFE, |.P. considera poder prescindir
de uma audicdo formal, uma vez que se realizam mensalmente e/ou sempre que necessario reunides
entre os dirigentes, além das reunides paralelas que ocorrem regularmente.

No ambito da autoavaliagdo do servico prestado, o IGeFE, |.P. procedeu a aplicagdo de um inquérito
de satisfacdo aos seus trabalhadores, aferindo, de forma andnima, o seu grau de satisfacdo com o
objetivo de identificar dreas suscetiveis de melhoria.

Neste sentido, solicitou-se resposta ao inquérito disponibilizado de 2 a 14 de novembro de 2022, e a
ferramenta utilizada foi o LSCE - LimeSurvey Community Edition (Versdo 5.0.7+210628).

O convite para o preenchimento deste inquérito, de natureza confidencial e anénima, foi enviado
aos 93 trabalhadores do Instituto, via e-mail, com a indicacdo do link de acesso, tendo-se obtido 69
respostas completas, correspondendo a uma taxa de resposta de 74,2%.

A fim de melhorar a prestacdo do ponto de vista organizacional e aumentar a satisfacdo/motivacdo
profissional dos seus trabalhadores, foi dada primazia a identificacdo dos pontos fortes,
constrangimentos e areas prioritarias de atuacdo. Por conseguinte, a andlise incidiu nas seguintes
dimensoes:

= Satisfacdo global dos trabalhadores;

=  Satisfacdo com a lideranga;

= Satisfacdo com as condicdes de trabalho;

= Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias;

=  Satisfagdao com o envolvimento ativo na organizagdo.

Cada uma destas dimensdes desdobra-se em vdrios indicadores, que foram avaliados com recurso a
uma escala de satisfacdo tipo Likert com as seguintes categorias: Muito Insatisfeito, Insatisfeito,
Pouco Satisfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito, a que acresce a categoria Ndo Sabe/N3o Responde. Na
analise efetuada, em algumas categorias (Muito Insatisfeito, Insatisfeito, Pouco Satisfeito) ndo sdo
exibidos, nos graficos, os valores obtidos, por serem de baixa grandeza ou quase residuais.

De seguida, apresentam-se os resultados obtidos no inquérito aplicado, considerando as varias
dimensdes que estruturam o inquérito e os indicadores que as constituem, segundo o grau de
satisfacdo manifestado.
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No que concerne a satisfagdo global dos trabalhadores, os resultados do questiondrio evidenciam
que 75% dos respondentes estdo globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos.

Da observacgao do grafico 12, observa-se que os indicadores “Imagem do IGeFE” e “Desempenho do
IGeFE” apresentam uma percentagem de 79% de satisfeitos e muito satisfeitos. Os indicadores
“Relagbes com outras instituices” e “Nivel de envolvimento das pessoas na organizacdo e na
respetiva missdao” registam um nivel de satisfacdo de 71%.

Grafico 12 — Satisfagdo global dos trabalhadores | 2022

Imagem do IGeFE 14% 57% 22%
Desempenho do IGeFE 62% 17%
RelagGes com outras organizagoes 10% 43% 28%

Nivel de envolvimento dos trabalhadores na

o x . - 17% 52% 19%
organizac¢do e na respetiva missdo
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2022

No que respeita a satisfagdo com a lideranga, os resultados apresentados no grafico 13 mostram que
65% dos respondentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.

Neste item, destaca-se, de forma positiva, o indicador “Comunicagdo com os trabalhadores — Gestao
intermédia” (90%). Por outro lado, o indicador “Avaliagdo de desempenho relativamente aos
objetivos fixados (SIADAP — 3)” apresenta o valor mais baixo, com um nivel de satisfacdo de 48% dos

respondentes .
Grafico 13 — Satisfacdo com a lideranca | 2022
Comunicag¢do com os trabalhadores — Gestdo de topo 42% 26%
Comunicag¢do com os trabalhadores — Gestdo
fao com os frada 7% 41% 49%
intermédia
Avaliagao de desempenho relativamente aos .
objetivos fixados (SIADAP - 3) 20 ter
Concegao dos processos da organizagado 38% 22%
Face a mudanga e a inovagdo 23% 39% 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N3io Sabe/N&o Responde " Muito Insatisfeito Insatisfeito
H Pouco Satisfeito m Satisfeito B Muito satisfeito

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2022
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No que respeita a satisfagdo com as condigées de trabalho, 72% dos respondentes dizem-se
satisfeitos ou muito satisfeitos.

Da andlise do gréfico 14, destacam-se os valores referentes aos indicadores “Flexibilidade do horario
de trabalho e a possibilidade de conciliar este com a vida familiar e pessoal” e “Ambiente de
Trabalho” que apresentam, respetivamente, um nivel de satisfacdo de 83% e 88% dos respondentes.

Grafico 14 — Satisfacdo com as condic¢des de trabalho | 2022

Instalages do IGeFE L) 46% 17%
Posto de trabalho 12% 58% 19%
Ambiente de trabalho [0} 46% 42%
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Equipamentos informaticos (hardware) I 23% 48% 20%
Software [T 54% 19%
Equipamentos de comunicagdo 20% 46% 22%
Condigoes de higiene e satide 22% 45% 28%
Condigdes de seguranga 12% 52% 29%
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2022
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Quanto a satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias, os resultados,
apresentados no grafico 15, demonstram que 63% dos respondentes se encontram satisfeitos ou

muito satisfeitos.

Salienta-se o indicador “Desenvolvimento de novas competéncias em contexto de trabalho”, que
apresenta um nivel de satisfacdo de 73%. Todavia, apenas 53% dos respondentes estdo satisfeitos
ou muito satisfeitos com a “Flexibilidade de gestdo da carreira”.

Grafico 15 — Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias | 2022

Agoes de formagao realizadas 35% 29%

Desenvolvimento de novas competéncias em contexto ” . -
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Flexibilidade de gestao da carreira 28% 43% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N3o Sabe/N3o Responde " Muito Insatisfeito Insatisfeito

 Pouco Satisfeito M Satisfeito H Muito satisfeito

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2022

No que se refere a satisfagdo com o envolvimento ativo na organizagao, verifica-se que 59% dos
respondentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.

Da observacdo do gréfico 16, destaca-se o indicador “Trabalho em equipa”, com um nivel de
satisfacdo de 87% dos respondentes. O indicador “Atividades de melhoria “regista o valor mais baixo,

com um nivel de satisfacao de 48% dos respondentes.

Grafico 16 — Satisfacdo com o envolvimento ativo na organizagédo | 2022

Trabalho em equipa 52% 35%

Participagdao em projetos de inova¢dao e modernizagao 38% 14%
Processos de tomada de decisdo 29% 41% 13%

Atividades de melhoria 29% 19%
Diferentes formas de comunicagdo entre
trabalhadores e dirigentes
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N3o Sabe/N&do Responde " Muito Insatisfeito Insatisfeito

M Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2022
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Analise da evolugao dos dois tltimos anos de inquiricao

Neste contexto, serd realizada uma analise comparativa entre os resultados obtidos nas duas ultimas
inquiricOes, ou seja, relativas aos anos de 2021 e 2022.

De forma a facilitar a leitura dos dados, apenas sdao apresentadas, de forma agregada, as respostas
das categorias da escala ‘Satisfeito’ e ‘Muito satisfeito’. A diferenga para o total (100%) corresponde
a soma das categorias ‘Pouco satisfeito’, ‘Insatisfeito’ e ‘Nao responde’.

Da andlise do grafico 17 — Satisfagao global dos trabalhadores, verifica-se uma diminui¢cdo no nivel
de satisfacdo no que concerne as “Relagdes com outras organizacbes” (- 14%) e ao “Nivel de
envolvimento dos trabalhadores na organizacao e na respetiva missao” (- 9%). Registou-se, por sua
vez, um aumento nos indicadores “Imagem do IGeFE” (+ 7%) e “Desempenho do |IGeFE” (+ 5%).

Grafico 17 — Satisfagdo global dos trabalhadores | 2021-2022
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Fonte: Inquérito a satisfacdo dos trabalhadores, 2021 e 2022.
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Na dimensdo Satisfagdo com a lideranga, pode observar-se no grafico 18, uma melhoria no item
“Comunicagdo com os trabalhadores — Gestao intermédia” (+4%). No entanto, nos restantes itens
existe um decréscimo no nivel de satisfacdo, sendo de salientar as descidas de 18% (66% para 48%)
na “Avaliacdo de desempenho relativamente aos objetivos fixados (SIADAP - 3)” e de 11% nos
indicadores “Concecdo dos processos da organizacdo” e “Face a mudanga e a inovagao”.

Grafico 18 — Satisfagdo com a lideranga | 2021-2022
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Fonte: Inquérito a satisfacdo dos trabalhadores, 2021 e 2022.
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No que concerne a Satisfagao com condicdes de trabalho, da observacdo do grafico 19, regista-se
uma melhoria apenas nos itens “Ambiente de trabalho” (+3%) e “Condi¢des de Seguranga” (+5%).
Nos restantes indicadores, verificam-se decréscimos no nivel de satisfagdo dos respondentes, sendo
de salientar a diminuicao de 18% no indicador “Equipamentos de comunicagdo”, 16% no indicador
“Equipamentos informaticos (hardware)” e 14% no indicador “Software”.

Grafico 19 — Satisfagdo com as condicoes de trabalho | 2021-2022
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Fonte: Inquérito a satisfacdo dos trabalhadores, 2021 e 2022.
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No que respeita a Satisfagao com o desenvolvimento da carreira e das competéncias, da andlise do

grafico 20, denota-se uma melhoria no item “Desenvolvimento de novas competéncias em contexto
de trabalho” (+ 2%). Em relacdo ao indicador “A¢des de formacdo realizadas”, observa-se um
decréscimo de 10% e o indicador “Flexibilidade de gestdo da carreira” mantém o valor registado em

2021.
Grafico 20 — Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias | 2021-2022
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Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2021 e 2022.

Relativamente a Satisfagdo com o envolvimento ativo na organizagao, observa-se no grafico 21, uma
melhoria apenas no item “Trabalho em equipa” (+4%). Nos restantes itens, registam-se descidas no
nivel de satisfacdo que variam entre 9% e 20%, destacando-se a diminuicdo de 20% referente ao

indicador “Atividades de melhoria”.

Grafico 21 — Satisfagdo com o envolvimento ativo na organiza¢do | 2021-2022
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Fonte: Inquérito a satisfacdo dos trabalhadores, 2021 e 2022.

Da analise efetuada, conclui-se que 73% dos respondentes consideram-se globalmente satisfeitos ou

muito satisfeitos.
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6. Avalia¢dao do Sistema de Controlo Interno (SCI)
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A avaliacdo do sistema de controlo interno segue a metodologia preconizada no Anexo 2 do
documento Avaliacdo dos Servigos — Linhas de Orientacdo Gerais (Conselho Coordenador de

Avaliacdo dos Servicos, 2010).

Quadro 13 — Medidas de Controlo Interno 2022

1 — Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as
especificacbes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2. E efetuada internamente uma verificacido
efetiva sobre a legalidade, regularidade e
boa gestdo?

1.3. Os elementos da equipa de controlo e
auditoria  possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4. Estdo claramente definidos valores éticos
e de integridade que regem o servico (ex.
cédigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

1.5. Existe uma politica de formagdo do
pessoal que garanta a adequagdo do

X

X

X

O Manual de Controlo Interno foi elaborado
em 2018 com especificagdes dos métodos e
procedimentos de controlo nas areas da
receita, despesa, fundo de maneio, controlo
contabilistico e contratacdo publica. No
entanto, face as alteragGes entretanto
ocorridas, quer a nivel da organica, quer a
nivel de organizagdo interna de processos,
nomeadamente com o projeto em curso de
certificacdo de qualidade, o SCI encontra-se
em fase de sistematizacdo para maior
eficiéncia.

Manual de Controlo Interno em:

https://www.igefe.mec.pt

Sim, através de normas e a¢des de controlo
interno. Refira-se a constituicdo e inicio de
fungdes da unidade organica com
competéncias em auditoria e controlo
interno em meados de 2022.

Sao recrutados, preferencialmente,
licenciados com formac&o superior nas areas
da Gestdo Publica, Contabilidade, Auditoria,
Economia e Direito, com experiéncia
profissional anterior na drea da auditoria em
particular de servigos publicos.

Foi elaborado e implementado o Cédigo de
Etica e de Conduta (2018) que define as
normas de conduta a prosseguir por todo o
quadro de pessoal do IGeFE, I.P. nas suas
atividades. Face as alteragGes entretanto
ocorridas, quer da organica do instituto,
quer de legislagdo especifica, esta para
aprovagdo a nova versao do Cdédigo de
Conduta e Etica em conformidade,
nomeadamente, com o estabelecido no
DL109E/2021, que estabelece o RGPC.

Cdédigo de Conduta em:

https://www.igefe.mec.pt

Sim. Com recurso ao software AGIR, esta a
ser delineada a descri¢do de fun¢Ges de cada
um dos postos de trabalho, e
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mesmo as funcdes e complexidade das
tarefas?

1.6. Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7. O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria
e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2. Qual a percentagem de colaboradores
do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3. Qual a percentagem de colaboradores
do servico que frequentaram pelo
menos uma agao de formacgdo?

*¥ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

consequentemente serd gerida a formacgao
adequada a cada posto/funcg3o.

Realizam-se reuniGes mensais, ou sempre
gue necessario, entre a dire¢do e as chefias
intermédias.

O IGeFE, I.P. sujeita-se a auditoria e controlo
externo por diversas entidades,
nomeadamente o TdC, a IGF e outras no
ambito de projetos cofinanciados. Acresce
que, o Instituto dispde ainda de fiscal Unico
que desenvolve a sua atividade em
cumprimento das obrigagbes legais
aplicaveis.

A estrutura organizacional esta de acordo
com o estabelecido no DL n.296/2015, de 29
de maio, que aprova a respetiva organica,
alterado pelo DL n.2 38/2022, de 30 de maio.
A percentagem de trabalhadores em

condigcdes de serem avaliados pelo SIADAP 3
é de 80,77% e em condicGes de serem
avaliados pelo SIADAP 2 é de 15,38%.

A percentagem de colaboradores que
frequentou pelo menos uma agdo de

formacdo foi de 60%.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigco

3.1. Existem manuais de procedimentos

internos?

3.2. A competéncia para autorizacdo da
despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.3. E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4, Esta sistema de

rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

implementado um

3.5. As responsabilidades funcionais pelas

diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e

formalizadas?

3.6. Ha descricdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada

X

X

X

Sim, no ambito da gestdo da qualidade estdo
a ser clarificados, revistos, desenvolvidos e
implementados diversos procedimentos
internos nos processos alvo de certificagdo.
A autorizagdo de despesa é da competéncia
do Conselho Diretivo, havendo delegagao de
competéncias nos seus membros.
Assinalam-se ainda, as delegag¢ées no CD
pelos membros do governo.

Anualmente, tem sido identificadas as
necessidades de aprovisionamento de bens
e servigos. O plano de compras encontra-se,
desta forma, vertido no projeto de
orgamento.

Ndo estd implementado um sistema formal,
devido a escassez de recursos humanos.
Contudo, existe rota¢do de fun¢des sempre
gue tal se mostre possivel.

Estdo definidas nos respetivos Estatutos do
IGeFE, I.P. e melhor operacionalizadas nos
procedimentos formalmente instituidos nas
diversas dreas.

No dmbito do processo de certificacdo de
qualidade estdo a decorrer melhorias no
sistema.
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etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar X
redundancias?

Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

O plano de gestao de riscos de corrupgao
e infracbes conexas é executado e X
monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas areas de X

contabilidade, gestdo documental e

tesouraria?

As diferentes aplicagOes estdo integradas

permitindo o cruzamento de| X

informacgdo?
Encontra-se instituido um mecanismo

que garanta a fiabilidade, oportunidadee = X
utilidade dos outputs dos sistemas?

A informacgdo extraida dos sistemas de
informagdo é utilizada nos processos de X
decisdao?

Estdo instituidos requisitos de seguranca

para o acesso de terceiros a informacao X
ou ativos do servico?

A informacdo dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada X
(existéncia de backups)?

A seguranca na troca de informacgées e
software esta garantida?

EDUCACAO
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Existe uma plataforma de Gestdo
Documental (Smartdocs) por onde sdo
distribuidos os diversos tipos de documentos
para as varias areas funcionais do Instituto.

Existe um Plano de Prevencdo de Riscos que
visa estabelecer orientagbes sobre a
prevencgdo de riscos de corrupgao e infragdes
conexas. Face as alteragdes anteriormente
referidas, este documento encontra-se em
fase de revisdo/aprovacdo apds revisdo da
matriz de risco associada.

Plano de gestdo de riscos de corrupcdo e

infracGes conexas em:

https://www.igefe.mec.pt

O Plano é alvo de monitorizagdo e
acompanhamento pelo Nucleo de Auditoria
e Controlo Interno, que depende
hierarquicamente do Conselho Diretivo.

Existem diversas aplicagbes nessas areas,
nomeadamente o GeRFiP - Gestdo de
Recursos Financeiros, o SmartDOCS e o
SIGeFE.

Ha cruzamento de informagdo entre
diferentes aplicacdes informaticas,
porquanto se pretende otimizar a

interoperabilidade, a eficiéncia e a qualidade
da informacgao.

Foram instituidos mecanismos de valida¢des
e de alerta para garantia da qualidade dos
dados e da informacéo disponibilizada pelos
sistemas de informacao.

Na tomada de decisdo sdo utilizados os
recursos de informagdo  existentes,
nomeadamente os outputs facultados pelos
sistemas de informagdo disponiveis.

Autenticacdo LDAP e perfis de utilizador.

Sdo feitos backups regulares: didrio e

semanal (disco) e mensal (tape).

Autenticacdo LDAP; perfis de Utilizagdo e
utilizagdo encriptada (SSL) em informacdo
mais sensivel.
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7. Recursos Humanos e Financeiros

7.1. Recursos Humanos

Para o ano de 2022, o IGeFE, I.P. planeou 156 postos de trabalho. Destes, apenas 104 estavam
preenchidos a 31 de dezembro, correspondendo a uma taxa de utilizacdo global de 66,7%. O maior
desvio ocorreu nas carreiras caracterizadas com grau de complexidade funcional 3, onde se identifica
a carreira geral de técnico superior e as carreiras especiais de docente (exercicio de funcgdes
equiparadas a técnico superior) e especialista de informatica, dado que o mapa de pessoal contempla
110 Técnicos das carreiras de complexidade funcional 3, mas apenas 69 exercem fun¢ées no IGeFE,
I.P..

O desvio verificado nos assistentes técnicos e técnicos de informatica, advém do facto do mapa de
pessoal contemplar 26 carreiras de complexidade funcional 2, mas apenas 15 exercem fungées no
IGeFE, I.P.. As diferencas existentes entre os valores do planeado e do executado resultam de pedidos
de aposentacdo, de pedidos de mobilidade para outros organismos, de rescisdes por iniciativa do
trabalhador e de exoneragdes do cargo a pedido dos Dirigentes.

Quadro 14 - Distribuicdo por cargo/carreira dos trabalhadores

(Planeados e efetivos, a 31 de dezembro de 2022)

Dirigentes — Dire¢ao superior 3 3 100,00
Dirigentes — Direcao intermédia e chefes de equipa 16 16 100,00
Técnicos superiores (inclui Docentes e Especialistas de
110 69 62,73
informatica)
Assistentes técnicos (inclui Técnicos de informatica) 26 15 57,69
Assistentes operacionais 1 1 100,00
TOTAL 156 104 66,67

Fonte: IGeFE, I.P., DGRH
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7.2. Recursos Financeiros

Para o ano de 2022, os recursos financeiros afetos ao IGeFE, I.P., totalizavam, no orcamento inicial
em sede de preparacao do OE 2022, 199 658 230,00€, sendo o valor da dotacdo corrigida de 600 406
448,00€. O grau de execugdo global do Orgcamento foi de 55,70%, face a dotagdo corrigida. No
entanto, é de destacar a execucdo do Orcamento de Funcionamento (Atividades) de 98,50%.

A baixa execucdo do Orgcamento global deve-se a inscricdo no Orgcamento do IGeFE, I.P. de dois
projetos de investimento no 32 trimestre, no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia:

- Investimento TD-C20-i01.01 “Assegurar o fornecimento de conetividade a internet de qualidade as
escolas, e criar condi¢cdes para a melhoria e utilizagdo generalizada de recursos educativos digitais,
incluindo nos processos de avaliacdo, bem como para a gestdo eficiente do processo de transicdo
digital no sistema educativo” — Beneficidrio Final, no valor de 118 080 000,00¢€;

- Investimento RE — C06i01.01 — “Instalacdo e/ou Modernizacdo dos Centros Tecnoldgicos
Especializados” — Beneficidrio Intermediario, no valor de 142 800 000,00%€.

Quadro 15 — Grau de execugao dos recursos financeiros, segundo o agrupamento econémico

(31 de dezembro de 2022)

Fonte Financiamento/CE - .. Dotagao » Grau de

Despesa Dotado inicial corrigida Execugao execugao
D.01 Despesas com pessoal 4757 935,00 4746 027,00 3577 749,52 75,38%
D.02 Aquisicdo de bens e servigos 59 648 674,00 175 364 672,00 103 095 304,48 58,79%
D.04 Transferéncias correntes 129 303 235,00 222 051 617,00 222 048 835,83 99,99%
D.06 Outras despesas correntes 5 000,00 71 405 102,00 2221,32 0,31%
D.07 Investimento 943 386,00 50 439 030,00 723 360,17 1,43%
D.08 Transferéncias de capital 5000 000,00 76 400 000,00 5 000 000,00 6,54%
Total 199 658 230,00 600 406 448,00 334 447 471,32 55,70%

Fonte: IGeFE, I.P., UAG/DAG
Para a compreensdo do quadro 15 importa referir os factos com maior impacto na execucdo da
despesa em 2022:
D.02 - Aquisigdo de bens e servicos (103 095 304,48 € — 58,79%)
= Medida Gratuitidade dos Manuais Escolares — 96 786 755,57€ (manuais escolares —
70 554 630,52€ e licencas digitais — 26 232 125,05€).
— A Assembleia da Republica, pela Lei n.2 7-A/2016, de 30 de margo, que aprovou o

Orcamento de Estado para 2016, decidiu, no seu artigo 127.9, implementar, de forma
progressiva, a distribuicdo gratuita dos manuais escolares a todos os alunos a frequentar
o ensino publico, determinando a criagdo de um sistema de aquisi¢ado e reutilizagao de
manuais escolares a ser gerido pelas escolas.

— Prosseguindo aquele regime de gratuitidade dos manuais escolares, a Assembleia da
Republica determinou, pelo artigo 156.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, que
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aprovou o Orgamento de Estado para 2017, estender a medida, no inicio do ano letivo
de 2017/2018, a todos os alunos do 1.2 ciclo do ensino basico da rede publica.

— Dando continuidade a esse desiderato, no artigo 170.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de
dezembro, que aprovou o Or¢camento do Estado para 2018, a Assembleia da Republica
determinou que é prosseguido o regime de gratuitidade dos manuais escolares previsto
no artigo 127.2 da Lein.2 7 -A/2016, de 30 de margo, e no artigo 156.2 da Lei n.242/2016,
de 28 de dezembro, com o alargamento da distribuicdo gratuita dos manuais escolares,
no inicio do ano letivo de 2018-2019, a todos os alunos do 2.2 ciclo do ensino basico.

— A Assembleia da Republica no artigo 194.2 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro,
diploma que aprovou a Lei do Orgamento do Estado para 2019, estipula que é alargado
o regime de gratuitidade dos manuais escolares previsto nos artigos 127.2 da Lei n.2 7-
A/2016, de 30 de mar¢o, 156.2 da Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro, e 170.2 da Lei n.2
114/2017, de 29 de dezembro, com a distribui¢cdo gratuita dos manuais escolares, no
inicio do ano letivo de 2019/2020, a todos os alunos que frequentam a escolaridade
obrigatdria na rede publica do Ministério da Educacao.

— O artigo 71.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho, diploma que estabeleceu as
normas de execucdo do Orcamento do Estado para 2019, define que no inicio do ano
letivo de 2019/2020 ¢é garantido a todos os alunos que frequentam a escolaridade
obrigatéria na rede publica do MEdu o acesso gratuito a manuais escolares,
complementados por licencgas digitais.

— Tendo por referéncia este novo enquadramento legal, em 29 de junho de 2018, foi
celebrada a convengdo de precos dos manuais escolares entre a Direcdo-Geral das
Atividades Econémicas (DGAE) e a Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros (APEL),
ao abrigo do disposto o artigo 3.2 da referida Portaria n.2 792/2007, de 23 de julho. Esta
Convencdo aplica-se a venda dos manuais escolares destinados aos ensinos basico e
secundario nos anos letivos 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021 e 2021/2022.

— No ambito da drea da educacgdo, o Programa do XXIll Governo Constitucional, pretende
promover e acelerara a transi¢do digital da educagdo em todos os niveis de ensino,
através de um amplo programa de digitalizacdo para as escolas, garantindo a
generalizacdo das competéncias digitais de alunos e professores, apostando na
digitalizacdo dos manuais escolares e outros instrumentos e recursos pedagdgicos,
visando a igualdade de oportunidades de acesso a uma educag¢do de qualidade, assim a
medida relativa a gratuidade dos manuais escolares tem sido complementada com
licengas digitais a todos os alunos, consubstanciada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n? 62/2022, publicado no Diario da Republica n2 137, 12 série, de 18 de julho
de 2022.

= Despesa executada no ambito da altera¢do de organica dos servigos, alteragdao de competéncias
da DGEEC para o IGeFE, no dmbito do Decreto- Lei n2 38/2022, de 30 de maio de 2022, publicado
no Diario da Republica n? 104, 12 série, no valor de 2 254 926,99€. De destacar os servicos de
videovigilancia e servicos de opera¢dao, manutencgao, gestdo e suporte de equipamentos LAN,
relativos as escolas de ensino basico e secundario.
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D.04 — Transferéncias Correntes (222 048 835,83€ — 99,99%)

= Comparticipacdo da Educacao no apoio financeiro aos estabelecimentos de educacgao pré-escolar
da rede privada —129.000.000 euros.
— O Ministério da Educacdo, desde 2016, tem vindo a apoiar financeiramente os
estabelecimentos de educagdo pré-escolar da rede privada, no ambito do regime juridico
do Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educacgdo Pré-Escolar (Decreto-Lei n?
147/97, de 11 de junho), apoio esse da responsabilidade conjunta do Ministério da
Educacdo e da Solidariedade e Seguranca Social.
= Transferéncia para a Agéncia Nacional para a Gestdo do Programa Erasmus + Educacdo e
Formagao — 252.000 euros
— Nos termos do disposto do n2 30 do mapa de alteragdes e transferéncias orcamentais a
que se refere o artigo 7.2 da Lei n.2 12/2022, de 27 de junho (LOE 2022) conjugado com
o estabelecido nos n.2s 1 e 3 do Despacho n.28538/2022, de 12 de Julho de 2022, o IGeFE,
I.P. procedeu a transferéncia a favor da Agéncia Nacional para a Gestdao do Programa
Erasmus+ Educacdo e Formacdo, para o financiamento do Programa «Erasmus+», o
Programa da Unido para o ensino, a formacao, a juventude e o desporto.
= Transferéncia para o Parque Escolar —92 688 167,82€
— Despesa referente as contrapartidas pela prestacdo de servigos de interesse publico no
ambito do programa de modernizagdo do Parque Escolar destinado ao Ensino Secundario
aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n2 121-B/2022 de 7 de dezembro de
2022, publicada no Diario da Republica n2 238, 12 série, de 13 de dezembro de 2022.

D.08 — Transferéncias Capital (5.000.000 € — 6,54%)
= Transferéncia de verbas para a Parque Escolar, E.P.E., para financiamento de trabalhos de

requalificacdo e construgao das Infraestruturas Escolares do concelho de Lisboa, nomeadamente
a Escola Secundaria de Camdes; Escolas Artisticas de Musica e Danga do Conservatério Nacional
de Lisboa e Escola Basica do Parque das Nag¢Ges, no valor de 5.000.000€, aprovada no ponto 95,
do anexo | a que se refere o artigo 792, da Lei n? 12/2022, de 27 de junho de 2022 (LOE 2022),
publicado no Didrio da Republica, n2 122, 12 série, de 27 de junho de 2022.
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8. Medidas de reforgo positivo do desempenho

No sentido de melhorar a prestacdao de um servico publico de qualidade, o IGeFE, I.P. simplificou o
cumprimento de obriga¢des e ampliou os seus servicos digitais.

Destacam-se os projetos desenvolvidos no ambito do Sistema de Apoio a Modernizacdo e
Capacitacdo da Administragdo Publica (SAMA2020):

e Smartmec 2: Digitalizacdo, desmaterializacdo e ou prestacao digital de servicos publicos de
forma integrada e totalmente desmaterializada”.

e Sistema de Gestdo de Seguranca da Informac&o (ISO/IEC 27001), da Qualidade (1ISO 9001:2015)
e privacidade dos dados pessoais (Regulamento Geral de Prote¢do de Dados - RGPD).

e DIGITALEDU4ALL — Plataforma de Interoperabilidade e Automacao de Processos no Ministério
da Educacdo.

Projeto MEGA — Manuais escolares Gratuitos.

SIGeFE Il - Gerir a Educacdo: Projeto de alargamento e melhoria do SIGeFE - Sistema Integrado
de Gestdo do IGeFE, I.P..

Refere-se ainda a criacdo e desenvolvimento de novas plataformas, como por exemplo, ASE,
Compromissos Plurianuais, e cobranca de DUcs.

No que concerne a uma Administracdo Moderna e Inovadora, o IGeFE, I.P., implementou medidas
que abarcaram o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores. Destacando-se o programa
de estagios profissionais na Administragdo Publica (EstagiAP XXI).
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lll. BALANCO SOCIAL

Cumprindo o disposto no Decreto-Lei n.2 19/96, de 9 de outubro, o Balango Social constitui-se como
um documento relevante para o planeamento e gestdo das organizagdes da Administra¢do Publica,
na medida em que permite espelhar a situacao social do organismo para cada ciclo de gestao, aliada
a um conjunto de indicadores destacados para o efeito. A sua pertinéncia justifica-se igualmente
aquando da comparacdo de cendrios desta ordem para periodos homdlogos, permitindo a
organizacao proceder a extrapolacao de resultados e aos ajustes que entenda por necessdrios de
forma a garantir a gestao orientada na prossecucao da sua estratégia.

Assim, neste capitulo, apresenta-se para o ano de 2022, uma sintese da informacgdo registada no
Balango Social, tendo por base os formularios disponibilizados no site da Dire¢do-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), em www.dgaep.gov.pt, reportada a 31 de dezembro
de 2022.

No ano de 2022, o IGeFE, I.P., totalizou 104 trabalhadores, traduzindo um aumento de 13 efetivos,
face ao ano de 2021. No decorrer do ano 2022, registou-se a entrada de 22 novos trabalhadores,
contabilizando mais 3 do que em 2021. Em relagdo as saidas, contabilizaram-se 12, menos 3 que em
2021.

No que concerne a natureza das 12 saidas, refere-se que 4 foram mobilidades na categoria para
outros organismos, 2 rescisdes por iniciativa do trabalhador, 3 aposentacdes por limite de idade e 3
exoneracdes do cargo a pedido dos Dirigentes.

No que respeita a rotatividade de pessoal, das 22 entradas ja referidas, 9 correspondem ao
procedimento concursal comum para a contratacdo excecional de 10 trabalhadores, elementos
necessarios a constituicdo da relagdo juridica de emprego a termo resolutivo incerto, na carreira e
categoria de técnico superior, no ambito da execug¢do dos projetos abrangidos pelo Plano de
Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR).

Na especificidade da mobilidade quer na categoria, quer intercarreiras foram recrutados 9
trabalhadores, estando 3 deles através da mobilidade estatutdria de docentes. Foram ainda,
designados em regime de substituicdo para cargos de Direcdo intermédia de 12 e 22 graus
respetivamente, 4 Dirigentes.

Os trabalhadores que iniciaram func¢des no IGeFE, I.P. pertencem a carreira e categoria de técnico
superior, o que induziu num aumento do indice de tecnicidade face ao ano transato.

Dos 104 trabalhadores efetivos:

e 3 compdem o Conselho Diretivo do IGeFE I.P;

e 67 sdo titulares de um contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado;
e 19 sdo titulares de um contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo incerto;
e 4 tém nomeacdo definitiva;

e 11 encontram-se em comissdo de servico no dmbito da LTFP.

Os trabalhadores que se encontram a exercer fungdes noutros organismos nao foram considerados.
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No universo dos trabalhadores do IGeFE, I.P., verifica-se uma predominancia do género feminino,
75% e apenas 25% do género masculino (taxa de feminizagdo de 75%). Na ocupacgdo dos cargos de
dirigentes intermédios existe uma clara primazia de mulheres, bem como na carreira de técnico

superior.

Grafico 22 — Trabalhadores por género

78
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2022

Da analise do grafico 23, conclui-se que os escaldes etarios “Entre os 50 e 0s 59 anos” e “60 anos ou
mais” sdo os que registam maior percentagem de trabalhadores (27%), seguido do escaldo “Entre os
40 e os 49 anos”, que regista 24% dos trabalhadores. O escaldo etdrio menos representativo é o dos
trabalhadores mais jovens, “Entre os 20 e os 29 anos”, com 7%.

Em 2022, a idade média dos efetivos é de 50 anos.

Grafico 23 - Trabalhadores por estrutura etaria
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2022

Em relagdo ao periodo homdélogo, verifica-se uma diminuicdo das faixas etarias mais elevadas. Para
esta situagdo, contribuiu o recrutamento de trabalhadores no ambito do PRR, que pela sua
especificidade, aumentou o nimero de trabalhadores mais jovens, nomeadamente na faixa etdria

dos 20 aos 29 anos.
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Apds a analise do leque etario, verificamos que se encontra nos 2,79. Por outro lado, a taxa de
envelhecimento situa-se nos 40%.

Relativamente ao nivel de escolaridade dos trabalhadores do IGeFE, I.P. regista-se que a maioria dos
trabalhadores possui uma Licenciatura/Bacharelato — 65%. Observa-se que 23% possui
Doutoramento/Mestrado, 8% concluiu o ensino secundario e apenas 4% possui habilitagdo inferior
ao 122 ano de Escolaridade.

Grafico 24 — Trabalhadores por nivel de escolaridade (em %)

m Doutoramento / Mestrado
M Licenciatura / Bacharelato
12.2 Ano de Escolaridade

<12 2 Ano de Escolaridade

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2022

Comparando com o periodo homdlogo de 2021, verifica-se uma descida na percentagem de
licenciados em cerca de 2% e salienta-se a subida de 6% na percentagem de mestrados/doutorados.

Tal como o grafico 25 ilustra, a carreira com maior representatividade no IGeFE, I.P. é a carreira
caracterizada com grau de complexidade funcional 3, onde identificamos a carreira geral de técnico
superior, e as carreiras especiais de docente (exercicio de fun¢des equiparadas a técnico superior) e
especialista de informatica, representando 65% dos trabalhadores.

Grafico 25 — Trabalhadores por cargo/carreira (em %)

Diregao superior

H Diregdo intermédia

M Técnico Superior / Docente /
Especialista de Informatica

Assistente Técnico / Técnico de
Informatica

Assistente Operacional

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2022
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conteudo funcional é primordial para a prossecucdo das competéncias do IGeFE, I.P.. Comparando
com o ano anterior (2021), observa-se um aumento de 5% na carreira geral de técnico superior. A
carreira de complexidade funcional 2, como a carreira geral de assistente técnico e a carreira especial
de técnico de informatico, apresenta uma representatividade de 8%, registando um decréscimo face
ao ano anterior. Em termos de indicadores gerais, verifica-se que os dirigentes correspondem a 23%
dos trabalhadores.

No que toca ao indice de tecnicidade, que procura medir o relevo dos trabalhadores dotados de
habilitagGes técnicas no universo de efetivos, regista uma percentagem de 84 pontos percentuais.

Por ultimo, relativamente ao racio de trabalhadores por dirigente, obtém-se uma percentagem de
15,38.

Importa ainda, referir a concretizagdo do Principio da Igualdade de Oportunidades no acesso ao
emprego, entre homens e mulheres, detentores da carreira e categoria profissional de Técnico
Superior, sendo no caso do IGeFE, I.P., uma percentagem de cerca de 75% atribuida a mulheres e
uma percentagem de 25% atribuida a homens. Tal facto é manifestacdo evidente da tentativa de
contrariar o peso da tradicdo na Administracdo Publica em Portugal, onde, em regra,
tradicionalmente, acedem a esta carreira profissional mais trabalhadores do género masculino do
gue do género feminino.

Quanto a estrutura remuneratéria iliquida, do IGeFE, I.P., verifica-se que é no escaldo entre os 1 000€
e os 2 000€, de vencimento iliquido mensal que se situa a maioria dos trabalhadores (56%). Esta
questdo, esta relacionada com o facto da carreira de Técnico Superior ser a carreira preponderante
no IGeFeE, I.P..

Grafico 26 — Trabalhadores por escaldo de remuneragdo iliquida e género
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2022

Face ao periodo homélogo, o escaldo em analise rondava os 38%. Este resulta, quer da atualizacdo
da base remuneratdria da Administracdo Publica, quer da retribuicdio minima mensal garantida,
tentativa de aproximagdo entre os niveis remuneratdrios das carreiras, reiterando o refor¢o da
dignidade dos saldrios e do progresso social.
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Verifica-se ainda, apds a analise do grafico 26, que mais uma vez a incidéncia de percentagem de
mulheres é superior em quase todos os escalGes remuneratdrios, a excecdo do escaldo
remuneratorio superior a 4 000€. Podemos também, verificar que os trabalhadores que auferem um
vencimento iliquido mensal inferior a 1 000€, ndo tém expressao.

O leque salarial iliquido em 2022 situa-se em 8, o que significa que o salario mais elevado é oito vezes
superior ao salario mais baixo determinado pelo racio entre a remuneragdao maxima iliquida com
despesas de representacao.

Na andlise, ao nivel da Antiguidade na Administracdo Publica aos trabalhadores do IGeFE, I.P.,
verifica-se maior destaque na faixa até 5 anos, seguida da faixa compreendida entre os 30 e os 39
anos, com predominancia do género feminino. Face ao ano de 2021, houve um aumento na faixa
etaria até aos 5 anos, tanto no género masculino como no género feminino. Este aumento resulta da
autonomizacgao e regulamentacdo da tramitacdo do recrutamento centralizado, para satisfacdo de
necessidades de um conjunto de empregadores publicos.

Grafico 27 — Antiguidade na Administragao Publica
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social —2022

O procedimento de recrutamento centralizado, promovido pela DGAEP, visou por um lado agilizar e
desburocratizar a tramitacdo do procedimento concursal de recrutamento e por outro lado o
rejuvenescimento e o suprimento das necessidades da Administracdo Publica e corresponder as
legitimas expectativas dos candidatos, o que nos permitiu receber novos trabalhadores no ano de
2021, bem como ao Procedimento concursal comum para a contratacdo excecional de dez
trabalhadores, no ambito PRR em 2022.
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A modalidade de hordrio com maior expressao no IGeFE, I.P. é o horario flexivel, de 35 horas
semanais, com plataformas fixas das 10h30 as 12h30 e das 14h30 as 16h30, sendo que 75% dos
trabalhadores desempenhou funcbes nesse regime. Seguidamente evidenciou-se a modalidade de
horario de isencdo de horario (19%), atribuida aos trabalhadores que ocupam cargos de dirigente,
bem como cargos de apoio ao Conselho Diretivo (motorista) e, por fim, a modalidade de jornada
continua (6%) onde o periodo normal de trabalho corresponde a 30 horas semanais. Todos os
trabalhadores que requereram esta modalidade de horario receberam parecer favoravel, sendo na
totalidade no ambito da parentalidade, de modo a possibilitar o acompanhamento a filhos até a
idade de 12 anos.
Grafico 28 — Modalidades de Horario

m Flexivel = Jornada Continua = Isengdo de Horario

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2022

A formacdo profissional é um dos pilares estratégicos para a qualificacdo e motivagdo dos recursos
humanos, permitindo fornecer instrumentos de capacitagdo e desenvolvimento de competéncias
essenciais para um servigo publico mais eficiente.

Em 2022, o custo total da formagdo profissional foi de 11 230,00€, resultante do ingresso dos novos
trabalhadores em fungdes publicas, integrados na carreira geral de técnico superior, que iniciaram
fungdes no IGeFE, I.P., contratados no ambito do procedimento de recrutamento centralizado, que
obriga os mesmos a realizar formacdo inicial obrigatéria, denominada Programa de Capacitacdo
Avancada para o Inicio de Fungdes na Carreira de Técnico Superior (CAT — Inicial).

A mencionada formagdo tem como objetivo proporcionar a formacao inicial obrigatéria que assegure
elevados niveis de qualificagdo em dominios transversais a toda a Administracdo Publica e em
dominios especializados para diferentes perfis profissionais (Portaria n.2 231/2019, de 23 de julho,
com a redacdo dada pela Portaria n.2 107/2022, de 8 de margo).

No decorrer do ano de 2022, foram realizadas 11 a¢des de formagdo internas, nomeadamente ag¢bes
decorrentes do processo de acolhimento e integra¢do de novos trabalhadores, ao nivel do programa
de gestao documental e do sistema de gestao da qualidade. Adicionalmente, realizaram-se 73 acdes
de formacgao externas, tendo a maioria sido dinamizadas pelo INA, que promoveu edi¢des gratuitas
dos cursos sobre capacitagao digital, ao abrigo do PRR e pela empresa Significado - Consultoria,
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Formacdo e Informatica Lda., com a qual mantivemos o protocolo de cooperagdo, no ambito da

formacgao cofinanciada.

Conforme consta no grafico 29, observa-se que as formagdes com maior frequéncia foram as acdes
externas com a duracgdo inferior a 30 horas, com 233 participantes. As formagdes internas com
duracdo inferior a 30 horas, tiveram a participacao de 60 trabalhadores.

Grafico 29 — N2 de participagdes em agoes de formacgdo por tipo de acdo, segundo a duragao
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2022

No total, 60% dos trabalhadores participaram em agdes de formacgao. Este resultado permitira que,
no préximo biénio, se promova um planeamento mais detalhado e fundamentado considerando o
levantamento das necessidades a efetuar, de forma a garantir a participacdo de todos.

Importa ainda realizar uma breve analise a outros indicadores:

No ano de 2022, as auséncias traduziram-se num total de 3 733 dias de auséncia. A média de faltas
ao trabalho dos 104 efetivos foi de 35 dias, tendo destaque a auséncia por motivo de gozo de férias.
A taxa de absentismo situa-se nos 14,2%, o que representa um aumento de 10,3% face ao ano de
2021.

No ambito da gestdo das carreiras dos trabalhadores do IGeFE, I.P. sdo estabelecidas praticas ndo
discriminatdrias que asseguram o acesso ao ensino, formacao profissional e progressdo nas carreiras,
dado que todos os trabalhadores tém acesso a formacao profissional. No ambito da progressdo dos
estudos, foram autorizados todos os requerimentos de estatuto trabalhador-estudante. Entre os
anos letivos 2019/2022 foram tramitados 7 pedidos, sendo 57% de mulheres e 43% de homens.

A semelhanca do verificado no ano anterior, os encargos com o pessoal destacaram-se com alguma
relevancia, uma vez que em 2022, se totalizou uma despesa de 2 800 933,98€, correspondente a um
aumento de cerca de 502 022,52€ face a 2021.

Em 2022 n3o ocorreu nenhum acidente de trabalho.

No ambito da promog¢do da Seguranca e Saude no Trabalho e preconizando o objetivo da vigilancia
continua da saude dos trabalhadores, a prevencdo da exposicdo a fatores de risco profissional e a
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promocdo da saude no local de trabalho, o IGeFE, I.P., contratualizou a prestagao deste servico, por

um periodo de 24 meses, destinado a todos os seus trabalhadores.

A titulo complementar a informacdo anteriormente exposta, apresenta-se no quadro infra a
distribuicdo de pessoal efetivo do IGeFE, I.P. por Departamentos/Nucleos de acordo com a Portaria

n.2 310/2022, de 28 de dezembro, a data de 31 de dezembro de 2022:

Quadro 16 — Distribuicao de pessoal efetivo do IGeFE, I.P.

. A Recursos
Unidade Organica
Humanos

CD - Conselho Diretivo 8

DPCO - Departamento de Planeamento e Coordenagdo Or¢amental 7

DOCTES - Departamento do Orcamento da Ciéncia, Tecnologia e Ensino 4

Superior

DAG — Departamento de Administracdo Geral 15
DGRH — Departamento de Gestdo e de Recursos Humanos 47
DREP — Departamento da Rede Escolar e Projetos 11
DSI — Departamento de Sistemas de Informagdo 4

NJ — Nucleo Juridico

NACI — Nucleo de Auditoria e Controlo Interno 2

7,69%
6,73%
3,85%
14,42%
45,19%
10,58%
3,85%

5,77%
1,92%
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IV. AVALIAGAO FINAL

Os resultados obtidos no QUAR 2022, e apresentados no grafico 30, sdo muito positivos, com a
superacdo dos trés parametros, Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade. Obteve-se ainda uma taxa de
realizacdo global de 112,65%, com todos objetivos operacionais superados, a exce¢do do objetivo 3.

Grafico 30 — Grau de execugdo do QUAR do IGeFE, I.P. de 2022
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A execugao do PA 2022 do IGeFE, I.P. foi igualmente bem-sucedida. As atividades programadas foram
realizadas com sucesso e, em alguns casos, as metas estabelecidas para alguns indicadores foram
mesmo superadas. Além disso, foram realizadas outras atividades ndo constantes no PA e ja
referidas. O grau de concretizagao resultou ndo sé do elevado profissionalismo e empenho de todos,
mas também das condic¢des vivenciadas/proporcionadas aos trabalhadores.

Com o objetivo de difundir boas praticas de gestdo e os novos modelos de governance para as
organizacdes deste setor e de promover uma gestdo eficiente e eficaz, o 1GeFE, I.P. continuou a
simplificar o cumprimento de obrigacGes e ampliou os servigos digitais, entre outros.

A atuacdo do IGeFE, I.P. pauta-se por praticas de monitorizacdo estruturadas e participadas,
informando os seus colaboradores dos resultados, contribuindo assim para uma maior transparéncia
da organizacdo, e permitindo uma intervencdo atempada em areas/projetos/atividades cujos
resultados se estejam a revelar aquém do desejado.

Assim, em resultado da presente autoavaliagdo relativa ao ano de 2022, e nos termos da alinea a) do
n? 1 do artigo 182 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-se que seja atribuida ao IGeFE,
I.P., a mengdo de desempenho Bom, dado que os resultados obtidos assim o evidenciam.
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V. ANEXOS

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO | 2022
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