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Conselho Diretivo

Decreto-Lei

Instituto de Gestao Financeira da Educacgao, I.P.
Mecanismo Nacional Anticorrupcao

Nucleo de Auditoria e Controlo Interno
Organizacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico
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Resolugdo do Conselho de Ministros

Responsavel pelo Cumprimento Normativo
Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao

Sistema de Controlo Interno

Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo

POL 01-01 — Politica de Cumprimento Normativo
Pagina 3 de 16



£ REPUBLICA S REPUBLICA F
E‘ PORTUGUESA ? PORTUGUESA JG@FE oo

- r.:‘::u”-‘.c‘: Lducagdo, LP,
CIENCIA, TECNOLOGIA EDUCAGAO

E ENSINO SUPERIOR

Introducao

As politicas anticorrupgao constituem o instrumento de construgcdao de uma sociedade mais
justa, igualitdria e inclusiva e do restabelecimento de lagos de confianga sdélidos entre os

cidaddos, as comunidades e as suas instituicdes democraticas.

Efetivamente, diversos instrumentos internacionais tem vindo a defender que os Estados
responsabilizem as pessoas juridicas por atos de corrup¢ao, nomeadamente a Convencdo sobre
a luta contra a corrupgao de agentes publicos estrangeiros nas transagdes comerciais
internacionais da OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico e a

UNCAC - Convengao das Nag¢des Unidas contra a Corrupgao.

De facto, a prevengdo da corrupgdo tornou-se um imperativo consagrado igualmente no
objetivo 16 dos Objetivos para um Desenvolvimento Sustentdvel das Na¢des Unidas, cuja meta
n.2 5 é efetivamente “reduzir substancialmente a corrup¢éo e o suborno em todas as suas

formas”.

Nesta linha, a legislagdo nacional prevé a punicdo de entidades publicas e privadas, e dos seus
agentes, que ndo cumpram os normativos de combate a corrupgdo e a fraude em vigor. De
facto, “a constatagdo de que sé uma visGo de longo prazo, congregadora de esfor¢os e geradora
de dindmicas ao nivel dos diferentes poderes do Estado, das distintas dreas de governacéo e
dos setores privado e social” teria “capacidade para enfrentar coerente e consistentemente” o
fendmeno da corrupcdo, determinou a necessidade de concecdo de uma Estratégia Nacional
Anticorrupcdo, aprovada pela Resolucdo de Conselho de Ministros (RCM) n.2 37/2021. Esta
estratégia, perspetivando com o mesmo grau de importancia e necessidade a prevencdo, a

detecdo e a repressao da corrupcao, estabelece sete prioridades:

v' Melhorar o conhecimento, a formacdo e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade;
v’ Prevenir e detetar os riscos de corrupcdo na ac¢do publica;

v' Comprometer o setor privado na prevencio, detecdo e repressdo da corrupcao;
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v’ Reforcar a articulacdo entre instituicdes publicas e privadas;

v’ Garantir uma aplicacdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de
repressdo da corrupgdo, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar
a adequacado e efetividade da punicdo;

v’ Produzir e divulgar periodicamente informacao fidvel sobre o fendmeno da corrupcio;

v’ Cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

Na sequéncia, o Decreto-Lei (DL) n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, veio consubstanciar as
linhas para a implementacdo de um sistema eficaz de prevengdo de fendmenos de corrupcao,
estabelecendo o Regime Geral de Prevencdo da Corrupg¢do (RGPC), e a criagdo do Mecanismo
Nacional Anticorrupcdo (MENAC), igualmente previsto no artigo 6.2 da Convencdo das Nacdes
Unidas Contra a Corrupcdo, com vista a promogao da transparéncia e da integridade na acdo
publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencdo da corrupc¢do e de infracdes

conexas.

A cultura do Responsible Business é uma realidade que veio trazer para a administracdo publica
grandes desafios, desde logo, na implementacdo de programas de cumprimento normativo
(compliance programs), que visam criar mecanismos internos que evitem a responsabilizacdo
contraordenacional e penal e promover uma estrutura organizacional comprometida com a
ética e os padrdes de correta conduta, garantindo a defesa dos interesses dos cidaddos e do
publico em geral, através da boa gestdo de bens publicos, colocados, de forma responsavel, ao
servico da comunidade, prevenindo, detetando e corrigindo os riscos associados a condutas

desviantes e indesejadas.

A Politica

Assim,

Considerando as orientag@es estabelecidas na Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024,

aprovada pela RCM n.2 37/2021, publicada em 6 de abril, que promovem, nomeadamente, a
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adocdo de um programa de cumprimento normativo que facilite a criacdo de um verdadeiro

sistema de prevenc¢do da corrupgao;

Considerando ainda as disposicGes previstas no Decreto-Lei n.2 109-£/2021, de 9 de dezembro,

gue cria o MENAC e estabelece o RGPC;

O IGeFE, I.P. estabelece com a presente Politica as regras para a criacdo de mecanismos
internos de garantia de cumprimento normativo, como ferramenta base para a prevencao da

corrupgao e infracGes conexas.

Este Sistema de Prevencao da Corrupcdo, enquanto parte integrante do Sistema de Controlo

Interno (SCI) deste instituto, assenta nas seguintes normas e mecanismos:

v' Plano de Prevencdo de Riscos (PPR), que inclui os riscos de corrupcdo e infracdes
conexas;

v Cddigo de Conduta;

v' Canal de denuncias internas e externas;

v Plano de Formacdo que inclua a¢des de formacdo na area da corrupcdo e infragdes

conexas.

Cumprindo o estatuido no RGPC e para garantia da operacionalizagdo do sistema, o Conselho
Diretivo (CD) designou, desde logo, um dos seus elementos como responsavel pelo
cumprimento normativo (RCN), que garante e controla a aplicagdo da presente Politica,
exercendo as suas funcbes de modo independente, permanente e com autonomia deciséria,
assegurando-se que o mesmo dispde da informacdo interna e dos meios humanos e técnicos
necessarios ao bom desempenho da sua fun¢do. Para tal, conta com a colaboracdo direta do
Nucleo de Auditoria e Controlo Interno (NACI) para garantia do bom desempenho das suas

funcdes neste ambito.

Para prossecucdo das acdes previstas no ambito da prevencdo da corrupcdo, o IGeFE, I.P.

constituiu o NACI como responsavel pela execucdo, controlo e revisdao do PPR, bem como do
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Cdédigo de Conduta e demais atividades relativas ao cumprimento do RGPC, que reporta

diretamente ao

A. Quanto ao

RCN.

PPR, que visa, designadamente, identificar as situaces potenciadoras de

riscos de gestdo, bem como as medidas preventivas e corretivas que minimizem a

probabilidade de ocorréncia dos mesmos, compete ao responsavel designado garantir,

nomeadamente, em conformidade com o estabelecido no RGPC, que:

e O PPR

aprovado cumpre o estabelecido nas normas legais em vigor e que,

designadamente, contenha:

v
v

Toda a organizacao;

Identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam
levar a estes atos;

Identificacdo das areas de atividade com risco de pratica destes atos, com a
probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel para permitir a graduacao
dos riscos;

Os atos associados ao exercicio de fungdes pelos dirigentes;

Identificacdo das medidas preventivas e corretivas para reduzir a probabilidade
de ocorréncia e o impacto dos riscos;

Nas situacdes de risco elevado ou maximo, estabeleca como prioritdria a

execucdo de medidas de prevencdo mais exaustivas devidamente elencadas.

e O PPR érevisto pelo menos de 3 em 3 anos, ou sempre que haja alteracdes na organica

ou outras que justifiguem, garantindo a sua atualidade, conforme os melhores padrdes

nacionais e internacionais;

e Desenvolve agles para que o PPR seja remetido as entidades competentes e prepara

eventuais respostas as solicitacdes que essas entidades possam formular ao IGeFE, I.P;

e Promove a publicidade do plano e respetivos relatorios;
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e Desenvolve agBes para que as situagdes assinaladas como sendo de risco elevado ou
maximo sdo sistematicamente acompanhadas quanto a implementacdo das respetivas
medidas de prevencdo;

e Elabora, para aprovagao pelo CD, o relatério de avaliagdo intercalar, com as situagdes
consideradas de risco elevado ao maximo, para remessa as entidades competentes no
més de outubro de cada ano; e

e Elabora, para aprovacdao pelo CD, o relatério de avaliagdo anual, com o grau de
implementacdo das medidas corretivas e preventivas e previsdo da sua plena

implementacdo, para remessas as entidades competentes.

Para a autoavaliacdo do risco de fraude, ter-se-a igualmente como referéncia, com as
necessarias adaptacdes, o documento da Comissdo Europeia “Guidance for Member States and
Programme Authorities on fraud risk assessment and effective and proporcionate anti-fraud

measures” (EGESIF_14-0021-00, de 16.06.2014).

B. Quanto ao Codigo de Conduta, que estabelece o conjunto de regras, principios, valores

e formas de atuacdo, em matéria de ética profissional, que todos os dirigentes e trabalhadores

devem adotar, o responsavel designado garante, nomeadamente, que:

e O Codigo aprovado cumpre o estabelecido nas normas legais em vigor e que,
designadamente, identifica de forma clara e inequivoca:
v" As normas penais referentes a corrupc3o e as infracdes conexas e os riscos de
exposicao da entidade a estes crimes;
v" As sancdes disciplinares que podem ser aplicadas em caso de incumprimento
das regras; e
v" As sancdes criminais associadas a atos de corrupcdo e infracdes conexas.
e (O Coddigo é revisto pelo menos de 3 em 3 anos, ou sempre que haja altera¢des na
organica ou outras que justifiquem, garantindo a sua atualidade, conforme os melhores

padrdes nacionais e internacionais;
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e Elabora, para aprovacao pelo CD, o relatério por cada infragcdo contendo identificagao:
v' Das regras violadas;
v' Da sancdo aplicada;
v" Das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no &mbito do SCI.
e Promove a publicidade do Cédigo;
e Desenvolve a¢les para que o Cdodigo e os relatdrios de infracdo, se existentes, sejam
remetidos as entidades competentes e prepara eventuais respostas as solicitacdes que

essas entidades possam formular ao IGeFE, I.P..

O presente sistema de cumprimento normativo, como ferramenta de detecdo, prevencdo e
correcdo da corrupgdo, tem em linha de conta as diretrizes e boas praticas internacionais
existentes neste ambito, no sentido de desenvolver um programa que seja efetivo,

nomeadamente:

7

e “An Anti-corruption, Ethics and Compliance Programme for Business: a Practical Guide
do UNODC;
e “Good Practice Guidance on Internal Controls, Ethics and Compliance” da OCDE;

e “Business Principles for Countering Bribery” da Transparency International.

Pretende igualmente equacionar-se, caso se demonstre economicamente viavel, a
implementacdo da ISO 37001, no sentido de melhorar o sistema implementado. Este standard
constitui um referencial para um sistema de gestdo anti suborno robusto e eficaz que pode ser

integrado noutros sistemas de gestdo e adotado por qualquer tipo de organizacgao.
B.1 Garantia de inexisténcia de conflitos de interesses

O IGeFE, |.P. adota medidas para assegurar a isencdo e a imparcialidade dos dirigentes e
trabalhadores e para prevenir situacdes de favorecimento, nomeadamente no seu SCI, e

garante que os seus dirigentes e trabalhadores assinam a declaracdo de inexisténcia de conflito
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de interesses (a definir por portaria, conforme estabelece o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9

de dezembro), sempre que intervenham em procedimentos de:

e Contratacdo publica;

e Concessdo de subsidios, subvencdes ou beneficios.

E igualmente assegurado que os dirigentes e trabalhadores que se encontrem ou prevejam vir
a encontrar-se numa situacdo de conflito de interesses, comunicam ao superior hierarquico ou,
na auséncia, ao RCN, garantindo-se que sdo tomadas as medidas adequadas para evitar, sanar

ou cessar o eventual conflito.
B.2 Acumulacao de fungdes

O IGeFE, I.P. garante a divulgacdo aos trabalhadores, nomeadamente através do seu sistema
de gestdo da qualidade (software AGIR®), todas as normas, minutas e procedimentos a
observar nos pedidos de autorizacdo, alteracdo e cessacdo de acumulacdo de funcgdes, bem
como procede a revisdo das autorizacGes de acumulacdo de funcdes concedidas sempre que

tal se justifique por alteracdo de conteudo funcional do trabalhador.

C. Quanto as denuncias

O IGeFE, I.P. adota canais de denlncias, independentes e autdbnomos dos demais canais de
comunicagdo, que permitam dar resposta as denuncias internas (dirigentes e trabalhadores) e

externas:

e Permitir receber e dar seguimento seguro de denuncias;

e Garantir a exaustividade, integridade e conservacdo da dendncia;

e Garantir a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia;

e Impedir 0 acesso a pessoas nao autorizadas;
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e Garantir o encaminhamento, sem modificacdo, de eventuais denuncias que sejam
recebidas por canais ndo destinados ao efeito ou por pessoa ndo responsavel pelo seu
tratamento;

e Conservar as denuncias pelo menos durante 5 anos.
As denuncias poderdo ser efetuadas por diversas vias:

e Por via escrita, através do envio de correio simples, dirigida ao servico responsavel pelo
respetivo tratamento, ou eletronico, através de uma caixa especificamente criada para
o efeito;

e Porvia oral, através de uma linha telefénica especifica ou reunido presencial),
E poderdo ser efetuadas de forma andnima ou identificadas.

As vias e formas de denuncia devem ser devidamente especificadas e publicitadas junto dos
dirigentes e trabalhadores e externamente na pagina da Internet para cidaddos e entidades

que pretendam apresentar denuncia.
Quanto ao seu encaminhamento:

e O CD designa a pessoa ou servico responsavel pelo tratamento das denuncias, que deve
ter formacdo especifica na matéria;

e Para garantia de independéncia, imparcialidade, confidencialidade, protecdo de dados,
sigilo e auséncia de conflitos de interesses no desempenho das suas funcdes, o
responsavel pelo tratamento das dendncias assinard uma declaracdo especifica, que
serd objeto de modelo préprio. Sempre que o dirigente ou trabalhador que participa no
tratamento de denuncias, se encontre ou preveja vir a encontrar-se numa situacdo de
conflito de interesses, comunica ao RCN, para que este tome as medidas adequadas

para evitar, sanar ou cessar o conflito.
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E elaborado procedimento especifico para rececio e seguimento das denlncias internas e
externas, pelo responsavel designado, de acordo com a presente Politica e as normas legais em

vigor, que sera revisto pelo menos de 3 em 3 anos.

C.1. Especificidade do canal de denuncias interno

O mecanismo de denuncias interno devera ser publicitado por todos os dirigentes e

trabalhadores, nomeadamente a ele fazendo referéncia:

No manual de acolhimento;

Na Intranet ou equivalente, com encaminhamento online de eventuais denuncias;

Nos aplicativos de gestdo documental e de processos;

Nos placards de publicitacdo do edificio mediante flyer préprio de combate a corrupcgao

e infracOes conexas.

C.2. Especificidade do canal de denuncias externo

e Publicar no sitio da Internet, em seccao separada, facilmente identificavel e acessivel,

pelo menos:

v' Condig¢des para o denunciante beneficiar de protecio;

v" Dados de contacto dos canais de denuncia externa, nomeadamente o
endereco de correio eletrénico, endereco postal e os nimeros de telefone,
com indicacdo sobre se as chamadas sdo ou ndo gravadas;

v" Procedimentos aplicdveis a denuncia de infracdes, nomeadamente, a forma
como se podem solicitar clarificacdes sobre a denuncia ou informacgdes
adicionais (mesmo com anonimato) e o prazo para prestar ao denunciante
informacdo fundamentada sobre as medidas de seguimento da dendncia;

v" Regime de confidencialidade aplicdvel as denuncias, em particular quanto ao
tratamento de dados pessoais;

v' Tipo de medidas que podem ser tomadas para seguimento das denuncias;
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v Vias de recurso e procedimentos de protecdo contra atos de retaliacdo;

v' Disponibilidade de aconselhamento confidencial para as pessoas que
ponderam a denuncia;

v' Condi¢des em que o denunciante ndo incorre em responsabilidade por

violacdo de deveres de confidencialidade ou outros.

e O responsavel pelo tratamento das denuncias elabora, até 15 de fevereiro de cada ano,
em relacdo aos resultados do ano anterior, um relatério anual, que submete a
aprovacdo pelo CD para posterior encaminhamento as entidades competentes,

contendo:

v" O numero de denuncias externas recebidas;

v' O numero de processos iniciados com base nas denuncias e o resultado;

v" A natureza e tipo das infracdes denunciadas;

v' Outra informacgao pertinente para a melhoria do mecanismo de apresentacdo
e seguimento de denuncias, protecdo de visados, denunciantes e relacionados,

e a acdo sancionatodria.

D. Quanto a formacao

O plano de formacao do IGeFE, I.P. deve incluir formacdo especifica e orientada garantindo,

nomeadamente, que:

e S3do realizados programas de formacao interna a todos os dirigentes e trabalhadores,
para que possam conhecer e compreender as politicas e procedimentos de prevencdo
implementados;

e O conteldo das acbBes de formacdo e a frequéncia das mesmas tem em conta a

diferente exposicdo aos riscos identificados.

E. Quanto a comunicacgao
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As politicas e procedimentos implementados devem ser do conhecimento ndo apenas interno
mas das entidades terceiras com quem o IGeFE, |.P. se relaciona. Nesta senda, os planos de

comunicacdo interna e externa devem ter em conta este referencial.

F. No ambito da transparéncia administrativa:

O IGeFE, I.P., garante a publicitacdo, tanto na intranet como na Internet, assegurando a
respetiva acessibilidade, uso, qualidade, compreensibilidade, tempestividade e integridade dos

dados, de pelo menos a seguinte informacdo:

e Lei organica e outros diplomas, d6rgdos de direcdo e fiscalizacdo, estrutura organica e
organograma;

e Documentos de enquadramento legal no ambito da missao;

e Documentos de enquadramento estratégico e operacional; elenco dos principais
servicos prestados ao publico;

e Plano de atividades, orcamento e contas, relatério de atividades e balanco social;

e Informacdo sobre direitos e deveres dos cidadaos e sobre procedimentos a observar na
relacdo com a administracdo publica;

e Guias descritivos dos procedimentos mais relevantes relativos a servigos prestados;

e Tabelas atualizadas de precos;

e Compromissos plurianuais e pagamentos e recebimentos em atraso;

e Relacdo dos beneficios e subvencbes concedidos, com indicagdo do valor;

e Relacdo de doacgdes, herangas, ofertas ou donativos recebidos, com indicacdo do valor;

e Avisos de recrutamento de dirigentes e trabalhadores; despachos de designacdo dos
dirigentes;

e Avisos dos procedimentos pré-contratuais mais relevantes;

e Contactos para interacdo externa, incluindo formulario para reclamacdes e sugestdes;

e Informacdo sobre sistemas ou procedimentos acreditados pelo Instituto Portugués de

Acreditacao, I.P.
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Em paralelo, sdo encetados os procedimentos necessarios para que seja possivel colocar ou
indexar informacdo relevante no portal de dados abertos da administracdo publica, em

www.dados.gov.pt.

G. Quanto a operacionalizacao
Os documentos que consubstanciam a presente Politica sdo os seguintes:

e Plano de Prevencédo de Riscos;

e (Coddigo de Conduta;

e Procedimento especifico para rececdo e seguimento das denuncias internas e externas;

e Procedimentos especifico para reporte de situacdes de acumulacdo de funcdes;

e Modelos proprios: declaracdo especifica do responsavel pelo tratamento das
denuncias; declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses; reporte de conflitos de

interesses, pedido de acumulacdo de funcdes.
A presente Politica tera ainda impacto na elaboracgdo e revisao dos seguintes documentos:

e Plano de formacdo anual, para que inclua acGes de formacdo na drea da corrupgao e
infracdes conexas;

e Manual de acolhimento, para que indigue o mecanismo de denuncias existente;

e Plano de comunicagdo interno e externo, para dar a conhecer as politicas e

procedimentos implementados.

H. Quanto a avaliagcao e revisao

A presente politica faz parte integrante do SCI do IGeFE, I.P. que inclui os métodos,
procedimentos e boas praticas de controlo que permitem avaliar a sua eficacia e garantir a sua
melhoria, serd revista pelo menos de 3 em 3 anos ou sempre que tal se justifique,
nomeadamente por via de alteracBes legislativas impactantes, ou sempre que a avaliacdo

resultante dos mecanismos de controlo e monitorizacdo dos instrumentos que dela fazem
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parte indique necessidade de intervencdo para melhoria da eficdcia de cumprimento

normativo.

Legislacdo e referéncias

e Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, aprovada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 37/2021, publicada em 6 de abril

e Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro

e Documento da Comissdo Europeia “Guidance for Member States and Programme
Authorities on fraud risk assessment and effective and proporcionate anti-fraud
measures” (EGESIF_14-0021-00, de 16.06.2014)

e “An Anti-corruption, Ethics and Compliance Programme for Business: a Practical Guide”
do UNODCGC;

e “Good Practice Guidance on Internal Controls, Ethics and Compliance” da OCDE;

e “Business Principles for Countering Bribery” da Transparency International.

POL 01-01 — Politica de Cumprimento Normativo
Pagina 16 de 16


https://www.awareu.eu/pt/blog/entry/os-programas-de-cumprimento-normativo-compliance-programs-como-ferramenta-de-prevencao-da-corrupcao.html#OsProgramas

