RELATORIO DE
ATIVIDADES

E DE
AUTOAVALIACAO
2020

Abril de 2021

|GeFE, I.P.




Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.

Ficha Técnica

Titulo

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo 2020

Editor

Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, I.P.
Av. 24 de Julho, 134

1399-029 Lisboa

Tel.: (351) 21 394 92 00

Fax: (351) 21 390 70 03

E-mail: geral@igefe.mec.pt

Website: www.igefe.mec.pt

Data de edicdo: Abril de 2021

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | 2020


mailto:geral@igefe.mec.pt

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.

Conteudo
iNDICE DE FIGURAS, QUADROS E GRAFICOS ........ceceueerrereressenesessessesessesessessssessessesessessssessesesssssessssesens 4
I. NOTA INTRODUTORIA .....oceveuerereereteseesessesessessesessessssessessssessessssessessssessssessssessessesessesesensesesensessssssens 5
1. IMIISSAO E ATRIBUIGOES ... eettueeeettieeeeetteeeeatieeesesnneeeestnnsesssnnsesesnnseessnnnsesesnneessnnnsesssnnsessnnnsesssnneeessnnnns 5
2. VISAD E VALORES ...eutetuitntiu ettt ettt eanetaetaesastaetaeanstastasssastaesnsaanstansensesnstanssnsesnstassnsesnssnsensesnernneens 7
Il AUTOAVALIAGAD .....ceeueveererreeesestssssessesessessesesssssssessssesssnsssssssssessssssessensssessessssesssessensesessesssssssssans 8
1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAILS ...evvuneitnneitnetrnetsnetsnessnsessnsetsnsessnsesanssssnsesnsssnssssnssesnsssrnneesnns 8
2. RESULTADOS ALCANCADOS E DESVIOS VERIFICADOS NO AMBITO DO QUAR 2020.....uuiieeiiieiiieeiieeieeeiieeiis 9
3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES ...uvvvniinneineeineenneeneeeneennens 14
3.1 ATIVIDADES PLANEADAS ....uetueitneeteetneeteeteesnesteetneesnestesenessnestessnsssnessessnsssnessessnsssnessessnsssnesneesnesnnees 14
3.2 ATIVIDADES NAO PLANEADAS .....uueetttueeretteeeettueeeestieeesssneeeesssnnseesssnsesssnneessssnneesssnaeeesesneesssen 34
4., APRECIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DO IGEFE, I.P., PELOS UTILIZADORES ......ccvvniriunereinerenneeennerennennnns 42
6. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO ..evuiiiiniiitnieeinieeineeeuntertneernneersneersneessneessneesseessiessnneesnnees 42
7.1 RECURSOS HUMANOS. ......ucuuiitneenerneerneeneesnerteeeneesnessesensssnessessnsssnessessnsssnessessnessnsssessnssssesnessnesnnees 45
7.2 RECURSOS FINANCEIRODS ......ucvvuiitnienertneenesnerteeenersneeseeenersnessesensssnessessnsssnessessnssseessessnsssnesnessnssnnees 47
1 BALANGO SOCIAL..........ovvuereeieesreseesseseesees s e eeessssssssssessessessessssssessas s sasssssessssasssssessssssssesssssnsssessessanssrsas 49
IV. AVALIACAO FINAL weveuerrreerreeerreesessesessessssessessssssssssssessssesssssssesssssssesssssssssssssssessssessessssessssessensssessssenns 53

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | 2020



Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.

INDICE DE FIGURAS, QUADROS E GRAFICOS

FIGURAS

Figura 1 —0rganograma do IGEFE, L.P. ...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeereseeeeessrererrrarrnes 7
Figura 2 = Valores do IGEFE, L.P. ............oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeeeseeesasessssssessensrnrnnes 7
QUADROS

Quadro 1 — Objetivos estratégicos e objetivos operacionais por parametro..............ccccoeeeiiieiineinnnn. 8
Quadro 2 — Parametros de AVAlIaga0 .............uuuuuuuuuuiiuiii s 8
Quadro 3 — Resultados alcangados no parametro Eficacia .............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic 9
Quadro 4 — Resultados alcangados no parametro Eficiéncia ..............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccccccccc, 10
Quadro 5 — Resultados alcangados no parametro Qualidade................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicccc, 11
Quadro 6 — Execucdo do QUAR 2020 POr PArametros ...............uuuuuuuuuuuuuunnniiiiieisasnnsssssessssnsssesnnsanns 12
Quadro 7 — Medidas de Controlo INterno 2020 ..............ccceeeeiiiiiiiiiiieieeeniiiiieeeee e e e e eiirreeeeeeeessnaans 43
Quadro 8 — Distribuigdo por cargo/carreira dos trabalhadores ...............ccccoceeeevviiiiiniiiee e, 45
Quadro 9 — Grau de execugao dos recursos financeiros, segundo o agrupamento econémico ........ 47
GRAFICOS

Grafico 1 — Grau de execugao do parametro EfiCacia ............ccccoeiiiiiiiiiicicc 10
Grafico 2 — Grau de execugao do parametro EfiCi@ncia ............ccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiciccc 11
Grafico 3 — Grau de execugao do parametro Qualidade..............ccccoiiiiiiiiiiin 12
Grafico 4 — Trabalhadores POr SENEr0 ...............uuuuuuiiiiii s 49
Grafico 5 — Trabalhadores por estrutura @taria............ccccoeooiiiiiiiii e 50
Grafico 6 — Trabalhadores por nivel de escolaridade (em %)...........cccoooiiiiiiiiiiii e, 51
Grafico 7 — Trabalhadores por cargo/carreiras (€M %) ...........coovveeeeeiieeeeeiieeee e e eeveee e e 51
Grafico 8 — Trabalhadores por escaldo de remuneragao liquida e género.............ccccoeiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 52
Grafico 9 — Grau de execugdo QUAR do IGeFE, I.P.. de 2020 .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiicccccceeee e 53

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | 2020



Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.

I. NOTA INTRODUTORIA

Articulado com o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdao do Desempenho da Administracdo Publica
(SIADAP), este documento resume a atividade desenvolvida pelo Instituto de Gestdo Financeira da
Educacdo, I.P. (IGeFE, I.P), no ciclo de gestdo de 2020, assumindo grande destaque a componente de
autoavaliacdo do servico. Esta autoavaliacdo centra-se, sobretudo, na andlise do nivel de execucdo e
grau de cumprimento dos objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
do IGeFE, I.P., e é acompanhada pela informacdo e documentacao legalmente exigida, como é o caso
do Balango Social. De referir que atividade desenvolvida pelo Instituto de Gestdo Financeira da
Educacdo, I.P. (IGeFE, I.P), no ano de 2020, foi fortemente marcada pela necessidade de dar resposta
a um conjunto de medidas excecionais e temporarias a fim de mitigar a crise sanitdria e econdmica
despoletada pela pandemia provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e da doenga COVID-19.

E igualmente analisada a previsdo dos recursos humanos e financeiros e a sua taxa de execucdo, bem
como uma analise qualitativa e quantitativa do desempenho do IGeFE, I.P., entre 2017 e 2020, com a
finalidade de reunir informacdo relevante para desenvolver medidas que concorram para o
desenvolvimento organizacional do Instituto e que reforcem positivamente o seu desempenho
global.

1. Missao e atribuicoes

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 169-B/2019, de 3 de dezembro, que aprova o
regime de organizacdo e funcionamento do XXII Governo Constitucional, o Ministro da Educagdao
exerce, conjuntamente com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a superintendéncia
e tutela sobre o IGeFE, I.P.

O IGeFE, I.P., é um instituto publico de regime especial, integrado na administracdo indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio. Criado pelo Decreto-
Lei n.2 96/2015, de 29 de maio, é definido como um “servico executivo central”, sendo responsavel
pelo planeamento e programacdo financeira e orgcamental nas dreas da educagdo, ciéncia,
tecnologia, ensino superior e sociedade da informacgdo. Este diploma define a missao, as atribui¢cdes
e o tipo de organizac¢do interna do 1GeFE, |.P.

O IGeFE, I.P., tem como missao:

Assegurar a programacao, a gestdo financeira e o planeamento
estratégico e operacional do MEC, garantindo uma correta execugdo
orcamental, a gestdo previsional fidvel e sustentada do orcamento da
educa¢do e ciéncia, bem como a observacdo e avaliacdo global da
execucdo das politicas e dos resultados obtidos pelo sistema educativo, o
funcionamento dos sistemas integrados de informacdo financeira, em
articulagdo com os demais servigos e organismos do MEC.

E as seguintes atribuigdes:
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= Prestar apoio técnico-financeiro a definicdo de politicas, prioridades e objetivos do MEC;

= Acompanhar e avaliar a execu¢do das politicas e programas do MEC, na vertente
econdmico-financeira;

= Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, de avaliacdo e
programacao financeira, com vista a monitorizacdo e execucdo conducentes a eficicia e
eficiéncia dos sistemas educativo e cientifico e tecnoldgico;

= Apoiar a definicdo das principais opcdes em matéria orcamental e das propostas e modelos
de financiamento das instituicdes de ensino superior e da a¢do social do ensino superior,
em articulacgido com a Direcdo-Geral do Ensino Superior, procedendo ao seu
acompanhamento e execugdo;

= Desenvolver as atividades de entidade coordenadora dos programas orgamentais do MEC;

= Coordenar a requisicdo de verbas inscritas no Orgamento do Estado afetas aos érgaos,
servigos e organismos do MEC;

= Assegurar a elaboragdo dos or¢camentos de atividade e de projeto do MEC e acompanhar e
monitorizar as respetivas execu¢des, em colaboragdo com os restantes servigos e
organismos do MEC;

= Elaborar a proposta de distribuicdo de verbas pelos érgaos, servicos e organismos do MEC e
por entidades tuteladas ou sob superintendéncia do membro do Governo responsavel pela
area da educacdo e ciéncia;

= Definir os critérios e procedimentos a que deve obedecer a elaboragdo e organiza¢do do
orcamento das unidades organicas do ensino basico e secunddrio da rede publica do MEC,
bem como as regras da sua execuc¢ao;

= Gerir e acompanhar a execucao financeira de projetos das unidades organicas do ensino
basico e secunddrio da rede publica do MEC financiados por fundos europeus estruturais e
de investimento;

= Coordenar o planeamento da rede escolar e a sua racionaliza¢do;

= Desenvolver as aglGes necessarias a otimizagdo dos sistemas, educativo, cientifico e
tecnolégico, tendo em vista a obtenc¢do de ganhos de eficiéncia financeira;

=  Contribuir para a definicdo das politicas e estratégias em matéria de sistemas de informacao
de suporte as areas de planeamento e de gestao financeira e coordenar a sua aplicagao;

= Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras no ambito das unidades organicas
do ensino basico e secundario da rede publica do MEC;

= Assegurar a gestdo centralizada do processamento das remuneracgdes e abonos devidos aos
trabalhadores dos drgaos, servicos e organismos do MEC;

= Transferir para os municipios os montantes financeiros da responsabilidade do MEC;

= QOtimizar a gestdo dos recursos financeiros do MEC afetos ao 1GeFE, I.P., designadamente
por recurso a instrumentos disponiveis no mercado que visam assegurar a rendibilizacdo de
saldos de tesouraria.

Sdo drgdos do IGeFE, I.P., o conselho diretivo, o fiscal Unico e o conselho consultivo. O conselho
diretivo é composto por um presidente e dois vogais, cargos de direcdo superior, respetivamente, de
1.2e2.2grau.
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Quanto a organizacdo interna, a Portaria n.2 255/2015, de 20 de agosto, determina a estrutura

nuclear e estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis e matriciais do servico e as

competéncias das respetivas unidades organicas nucleares — departamentos e nucleos, cargos de
direcao intermédia, respetivamente, de 1.2 e 2.2 grau.

Figura 1 - Organograma do IGeFE, I.P.
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O IGeFE, I.P., pretende afirmar-se como um Instituto de exceléncia na qualidade do servico publico,

desenvolvendo a sua missdo de acordo com o seguinte conjunto de valores:

Figura 2 — Valores do IGeFE, I.P.
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Il. AUTOAVALIAGAO

1. Objetivos estratégicos e operacionais

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do IGeFE, I.P., foi elaborado, nos termos do
artigo 10.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, em alinhamento com a orientacio estratégica
definida e com as atividades e os recursos humanos e financeiros planeados para o ano de 2020.

A partir dos objetivos estratégicos, e considerando os critérios que diferenciam os parametros de
avaliacdo, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:

Quadro 1 - Objetivos estratégicos e objetivos operacionais por parametro

Objetivos estratégicos Objetivos operacionais

0O1. Assegurar a afetagdo dos fundos europeus aestrutura de

OE1. Otimizar a utilizagao dos recursos financeiros

custos das candidaturas apresentadas ao POCH pelos

afetos ao ME e MCTES, coordenando, acompanhandoe  Agrupamentos/ Escolas ndo Agrupadas. Eficacia
avaliando a sua aplicagdo. 02. Garantir a gestdo eficaz dos Programas Orgamentais do

ME e do MCTES.

03. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagdo de
OE2. Contribuir para a eficacia e a eficiéncia do sistema recursos do IGeFE. Eficiéncia
educativo 0O4. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do

orgamento das escolas.

05. Assegurar a disponibilizagdo de informagdo de indole

financeira e processual.

06. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades

de organizagdo de trabalho que facilitem a conciliagdo da
OE3. Aumentar a satisfagdo dos utilizadores/clientes do  vida profissional, familiar e pessoal. Qualidade

IGeFE. 0O7. Contribuir para a melhoria da informagdo prestada pelas

entidades executoras a entidade coordenadora dos
Programas Orgamentais do ME e do MCTES

08. Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo
IGeFE.

Os parametros de avaliacdo Eficiéncia e Qualidade rednem o maior numero de objetivos
operacionais (dois objetivos para a eficiéncia e quatro para a qualidade). O parametro de avaliacdo
Eficacia, ndo obstante a sua preponderancia em termos relativos, é aferido, apenas, através de dois
objetivos. No Quadro 2, apresenta-se o peso relativo de cada um dos parametros de avaliacdo:

Quadro 2 — Parametros de Avaliagiao

Eficacia 20
Eficiéncia 25
Qualidade 55

Total 100
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2. Resultados alcangados e desvios verificados no ambito do QUAR 2020

Nos quadros e graficos que se seguem, é apresentada a execucdao do QUAR de 2020 do IGeFE, I.P.,
traduzida em resultados e taxas de realizacdo face as metas estabelecidas para cada um dos
indicadores, por parametro de avaliacdo.

Quadro 3 — Resultados alcangados no parametro Eficacia

20% Eficacia

Objetivos
Resulta | Resultado | Resultado | Meta Tolerancia Valor | Resultado Taxa

do 2017 2018 critico 2020 realizagéo Clessieasn DESHE

operacionais /
indicadores

O1. Assegurar a afetagao dos Fundos Europeus a estrutura de custos das
30% candidaturas apresentadas ao POCH pelos Agrupamentos/Escolas nao Superado
agrupadas (OE1)

I.1. Taxa de distribuicdo
100 do montante creditado
0 na conta comum, face 93 92 92 94 2 98 99 131,3% su perado 31,3%
% aos recebimentos do
POCH/FSE

02. Garantir a gestao eficaz dos Programas Or¢camentais do ME e do MCTES
(OE1)

1.2. Tempo médio (dias)
de respostal/instrucéo
dos processos
50% apresentados pelas 3 4 5) 5 1 2 5 100,0% 0,0%
instituicdes da ciéncia e
do ensino superior,
devidamente instruidos
1.3. Percentagem de
propostas
50% apresentadas pelo 95 90 80 85 10 100 100 125,0% su perado 25,0%
IGeFE e validadas pela
tutela

70% Superado

No parametro Eficacia, com uma ponderacdo de 20%, os resultados alcangados possibilitaram
superar os objetivos operacionais 01 e 02. O facto se ter alcancado uma taxa de distribuicdo do
montante creditado na conta comum, face ao valor total das candidaturas submetidas ao POCH, de
99% permitiu melhorar o processo de afetacdo dos Fundos Europeus aos agrupamentos de
escolas/escolas ndo agrupadas. Do mesmo modo, conseguiu-se incrementar a eficacia da gestdo dos
programas or¢camentais do ME e do MCTES, através de ac¢Oes sistematicas de acompanhamento, o
gue garante eficacia na gestdo de dinheiros publicos, especialmente relevante quando se trata de
verbas avultadas.
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Grafico 1 — Grau de execugdo do parametro Eficacia

Eficacia 118%
131,25% 125,00%
100,00%
Ind 1 Ind 2 Ind 3
e 02 —
: 113%

Quadro 4 — Resultados alcangados no parametro Eficiéncia

25% Eficiéncia

Objetivos operacionais / | Resultado | Resultado | Resultado | Meta Valor | Resultado Taxa

indicadores 2020 el critico 2020 realizagéo

Peso Classificagéo | Desvio

03. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizacao de recursos do IGeFE
(OE2)
1.4. Taxa de execucéo do

35% orgamento de funcionamento 100 99 99,5 95 4,9 90 99,69 100,0% 0,0%
do IGeFE

30%

1.5. Nimero de categorias de
35% bens e senvicos centralizadas 4 6 2 1 0 6 1 100,0% 0,0%
pelo NCP

1.6. Percentagem de pecas
processuais concluidas

dentro do prazo de 4 dias
0, 0, 0/
30% (teis, desde a data de 100 92 90 95 4,5 100 94,44 100,0% 0,0%
rececdo das especificacées
técnicas
70% O4. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do orcamento das escolas (OE2) Superado

1.7 Atribuicdo do orgamento
as escolas, nas vertentes
50% orgamental, patrimonial e na 99,9 99,75 99 0,5 100 99 100,0% 0,0%
analitica, e acompanhamento
da sua execugdo

1.8 N° de momentos de
monitorizagéo dos valores
solicitados pelos
50% estabelecimentos de ensino na na na 6 3 11 12 130,0% Superado 30,0%
nao superior no ambito do
processamento de
vencimentos

No que diz respeito ao parametro Eficiéncia, com uma ponderagdo de 25%, regista-se que dos dois
objetivos operacionais um foi superado e outro atingido, podendo assim observar-se uma taxa de
realizacdo global de 110,50%. O Cumprimento do objetivo O3 a 100%, permitiu responder
atempadamente ao solicitado.

A superacdo do 04 mostra uma significativa melhoria dos mecanismos que conferem mais eficiéncia
a gestdo do orcamento de escolas/escolas ndo agrupadas, tanto a nivel de atribuicdo como de
acompanhamento da execugao.
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e _en

Grafico 2 — Grau de execuc¢do do parametro Eficiéncia

Eficiéncia 110,50%
130,00%
100,00% 100,00% 100,00%  100,00% l
Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind7  Ind8
|| 03 | | 04 -
100% 115%

Quadro 5 — Resultados alcangados no parametro Qualidade

Qualidade

Objetivos operacionais / Resultado | Resultado | Resultado Meta Tl Valor Resultado Taxa
indicadores 2017 2018 2019 2020

05. Assegurar a disponibilizacdo de informacé&o de indole financeira e processual (OE3)

1.9. Nimero de Notas Informativas,

FAQ e outras orientagdes, bem

como de Manuais Virtuais 15 18 4 20 4 26 30 141,7%
Temaéticos, a disponibilizar na

pagina eletrénica do IGeFE

1.10. N° dias de resposta a pedidos

de disponibilizagao de indicadores

financeiros, contados a partir da 5 6 na 8 1 5 5 125,0%
data de entrada da respetiva

solicitagdo (dias)

1.11. N° de itens novos e

reformulados a apresentar na area

reservada dos estabelecimentos de na na na 5 1 8 5 100,0%
ensino ndo superior no Portal

IGeFE

06. Promover a utilizagéo de horarios flexiveis e modalidades de organizagéo do
trabalho que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal (OE3)

1.12. Taxa de trabalhadores com

horario flexivel 2 [ na 80 5 90 77,66 100,0%

1.13. Taxa de trabalhadores com
parecer favoravel a solicitagéo de na na na 90 8 100 100 125,0%
jornada continua

O7. Contribuir para a melhoria da informacéo prestada pelas entidades executoras a
entidade coordenadora dos Programas Or¢camentais do ME e do MCTES (OE3)

1.14. Nimero de reunides
realizadas com as entidades 10 11 na 4 2 14 16 130,0%
executoras

08. Contribuir para a melhoria dos servi¢os prestados pelo IGeFE (OE3)

1.15. Nivel de satisfacdo dos
utilizadores/clientes com os 4 3,9 3,95 4,1 0,3 4,6 NA
senvicos prestados pelo IGeFE
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No pardametro Qualidade, com uma ponderacao de 55%, regista-se igualmente uma superacao,
tendo em conta que dos 4 objetivos operacionais 3 apresentam resultados de superacdo. Destaca-se
o comprometimento em assegurar a disponibilizacao de informacao de indole financeira e processual
(07) e em melhorar os servicos prestados pelo 1GeFE, I.P. Este desempenho deve-se, muito
particularmente, ao empenho e dedicacdo que tem pautado a conduta profissional dos
trabalhadores do IGeFE. O indicador I.15 do O8 — é ndo aplicado. A situagdo vivida pela crise sanitario
ao longo de 2020, ndo o permitiu.

Grafico 3 — Grau de execug¢ao do parametro Qualidade

Qualidade 75%

141,67%

130,00%

125,00% 125,00%

100,00%  100,00%

Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13 Ind 15

Como se pode verificar, o cumprimento dos objetivos operacionais foi assegurado, considerando os
15 indicadores selecionados para o efeito e as respetivas metas de afericdo. Regista-se que sete
indicadores foram superado e sete atingidos, tendo um sido considerado como ndo aplicado (1.15).

Relativamente ao desempenho apresentado nos trés parametros de avaliacdo, verifica-se que a
avaliacdo final do IGeFE, I.P., se situou nos 92% em termos de taxa de realizagdo global, que resulta
do calculo de uma taxa de realizagdo ajustada em func¢do das ponderagGes de cada parametro.
Assim, o IGeFE, I.P., atingiu 118% no parametro Eficacia, 111% no parametro da Eficiéncia e 75% na
Qualidade, conforme quadro infra que sintetiza o grau de execucdo do QUAR em 2020.

Quadro 6 — Execug¢do do QUAR 2020 por parametros

Parametro Ponderagdo Taxa de realizagdo Taxa de realizagdo
bruta ponderada
Eficacia 20% 118% 36%
Eficiéncia 25% 111% 34%
Qualidade 55% 75% 22%
Taxa de realizagdo global 92%
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Em sintese, verifica-se um desempenho positivo do IGeFE, |.P., uma vez que todos os parametros de
avaliacdo foram superados. A andlise dos resultados alcancados em 2020, espelhada nos quadros e
graficos anteriores, permite, em sintese, concluir:

= (Os objetivos operacionais estabelecidos no QUAR foram atingidos, tendo seis de um total
de oito sido mesmo superados;

= Dos quatro objetivos relevantes, trés foram superados

= De igual forma, nenhum dos 15 indicadores definidos, exceto o I.15 que é considerado nao
aplicado, ficou comprometido em termos de taxa de realizagdo, tendo-se registado, em
sete indicadores, a superagao da meta.

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | 2020
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3. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano de atividades

Seguidamente apresentam-se as atividades desenvolvidas pelo |GeFE, |.P., em 2020, por

departamento/ndcleo, considerando o objetivo operacional para o qual concorrem. Tomando como

referéncia a meta registada em sede de Plano de Atividades para cada um dos objetivos sdao

igualmente apresentados os resultados alcangados e a respetiva mengao qualitativa — Ndo atingido,

Atingido ou Superado.

3.1 Atividades planeadas

Objetivo 1 — Preparar a proposta de orcamento para 2021 do Programa Orgamental 014 — Ensino
Basico e Secundario e Administragdo Escolar

Atividade(s)

Recolha, atualiza¢do e tratamento de indicadores de gestao;
Definicdo de critérios para elaborac¢do da proposta do orcamento;

Elaboragdo de cenadrios alternativos de acordo com orienta¢des da
tutela, para afetacdo do plafond atribuido pelo Ministério das
Finangas ao PO;

Elaboracdo da proposta de orcamento a homologar pela tutela;

Distribuicdo do plafond pelas entidades executoras do PO e
comunicacdo das orientagdes para elaboracdo do projeto de
orgcamento;

Anilise e sintese da informacao respeitante ao PO.

Data de apresentac¢do dos documentos “Orcamento por A¢des para
Indicador(es)/Meta(s) 2021” e “Projetos 2021” — o definido pela Assembleia da Republica
para discussdo da proposta de OE do ME para 2021.

Resultado(s) Os documentos foram finalizados no prazo previsto.

Avaliagao ATINGIDO
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Objetivo 2 — Distribuir e validar os fundos disponiveis (FD) pelas entidades executoras que integram

o Programa Orgamental 014- Ensino Basico e Secundario e Administragdo Escolar (OP2)

Atividade(s)

e Apuramento e analise, ao nivel da receita e da despesa, dos
elementos de suporte a atribuicdo mensal dos fundos disponiveis;

e Distribuicdo mensal dos fundos disponiveis de Receitas Gerais pelas
entidades executoras do PO;

e Analise e validacdo dos fundos disponiveis reportados pelas
entidades, através da plataforma da DGO via Servigos Online.

Indicador(es)/Meta(s)

Data de validagao dos registos mensais via Servigos Online da DGO —
data prevista pela DGO

Resultado(s)

Os registos foram efetuados nos prazos estipulados pela DGO

Avaliagao

ATINGIDO

Objetivo 3 — Monitorizar e validar a previsdo mensal de execuc¢do (PME) das entidades executoras que

integram o Programa Orgamental 014- Ensino Basico e Secundario e Administracdo Escolar (OP6)

Atividade(s)

e Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a analise da execucdo e previsao orgamental mensal;

e Andlise e validacdo das previsGes mensais da execugdo orgamental
do PO;

¢ I|dentificacdo de eventuais necessidades/excedentes e riscos
orgcamentais;

e Identificacdo e fundamentagdo dos desvios apurados entre a
execucdo e a previsdo orgamental;

e Elaboracdo do “Relatdrio Mensal de Andlise dos Desvios da
Execugdo Orcamental do PO”.

Indicador(es)/Meta(s)

e Data de validagdo dos registos mensais da PME via Servicos Online
da DGO — data prevista pela DGO
Data de envio do relatdrio através da plataforma da DGO — data
prevista pela DGO

Resultado(s)

Foram cumpridos os prazos estipulados pela DGO

Avaliagao

ATINGIDO

Objetivo 4 — Acompanhar e controlar a execuc¢do de 2020 do Programa Orcamental 014- Ensino

Basico e Secundario e Administragdo Escolar (OP2)

Atividade(s)

e Apoio técnico aos servigos no curso da execugdo orgamental;

e Organizacdo e disponibilizacdo dos instrumentos de gestdo, bem
como das orientagdes gerais relativas a execugdo orgamental;

e Gestdo e acompanhamento da execugdo orgamental numa
perspetiva de otimizac¢do dos recursos financeiros disponiveis;
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e Recolha, tratamento e analise da informacao relativa a execugao
dos projetos de investimento;

e Recolha, tratamento e analise da informacao relativa a execugao
das componentes de ensino respeitantes a Educacdo Pré-escolar,
ao Ensino Particular e Cooperativo e a A¢ao Social Escolar.

Indicador(es)/Meta(s) % de indicadores financeiros atualizados/ajustados — 100%

Resultado(s) Foram disponibilizados todos os indicadores previstos

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 5 — Avaliar a execu¢do mensal de 2020 do Programa Orgamental 014- Ensino Bdsico e
Secundario e Administragdo Escolar (OP6)

e Recolha e tratamento da informacdo disponibilizada pelas

entidades executoras e através dos sistemas informaticos da DGO;

Atividade(s . N ~
(s) e Andlise e avaliagdo mensal da execu¢do orgamental;

e Elaboragao de relatérios mensais de execugao orcamental.

. e o oz 9 dia (i
Indicador(es)/Meta(s) Data de disponibilizacdo dos documentos — até ao 12.92 dia util de cada

més
Resultado(s) Os documentos foram disponibilizados no prazo previsto
Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 6 — Avaliar a execuc¢do do ano de 2019 do Programa Orgamental 014- Ensino Bésico e
Secundario e Administracdo Escolar (OP6)

e Recolha e tratamento da informacdo disponibilizada pelas
entidades executoras e através dos sistemas informaticos da DGO;

e Elaboragdo e disponibilizagdo a DGO do “Relatério da Execugdo
Orcamental do PO de 2019”, respeitando a estrutura previamente
estabelecida, como parte integrante do Relatério de Execugdo dos

Programas Orgamentais de 2019;

Atividade(s
i (s) e Disponibilizacdo a DGO de contributos do PO 011 para a Conta

Geral do Estado de 2019;

e Elaboragdo do “Relatdrio de Avaliagcdo da Execugdo Orgcamental do
PO de 2019”;

e Elaboragdo do “Relatdrio de Avaliacdo da Execugdo do Orcamento
de Projetos de 2019”.

Cumprimento dos prazos estabelecidos pela DGO

e e Data de disponibilizacdo dos documentos — 31 de julho de 2020

)
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Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 7 — Assegurar o acompanhamento dos processos de compromissos plurianuais (OP8)

e Analise das propostas de assuncdo de compromissos plurianuais;

Elaboracdo de informacdo e/ou formulario da responsabilidade da

Atividade(s) entidade coordenadora;

e Instrucdo dos processos e envio a DGO.

% Processos submetidos na plataforma PAEP no prazo de 5 dias Uteis

DefEELDiE e apos a entrada do pedido no e-mail da EC / processos recebidos — 80%

Resultado(s) Os documentos foram remetidos no prazo previsto

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 8 — Coordenar a elaboragao do Quadro Plurianual do Programa Orgamental 014 — Ensino
Basico e Secunddario e Administragdo Escolar (OP8)

e Analise das propostas apresentadas pelas entidades executoras;

Sistematizagdo dos processos em conformidade com a
orcamentacao e defini¢ées da DGO;

e Disponibilizagdo do Quadro Plurianual do PO 014 a DGO.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) Cumprimento dos prazos estabelecidos pela DGO.

Resultado(s) Os documentos foram remetidos no prazo previsto

Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 9 — Atualizar as séries econdmico-financeiras do setor da Educacao (OP6)

e Atualiza¢do anual da informacdo financeira no ambito do setor da

. Educacdo;
Atividade(s) R o o ) ) .
e Atualizagdo das séries econdmico-financeiras respeitantes as

despesas com a Educacdo nos ultimos cinco anos — 2015 a 2020.

Indicador(es)/Meta(s) Data de disponibilizagdo da informagdo — 30 de junho de 2020

Resultado(s) A informacao foi disponibilizada no prazo previsto.

Avaliagao ATINGIDO

Relativamente ao Relatdrio de Atividades e no que se refere ao DPCO, ndo ha nada a assinalar.
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No que concerne a evolucdo desde 2017 até 2020, regista-se que o |.14 do O7, foi superado,
evidenciando o trabalho desenvolvido, apesar da falta de recursos humanos.

Quanto a avaliacdo dos trabalhos desenvolvidos pelo DPCO que integram o Relatdrio de Atividades,
os objetivos foram cumpridos devido a um esforco acrescido de todos os colaboradores do
Departamento, considerando a reducao dos elementos que o compdem. Tal como ja foi
anteriormente referido.
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Departamento de Organizagao e Gestdao dos Estabelecimentos de Ensino Basico e

Secundario (DOGEEBS)

Objetivo 1 — Distribuir o Orgcamento Inicial das Escolas/Agrupamentos para 2020 (OP4)

e Recolha, através de ferramenta informatica, dos dados dos
estabelecimentos de ensino relativos a despesa de 2019 e a
proposta para 2020;

e Aplicagdao automatica, na referida ferramenta, dos critérios para
afeta¢do das dotagdes as varias rubricas orgamentais e da
informacao considerada relevante para a analise;

e Analise detalhada dos dados atras referidos para estabelecer o
valor a atribuir a cada Unidade Organica, no que se refere ao

Atividade(s
(s) orcamento individualizado de funcionamento;

e Distribuicdo das verbas dimensionadas pela DGEstE e comunicagdo
das dotagdes indicadas pela DGE para desenvolvimento de
atividades ndo letivas, tais como: RBE, PNL, UEE, UAM, SAPA, TEIP,
EDUC.SAUDE;

e Comunicagdo as escolas /agrupamentos do orgamento
individualizado atribuido e de Oficio-Circular com indicagdes sobre
a respetiva execugdo.

Indicador(es)/Meta(s) Comunicacdo as Unidades Orgéanicas durante o més de margo de 2020

Resultado(s) A comunicagao foi efetuada no prazo previsto

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 2 — Proceder a ajustamentos no Orcamento de funcionamento das Escolas/Agrupamentos
(OP5)

e Analisar pedidos de ajustamento ou de reforgos solicitados pelas
Unidades Organicas e elaboracdo de Informacg&es para despacho;

e Comunicar na area reservada de cada Escola/Agrupamento, os
Atividade(s) reforgos atribuidos;

e Manter atualizados em balancete todos os registos relativos a
execucdo do orcamento /reforcos/anulacBes, por acdo, medida,
fonte financiamento e atividade.

N.2 de comunicagGes no final de cada més face ao n2 de pedidos

Indicador(es)/Meta(s) entrados

Resultado(s)

Avaliagao
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Objetivo 3 — Monitorizar a execucdo da Fonte de Financiamento 243 — FSE/POCH, no que respeita as
verbas de funcionamento material (OP1)

Atividade(s)

Andlise dos pedidos dos encargos por pagar a formandos,
fornecedores e outras despesas de funcionamento, de projetos
cofinanciados pelo POCH para eventual autorizacao de reforco ou
afetacdo tempordria de verbas destinadas a pessoal, a acertar em
futuros pagamentos do POCH;

Fornecer dados para emissao de Notas de Receita e posterior
controlo das respetivas Requisi¢cbes de Fundos (RF).

Indicador(es)/Meta(s)

Validagdo mensal das RF Funcionamento das Escolas/Agrupamentos
face as Notas de Receita emitidas

Resultado(s)

As RF foram todas validadas

Avaliagao

ATINGIDO

Objetivo 4 — Garantir a implementag¢do do SNC-AP (OP4)

Atividade(s)

e Elaborar e disponibilizar o Plano Unico de Contas 2021 e o

mapeamento da despesa e da receita a utilizar em todas as
aplicagdes utilizadas, nomeadamente, as de contabilidade
fornecidas as Escolas pelos fornecedores de software, no ambito da
preparacdo dos trabalhos de atribui¢cdao do Orgamento
Individualizado para 2021.

Indicador(es)/Meta(s)

Difusdo do Plano de Contas 2021 e Mapeamento até 30 de novembro
de 2020

Resultado(s)

Foi difundido no prazo previsto

Avaliacao

ATINGIDO

Objetivo 5 — Preparar o Projeto de Orcamento de Estado cap.03/Educac¢do 2020 - Funcionamento

dos Estabelecimentos de Educag¢do dos Ensinos Basico e Secundario (OP5)

Atividade(s)

Recolher e atualizar dados relativos aos indicadores de gestao e
respetiva previsao, no ambito das classificacées econémica de
despesa “Outras Despesas Correntes”, “Outras Despesas de
Capital”, “Transferéncias Correntes” e todas as rubricas da receita;

Tratamento dos dados recolhidos e elaboracdo de cendrios
alternativos para as diferentes componentes do Orgamento;

Previsdo do impacto do novo ano escolar e das necessidades dai
decorrentes;

Elaboracdo da proposta de Orcamento por atividades, de acordo
com o plafond estabelecido;

Registo na plataforma SOE da proposta de orcamento (despesa e
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receita), nos prazos estipulados na Circular da DGO.

Data de apresentacao da Proposta de Orcamento de 2021 - Data fixada

Indicador(es)/Meta(s) pela DGO

A proposta de orcamento foi registada no SOE até a data fixada pela

Resultado(s) DGO

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 6 — Controle Orcamental da Execu¢do Mensal e Previsdo de Despesa Mensal e Anual (OP5)

e Manter atualizado o "ficheiro de controlo" da execugao global do
Cap.03 do OE ME, no que respeita ao or¢gamento de Funcionamento

dos Estabelecimentos de Educagao e Ensinos Basico e Secundario;

Atividade(s
(s) e Preencher a plataforma PME na DGO online;

e Fornecer os dados relativos aos FD/Fundos disponiveis e registo das
receitas previstas e cobradas na plataforma DGO Online.

Indicador(es)/Meta(s) Datas previstas no documento interno “Plano Mensal de Pagamento”

Resultado(s) Cumprimento das datas previstas

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 7 — Autorizar mensalmente as Requisi¢des de Fundos de Funcionamento/ Pagamentos as
Unidades Organicas (OP5)

e Fornecer os dados para a inclusdo no PLC das verbas necessarias no
ambito das despesas de funcionamento corrente e capital, de todas
Atividade(s) as fontes de financiamento;

e Registo em GERFIP das receitas, altera¢cbes orcamentais e
pagamentos.

Data prevista no “Plano Mensal de Pagamento” e para a emissdo de
Indicador(es)/Meta(s) autorizacdes de pagamento na aplicagdo GeRFiP antes dos ultimos 5
dias uteis de cada més

Resultado(s) Cumprimento das datas previstas

Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 8 — Acompanhar a execugdo dos compromissos plurianuais das Unidades Organicas (OP4)

e Registar na plataforma dos compromissos plurianuais da DGO —
SIGO/SCEP, os dados constantes das InformacGes recepcionadas
Atividade(s) para emissdo do Mapa de Caracterizagdo de Instrumentos e
apresentacdo a despacho do C.D.
e Acompanhar a execu¢ao dos contratos plurianuais outorgados pelas

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | 2020

21



Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.

Escolas com despacho de autorizacdo do ME ou do CD IGeFE, I.P. no
uso da competéncia delegada;

e Registar no SIGO/SCEP (Sistema Central de Encargos Plurianuais) os
pedidos das U.O. de assun¢ao de compromissos plurianuais, bem
como da sua execucao trimestral.

Registo na plataforma dos compromissos plurianuais da DGO —
Indicador(es)/Meta(s) SIGO/SCEP, com emissdo do Mapa de Caracterizacdo de Instrumentos,
ndo ultrapassando os 2 dias apds rececao.

Resultado(s) As declaragbes foram disponibilizadas no prazo previsto

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 9 — Coordenacdo e planeamento da Rede Escolar e sua racionalizagdo (OP7)

e Estudos e pareceres técnicos relativos a alteragdes que constituem
o Movimento Anual da Rede Escolar (MARE) e elaboragdo de
informacgdes para despacho da Tutela, conducentes a posterior
publicacdo da Portaria da Rede Escolar Publica ndo Superior;

e Inser¢do na referida plataforma informatica dos pareceres técnicos
referentes as propostas que ja colheram os necessdrios pareceres
da DGEstE, quanto a extingdes, criagdes, reativacdes, alteracbes de

Atividade(s) denominagdo e tipologia;

e Analise das candidaturas ao Programa Operacional
Regional/Portugal 2020, no ambito do “Desenvolvimento de
Infraestruturas Educativas para o Ensino Escolar (Ensino Basico e
Secundario) e emissdo dos respetivos pareceres em plataforma
informatica;

e Disponibilizacdo no portal do IGeFE da informacao da Rede Escolar
permanentemente atualizada.

Indicador(es)/Meta(s) Conclusdo até final do ano

Resultado(s) As atividades foram cumpridas no prazo estipulado

Avaliacao ATINGIDO

Verificou-se uma melhoria nos resultados obtidos em 2020 relativamente a 2017, no que se refere
aos objetivos operacionais da responsabilidade do DOGEEEBS/NGOF, sendo que um deles é de
responsabilidade partilhada.

Para tal muito contribuiu o empenho e dedicacdo colocados pelos colaboradores do NGOF no
desempenho das tarefas que lhe foram confiadas.
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Departamento do Orcamento do Ensino Superior e Ciéncia (DOESC)

Objetivo 1 — Garantir a gestdo eficaz do Programa Orgamental 013 - Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (OP2)

e Analisar e instruir os pedidos de alteragdes orcamentais,
compromissos plurianuais, incumprimento da regra do equilibrio
or¢amental, aumento temporario dos fundos disponiveis e outros
que carecam do parecer da Entidade Coordenadora e de despacho
dos Ministros da area setorial e das Finangas;

Atividade(s) e Elaborar mapas de monitorizagdo mensal da execugao orgamental,
incluindo o periodo da conta de geréncia, com comparagao do
periodo homdlogo do ano anterior e identificar eventuais
necessidades de financiamento do Programa Orgamental (ind. 2).

e Elaborar Relatério de Analise da Execu¢do Orgamental do Programa
Org¢amental (Ind. 3).

Ind. 1 - Prazo médio de resposta ou instru¢do dos pedidos
apresentados / 5 dias Uteis, apds obtencdo de todos os elementos
necessarios a instrucdo do processo (Peso=50%).

Ind. 2 - N.2 de mapas de monitoriza¢do ndo concluidos dentro do prazo
Indicador(es)/Meta(s) de 5 dias Uteis apds disponibilizacdo do orcamento do més n-1
atualizado no BIORC / 4 (Peso=30%).

Ind. 3 - A conclusao do Relatdrio deverd ocorrer até 30 dias apds
confirmacao pela DGO do encerramento das Contas de Geréncia da
totalidade das instituicdes do Programa Orgamental. (Peso=20%).

Resultado(s) As atividades foram realizadas no prazo estipulado

Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 2 — Garantir a prestacdo de informacao e consolidar a fun¢do de coordenagdo do Programa
Orgamental 013 — Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (OP5)

e Verificar e validar os reportes mensais dos fundos disponiveis,
efetuados pelas instituicdes do PO13, nos servicos da DGO
online (Ind. 1).

Atividade(s) e Efetuar o acompanhamento, analise e validacdo dos reportes
das previsdes mensais da execuc¢do, nos servicos da DGO
online, e elaborar o “Relatério Mensal de Analise dos Desvios
do PO13”. (Ind. 2).

Ind. 1 - Média da taxa de reportes validados / 98% (Peso=70%).

Ind. 2 - N.2 médio de dias para a elaboracao do Relatério Mensal de

Indicador(es)/Meta(s) Analise dos Desvios do PO13 / 4 dias Uteis decorrido o prazo de reporte
da PME pelas instituicdes do Programa Orgamental, definido pela DGO
(Peso=30%).
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A média da taxa de reportes validados foi de 100%

Resultado(s) Os Relatérios Mensais de Andlise dos Desvios do PO13 foram
elaborados e submetidos no prazo definido pela DGO

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 3 — Melhorar a capacidade de resposta na disponibilizacdo de informacdo de natureza
financeira do Programa Orgamental 013 - Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a entidades internas
e externas a Administragdo Publica (OP5)

Recolher e validar informacao financeira obtida a partir dos sistemas
informaticos da DGO (SIGO e BIORC) e enviar respostas e atualizagdo
de informagdo de acordo com as solicitagdes de entidades internas e
externas a Administragdo Publica.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) Tempo médio de resposta aos pedidos apresentados / 8 dias Uteis.

Resultado(s) Os prazos foram antecipados (resultado = 6 dias Uteis)

Avaliagao SUPERADO

Objetivo 4 — Contribuir para a melhoria da informacdo prestada pelas entidades executoras a
entidade coordenadora dos Programas Orgamentais do ME e do MCTES

Realizar reunides com as Institui¢cdes de Ensino Superior, no ambito do

Atividade(s o N
(s) acompanhamento e monitorizacdo da execu¢do orgamental.

Indicador(es)/Meta(s) NuUmero de reunides realizadas com as entidades executoras

Resultado(s) Foram realizadas 7

Avaliacao SUPERADO

Para efeitos comparativos do contributo do DOESC para os QUAR, nos anos compreendidos entre
2017 e 2020, este departamento contribuiu diretamente para dois objetivos operacionais que, no
QUAR 2020, ficaram refletidos no 02- 12 (tempo médio, em dias, de resposta/instrucdo dos
processos apresentados pelas instituicdes da ciéncia e ensino superior, devidamente instruidos) e no
07-114 (N.2 de reunides realizadas com as entidades executoras).

- No caso do 02-12, ndo obstante o esforco para uma diminui¢do no tempo de resposta/instrugdo dos
processos submetidos pelas instituicGes do Programa Orcamental da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior a Entidade Coordenadora, ndo foi concretizado o objetivo de diminuir para menos de 5 dias
Uteis, o tempo médio de anadlise e instrugdo dos mesmos.
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-Ja no que respeita ao 07-114, mantendo-se como objetivo prioritario, a necessidade de efetuar um
acompanhamento mais proximo das instituicdes do Programa Orgcamental, tem-se vindo
sucessivamente a aumentar o n.2 de reunides desde 2017.
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Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informagdo (DSTI)

Objetivo 1 — Disponibilizar a nova infraestrutura informatica de suporte ao SmartEDU; SIGeFE e
MEGA em produgao

Atividade(s) Implementacdo da infra-estrutura informatica

Indicador(es)/Meta(s) Entrada em producdo —final do 12 trimestre de 2020

Resultado(s) Infraestrutura (hardware), instalado e configurado — em produgdo

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 2 — Realizagdo de agdes de formacgao

Acoes de formagdo internas, tendo como destinatarios os

AUEECER) trabalhadores do IGeFE, I.P.

Total de horas de formacao:
. Microsoft Access Médio (30 horas)
Indicador(es)/Meta(s) )
Microsoft Excel Avangado (30 horas)

Gestdo documental SmartDocs V4 (60 horas)

Formacgdo interna (TIC), aos colaboradores do IGeFE, |.P. na Plataforma
de Gestdo Documental (SmartDocs V4) e Microsoft Office 2013 (Word,
Access e Excel), mddulo inicial e médulo avancado — 10 a¢des de
formacao.

Avaliacao ATINGIDO

Resultado(s)

Objetivo 3 — Monitorizacdo da rede informatica do I1GeFE, I.P.

Analise e acompanhamento didrio dos Log’s produzidos pelos sistemas,
Atividade(s) andlise dos Log’s de backups e monitorizagdo das comunicagdes do
IGeFE, I.P.

Indicador(es)/Meta(s) Disponibilidade da rede informatica — superior a 99,5%

Resultado(s) Disponibilidade da rede informatica de 99,99%

Avaliagao SUPERADO

Importa referir que a atividade desenvolvida pelo Departamento de Sistemas e Tecnologias de
Informacdo (DSTI), no ano de 2020, foi fortemente marcada pela necessidade de dar resposta a um
conjunto de medidas excecionais de carater tecnoldgico, das quais se destaca pela sua dimensao, a
preparacdao e disponibilizacdo de recursos informdticos para a realizacdo de teletrabalho, as
alteragdes introduzidas na plataforma de suporte a “Medida Gratuitidade dos Manuais Escolares” em
virtude da suspensdo da obrigatoriedade da devolucao dos manuais escolares entregues no ano
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letivo 2019/2020, consequéncia despoletada pela pandemia provocada pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2) e da doenga COVID-19.
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Departamento de Administra¢cao Geral e Contratagao Publica (DAGCP)

Objetivo 1 — Assegurar os procedimentos de agrega¢ao dos Estabelecimentos de Ensino Basico e

Secundario. (OP3)

Atividade(s)

Assegurar os procedimentos de agregacdao de necessidades das
categorias de bens e servigos para os Agrupamentos de Escolas/Escolas
nao agrupadas

Indicador(es)/Meta(s)

Numero de categorias de bens e servigos centralizados / 1

Resultado(s)

O n.2 de categorias de bens e servigos centralizados foi 1

Avaliagao

ATINGIDO

Objetivo 2 — Desenvolver os processos aquisitivos para o IGeFE, |.P. (OP3)

Atividade(s)

Promover o langamento de procedimentos para aquisicdao de bens e
servigos, elaborando as pecas dos procedimentos (convites, cadernos
de encargos e programas de concurso) necessarias ao desenvolvimento
das atividades do IGeFE, I.P.

Indicador(es)/Meta(s)

N.2 de procedimentos desenvolvidos / 15-20

Resultado(s)

0O n? de procedimentos desenvolvidos foi superior a 65

Avaliacao

SUPERADO

Objetivo 3 — Instruir os processos de pedidos de autorizagdo de assun¢do de compromissos

plurianuais. (OP3)

Atividade(s)

Preparar e instruir os pedidos de autorizacdo para a assuncdo de
compromissos plurianuais necessarios para a aquisicdo de bens e/ou
servicos das Unidades Organicas da Educacdo

Indicador(es)/Meta(s)

Numero de processos instruidos / 100-120

Resultado(s)

0O n? de processos instruidos foi superior a 550

Avaliagao

SUPERADO
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Objetivo 4 — Elaborar a proposta de orcamento do IGeFE, |.P., e acompanhar a sua execugdo. (OP3)

Atividade(s)

Preparar as alteracdes orcamentais necessdrias a boa execucao do OE,
elaborar os relatérios de execucdao orcamental e os balancetes mensais
de execucgdo

Indicador(es)/Meta(s)

Taxa de execucdo do orcamento disponivel / 90 a 100%

Resultado(s)

A taxa de execucao foi 99,69%

Avaliagao

ATINGIDO

Objetivo 5 — Disponibilizar informacg&o periddica a Dire¢do-Geral do Orgamento. (OP6)

Atividade(s)

Presta¢do periddica de informagao a DGO: PME, fundos disponiveis,
execucdo orcamental e alteragbes orgamentais, pagamentos em
atraso, mapa de encargos com o pessoal e n.2 de efetivos, Unidade de
Tesouraria, relatério de execugdo orgamental e balancete analitico, de
acordo com as datas pré-definidas

Indicador(es)/Meta(s)

Data de prestacdo da informacdo / Até 24 horas antes da data limite
definida

Resultado(s)

A informacao foi prestada até 24 horas antes da data limite definida

Avaliacao

ATINGIDO

Importa referir que a atividade desenvolvida pelo Departamento de Administracdo Geral e
Contratacao Publica (DAGCP), no ano de 2020, foi fortemente marcada pela necessidade de dar
resposta a um conjunto de medidas excecionais e tempordarias a fim de mitigar a crise sanitaria e

econdmica despoletada pela pandemia provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e da doenga
COVID-19, das quais se destaca pela sua dimensao, no ambito da “Medida Gratuitidade dos manuais
escolares” a suspensdo da obrigatoriedade da devolucdo dos manuais escolares entregues no ano

letivo 2019/20, resultando na necessidade de aquisi¢do de novos manuais escolares” e o Contrato —
Projeto #EstudoEmCasa 2020/2021 entre o Ministério da Educacdo e a Radio e Televisdo de Portugal,

SA.
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Departamento de Gestao e de Recursos Humanos (DGRH)

Objetivo 1 Elaborar o Plano bianual de Formag&o Profissional 2020/2021 (OP8)

Preparagdo de mapas, tendo em vista a elaboragdo do Plano Anual de
Formagao Profissional do IGeFE, I.P., permitindo a frequéncia de, pelo
menos, uma formag¢do a cada trabalhador e acompanhar a sua
aplicabilidade

Atividade(s)

Plano de Formagdo aprovado permitindo a frequéncia de pelo menos

DefEELDiE e uma formacgao a cada trabalhador

Resultado(s) O Plano Anual de Formagao Profissional foi aprovado

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 2 Preparar, registar e monitorizar os instrumentos legais de Gestado (OP8)

e Preencher na plataforma SIOE os quatro trimestres referentes a

. cada ano, até ao dia 15 do més seguinte ao final de cada trimestre;
Atividade(s) B )
e Preencher os mapas que compdem o Balango Social referentes ao

ano 2019 até 31 de margo de 2020.

Data de lancamento na plataforma SIOE e carregamento do Balanco

Dele iR e Social até ao prazo estabelecido

Resultado(s) A informacao foi enviada antes do prazo estabelecido

Avaliacao SUPERADO

Objetivo 3 — Assegurar a recolha e a qualidade da informagdo necessaria a gestdao dos Recursos
Humanos (OP8)

e Assegurar o tratamento dos processos individuais dos
trabalhadores;

Atividade(s) e Gerir a assiduidade - cRHonus;

e Emitir certidGes e declara¢des solicitadas pelos trabalhadores do
IGeFE, I.P.

Indicador(es)/Meta(s) Assegurar a qualidade da informagdo e cumprimento dos prazos legais

As atividades foram realizadas nos prazos legais e sem erros ou

Resultado(s) omissdes

Avaliagao ATINGIDO
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Objetivo 4 — Assegurar a gestdo do processamento das remuneracdes e outros abonos devidos aos

trabalhadores das unidades organicas e do IGeFE, |.P. (OP8)

Atividade(s)

e Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos
devidos, tais como: ajudas de custo e horas extraordinarias, assim
como o processamento de ordens legais nomeadamente: penhoras,
execucOes fiscais, pensGes de alimentos, entre outros dos
trabalhadores do IGeFE, IP.

e Assegurar o processamento das remuneracdes e outros abonos
devidos, ao pessoal docente e ndo docente dos estabelecimentos de
educagdo e ensino publicos

Indicador(es)/Meta(s)

Data do processamento das remuneragdes e outros abonos dos
trabalhadores do IGeFE, I.P.

Data legal do processamento das remuneragdes e outros abonos

Resultado(s)

Processamento das remunerag¢des e outros abonos dos trabalhadores
do IGeFE, I.P., nas datas estabelecidas;

Data legal do processamento das remuneragdes e outros abonos

Avaliacao

ATINGIDO

Objetivo 5 — Assegurar as progressdes do Pessoal Docente e alteragdes de posicionamento

remuneratdrio incluindo consolida¢des do Pessoal Ndo Docente das Unidades Organicas

Atividade(s)

e Reunir os requisitos para progressdo/ alterac¢do de posicionamento
remuneratério / consolidagdo nas respetivas carreiras

e Verificar os dados recolhidos e garantir a disponibilizacdo na area
reservada das unidades organicas

Indicador(es)/Meta(s)

Comunicar com a maxima celeridade possivel a respetiva cabimentacdo
Percentagem dos cabimentos do pessoal docente e ndao docente
disponibilizados para processamento dos respetivos vencimentos.

Resultado(s)

Comunicagdo efectuada de acordo com o previsto e processamento
efetuado em tempo.

Avaliagao

ATINGIDO
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Objetivo 6 - Preparar o orcamento dos Estabelecimentos de Educacdo e Ensinos Basico e Secundario
para 2020 (OP4)

e Recolher e atualizar os indicadores de gestdo necessarios a
elaboracdo da proposta de dotacdes comuns para pessoal e para
funcionamento;

e Recolher os dados para elaboracdo de cenarios alternativos para as
diferentes componentes do Orcamento do subsistema das escolas

Atividade(s) publicas de ensino basico e secundario;

e Prever oimpacto do novo ano escolar e das necessidades dai
decorrentes nas dotagdes comuns de pessoal;

e Elaborar a proposta de Or¢gamento por atividades, de acordo com o
plafond estabelecido.

Indicador(es)/Meta(s) Data de apresentagdo da proposta de orgamento de 2021 fixada pela

DGO
Resultado(s) A data de apresentagdo da proposta de orgamento foi antecipada
Avaliagao SUPERADO

Objetivo 7 — Monitorizar a execug¢do da fonte de financiamento 243 — “Fundo Social Europeu- PO
Capital Humano” (OP1)

e Recolher no SIIFSE da informacdo relativa a estrutura de custos dos
Projetos POCH Aprovados - pessoal e funcionamento

e Registar os ficheiros "conta corrente" de cada escola de toda a
informacao recolhida sobre cada projeto

e Emitir as Notas de Receita para acompanhar RF Pessoal e RF
Funcionamento com base nos pagamentos do POCH
(adiantamentos/reembolsos) creditados na conta comum do IGeFE,
I.P./IGCP e nas Guias de Receita entregues por este Instituto

e Cruzar os dados entre os ficheiros enviados pelo POCH,
Atividade(s) Comunicagdo de Ordens de Transferéncia para conta IGEFE, Mapas
Resumo Pagamentos Escolas Publicas e extratos da conta IGeFE,
I.P., enviados pelo tesoureiro, com vista a permanente atualizacdo
da informacao

e Executar as competéncias adquiridas pelo IGeFE na qualidade de
Organismo Intermédio junto do POCH, quanto aos critérios de
selecdo das operacgdes, a emissdo de decisdes técnicas e financeiras
e as verificagOes das operacgdes in loco, relativamente as tipologias
abrangidas pelo contrato de delegacdo de competéncias (cursos de
educacdo e formacdo de jovens, cursos do ensino vocacional, cursos
profissionais).

Taxa anual de distribuicdo do montante creditado na conta comum,
Indicador(es)/Meta(s) face ao valor total das candidaturas / 80%

Cumprimentos dos prazos inerentes a cada projeto
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Foi atingida a meta de 80% (resultado = 95%)

Resultado(s)

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 8 — Acompanhamento da execucdo e disponibilizacdo mensal de meios de pagamento as
autarquias com Contratos de Execucdo (OP8)

e Elaborar o Pedido de Libertagdo de Crédito (pagamento do pessoal
nao docente - PND, funcionamento e gestdo do parque escolar);

Atividade(s) e Registar as alteragdes orgamentais aprovadas;

e Preparar mensalmente os ficheiros do PND para o pedido de
autoriza¢do de pagamentos na plataforma GeRFiP

Indicador(es)/Meta(s)

Data de disponibilizacdo de pagamentos as autarquias (pessoal) até ao
dia 16 de cada més

Resultado(s) A data de disponibilizagdo foi antecipada

Avaliagao SUPERADO

Objetivo 9 — Acompanhar o controlo da execu¢do mensal do orcamento e Previsdo da Despesa (OP8)

e Elaborar os mapas para cumprimento dos instrumentos de
acompanhamento e controlo da execugdo dos programas
orcamentais, na plataforma disponivel na DGO Online,
designadamente:

Atividade(s)

Fornecer os dados relativos a previsdao dos Fundos Disponiveis;
Preencher os dados da Previsdao Mensal de Execucao;
Preencher o Mapa de Pagamentos em Atraso;

Preencher o Mapa de Unidades de Tesouraria;

Preencher o Mapa de Transferéncias, Subsidios e
indemnizacdes.

Indicador(es)/Meta(s)

Preencher os instrumentos de acompanhamento nas diversas
plataformas dentro dos prazos estabelecidos pela DGO

Resultado(s)

Os instrumentos de acompanhamento foram preenchidos antes dos
prazos estabelecidos pela DGO

Avaliacao SUPERADO
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Objetivo 10 — Disponibilizar mensalmente os meios de pagamento aos Agrupamentos / Escolas ndo
agrupadas — 2020 (OP8)

e Elaborar o Pedido de Libertacdo de Crédito;
e Registar as alteracbes orcamentais aprovadas;

Atividade(s) e Aprovar a emissdo dos meios de pagamento necessarios em GeRFiP
garantindo o cumprimento da data que consta no Aviso n.2
495/2016, de 18 de janeiro, que, no caso do ME, é o dia 23 de cada
més.

. D A Escol leci
Indicador{es)/Meta(s) ata de pagamento aos Agrupamentos/Escolas no prazo estabelecido

no plano
Resultado(s) Os pagamentos foram realizados nos prazos estabelecidos
Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 11 — Prestar apoio técnico-administrativo na drea dos Recursos Humanos (OP7)

e Prestar esclarecimentos relativamente a matérias plurais/questdes
recorrentes veiculando a interpretagao institucional sobre as
mesmas;

e Prestar informag0es sobre cabimentagdo relativamente a despesas
Atividade(s) de natureza especifica;

e Prestar atendimento telefénico a solicitagées de apoio técnico as
escolas e ao publico.

e Disponibilizar informacgdo no portal do IGeFE, |.P., no ambito dos
Recursos Humanos

Indicador(es)/Meta(s) N.2 de Notas Informativas disponibilizadas no Portal (minimo trés)

Resultado(s) Foram disponibilizadas «Notas Informativas» em nimero superior a 3

Avaliacao SUPERADO
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Objetivo 12 — Atribuicdo de verbas para compensacdo remuneratéria dos educadores de infancia da

rede solidaria (OP8)

Atividade(s)

Elaborar a comunicacdo de orientacdes;

Recolha online dos elementos e respetivo tratamento informatico;
Analisar as candidaturas e elaboracdo de propostas de atribuicdo
de verbas;

Enviar os mapas ao IGFSS com o calculo das verbas a atribuir aos
estabelecimentos de educacdo pré-escolar;

Comunicar aos estabelecimentos de educacao pré-escolar os
montantes autorizados;

Controlar alteragdes dos montantes atribuidos;

Elaborar o relatério de atribuicao de verbas relativas ao ano letivo
2019/2020.

Indicador(es)/Meta(s)

Percentagem de listagens enviadas ao IGFSS dentro do prazo
estabelecido

Resultado(s)

As listagens foram enviadas ao IGFSS no prazo estabelecido

Avaliacao

ATINGIDO
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Nucleo Juridico (NJ)

Objetivo 1 — — Garantir o apoio juridico ao Conselho Diretivo, do IGeFE, I.P. (OP7)

Atividade(s) Emitir os pareceres juridicos solicitados pelo Conselho Diretivo

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboragao das informagdes

Tt S AEEE) /pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10 dias Uteis

Resultado(s) 0O n.2 médio de dias uteis foi inferior a 10

Avaliagao SUPERADO

Objetivo 2 — Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, |.P. (OP8)

Atividade(s) Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, I.P.

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboragao das
Indicador(es)/Meta(s) informacdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega -10

dias uteis
Resultado(s) 0O n.2 médio de dias uteis foi inferior a 10
Avaliacao SUPERADO

Objetivo 3 — Assegurar a Representagdo em Juizo e ou a Defesa do IGeFE, |.P. (OP8)

e Exercer o patrocinio judicidrio em processos de contencioso
administrativo, através da elaboracdo das pecas processuais, e
assegurar o acompanhamento dos processos até ao seu
encerramento;

Verificar o estado processual de cada processo e propor, quando

Atividade(s) aplicavel, as diligéncias processuais que permitam a sua resolugao;

e Garantir a elaboragdo atempada e com a fundamentacgdo e
gualidade adequadas das pecas processuais;

e Garantir o registo, seguimento e reporte de todas as pegas
processuais elaboradas.

N.2 médio de dias Uteis utilizados na elaboracdo das pecas processuais,
Indicador(es)/Meta(s) considerando o prazo processual para a sua entrega, e a matéria em
causa - até 2/3 do prazo processual

0O n.2 médio de dias Uteis corresponde a um periodo inferior a 2/3 do

Resultado(s)
prazo processual

Avaliagao SUPERADO
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Objetivo 4 — Analisar e divulgar diplomas publicados, relacionados, com as competéncias ou
atribuicdes do IGeFE, I.P., e com o regime aplicavel a Administra¢do Publica (OP7)

e Efetuar a analise juridica e divulgacdo interna de diplomas
Atividade(s) publicados com relevancia para o Instituto.

e Desenvolver e disponibilizar informagdo no sitio da IGeFE (FAQ).

N2 médio de dias Uteis necessarios para a andlise juridica e preparacao

Indicador{es)/Meta(s) da informacao a divulgar — 10 dias uteis

Resultado(s) O prazo foi cumprido

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 5 — Elaborar Pareceres /Informacdes (OP8)

e Garantir a elaboragdo atempada e com a fundamentagao e
qualidade adequadas das informagdes e pareceres solicitados pelo
Gabinete do Ministro, Secretaria de Estado, Secretaria-Geral,
Atividade(s) estabelecimentos de ensino ndo superior e outros servigos
pertencentes ao ME;

e Garantir o registo, seguimento e despacho exarado sobre essas
informacgdes ou pareceres (quando aplicavel).

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboracdo das
Indicador(es)/Meta(s) informagbes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10

dias uteis
Resultado(s) 0O n.2 médio de dias Uteis foi inferior a 10
Avaliacao SUPERADO

Objetivo 6 — Organizar uma Biblioteca Juridica/ Criacdo de Arquivo Virtual Tematico/ Acesso ao
SITAF- Sistema de Informacgdo dos Tribunais Administrativos e Fiscais (OP7)

e Organizacdo de uma Biblioteca Juridica e de um arquivo virtual
tematico para apoio a atividade do NJ

. . . . , .

Atividade(s) Erjwo das pega.s prcl)c.essuays ?trfa\vNes do S.IT_AF, procgdlmgntq que
nao sendo obrigatdrio na jurisdicdo administrativa, implicard uma
reducdo de encargos, e um acesso mais célere a informacao
processual.

Indicador(es)/Meta(s) 30-12-2020

Resultado(s) Implementado até a data estipulada

Avaliagao ATINGIDO

As atividades desenvolvidas pelo NJ, sdo as descritas em termos gerais no Plano de Atividades, sendo
uma concretizacdo das competéncias acometidas ao NJ pela Deliberagdo n? 1814/15, de 24/09.
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Assegurou-se, no referido periodo, o patrocinio nas acdes em que o IGeFE foi entidade demandada.

Procedeu-se a analise dos processos e estudo das questdes de Direito suscitadas, procurando dessa
forma assegurar uma adequada representacdo em juizo, mediante a elaboracao de pecas processuais
nas acbes administrativas, providéncias cautelares e respostas as intimacgdes judiciais, dentro dos
respetivos prazos legais.

No ciclo 2017 a 2020, obtiveram-se ganhos concretizados, na percentagem de sucesso nos processos
contenciosos em que o IGeFE foi parte enquanto entidade demanda, mas também na capacidade de
resposta demonstrada no ano de 2020, face ao acréscimo de solicitacdes decorrentes da situacao
Pandémica vivida, contribuindo-se para a realizacdo dos OP7 e OPS8.

Entre os anos de 2017 a 2020, foram intentadas a¢les judiciais contra o 1GeFE, algumas ainda
pendentes atualmente, e inexiste capacidade para prever o numero e o tipo de ag¢bes que serdo
geradoras de novos processos, porquanto essa realidade é suscetivel de sofrer variagdes conjunturais
associadas a condicionantes externas que o IGeFE ndo pode controlar.

O mesmo se dird em relagdo a propria especificidade das a¢des e a evolugdo que as presentes
venham a suscitar, e poderd dar-se o surgimento de um contencioso de especialidade com contornos
proprios, no caso do contencioso laboral, e contencioso ligado a contratagao publica.

Assegurou-se neste periodo, em representa¢do do IGeFE, a presenca nas audiéncias marcadas pelo
Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria.

Nas agles intentadas contra o IGeFE, ja findas, verificou-se ganho de causa, no Processo n2
239/2017, que correu termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, e no Processo n®
1087/2016, que correu termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, o que contribuiu para a
reducdo da despesa publica, que de outro modo seria imputada ao IGeFE, prevendo-se ainda a
recuperacdo das custas e taxas de justica pagas nesses processos.

Encontrando-se ainda pendentes os seguintes processos judiciais: Processo 796/19, TAF de Coimbra;
Processo n2 381/20, TAF de Coimbra; Processo n? 445/18, TAC de Lisboa, e Processo:
949/16.1BEPNF, TAF de Penafiel.

O NJ, no referido quadriénio, prestou apoio técnico-juridico, a Secretaria de Estado da Educacdo,
elaborou pareceres juridicos, deu resposta a reclamagdes e instruiu recursos hierarquicos, prestou
apoio juridico aos estabelecimentos de ensino, em matéria de processamento de remuneracgdes.

Assegurou-se o apoio juridico necessdrio aos estabelecimentos de ensino, cabimentando as verbas
necessarias a execugdo das sentengas, em que os estabelecimentos de ensino foram partes.

No ano de 2019, participou-se nas reunides da REJURIS, em representacdo do IGeFE, e assegurou-se
o desenvolvimento das atividades necessdrias a prossecucdo dos objetivos definidos,
designadamente no que se refere a operacionaliza¢do da coordenac¢do do contencioso administrativo
atribuido pelo artigo 25.2, n.2 4, do CPTA, ao JurisAPP.

No ano de 2019, participou-se nas reunides realizadas no Ministério do Trabalho e da Seguranca
Social, onde se articulou a informacdo a prestar, aos estabelecimentos de ensino, sobre a matéria da
Declaracdo Dos Tempos de Trabalho para a Seguranca Social, dos docentes contratados, e que
culminou na divulgacdo de varias Notas Informativas sobre este assunto.

Verificou-se no ano de 2020, um aumento exponencial de casos que suscitaram a necessidade de
intervencdo do NJ, quer no apoio as diferentes UO do IGeFE, (em particular ao Departamento de
Gestdo de Recursos Humanos e ao Conselho Diretivo), mas também no apoio aos estabelecimentos
de ensino basico e secundario, decorrentes da situacdo Pandémica.

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | 2020

38



Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.

Assegurou-se no ano de 2020, o apoio juridico necessario na elaboracdo do Regulamento de
Utilizacdo de Veiculos, do IGeFE.

A proliferacdo de regulamentacdo juridica na drea laboral, e na area da saude, decorrente dos
sucessivos estados de emergéncia, motivou no ano de 2020 um aumento dos pedidos de
esclarecimento, a que houve que fazer face, tendo estes objetivos sido concretizados, em regime de
teletrabalho.
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Ntcleo de Apoio a Decisdo (NAD)

Objetivo 1 — Assegurar a disponibiliza¢do de informacado de indole financeira e processual (OP7)

Atividade(s)

e Pareceres financeiros, relativos a realizagdo de despesas cujos
processos tém origem em entidade externa;

e Determinagdo do impacto financeiro decorrente da
implementa¢do de medidas de politica educativa

Indicador(es)/Meta(s)

N2 médio de dias Uteis de resposta — 9 dias
Qualidade técnica do produto

Resultado(s)

Os pareceres financeiros foram respondidos num prazo médio de 6
dias

Avaliacao

SUPERADO

Objetivo 2 — Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo |GeFE, |.P. (OP8)

Disponibilizagdo de informacgao de natureza financeira sobre

AUMEER L financiamento do sistema educativo portugués
Prazo de resposta - Cumprimento do pré-estabelecido
Indicador(es)/Meta(s) N2 médio de dias Uteis de resposta — 9 dias

Qualidade técnica do produto

Resultado(s)

O conjunto de pedidos de informacdo desta natureza obteve resposta
do NAD dentro do prazo estabelecido pelas entidades requerentes

Avaliacao

ATINGIDO

Objetivo 3 — Elaborar os instrumentos de gestdo da Organiza¢do (OP7)

Atividade(s)

e Elaboracdo do QUAR,;
e Elaboracdo do Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagao;

e Monitoriza¢do do QUAR.

Indicador(es)/Meta(s)

Antecipar o prazo de envio em 15 dias (até 30 de outubro)
Antecipar o prazo de envio em 15 dias (até 31 de margo)

Antecipar o prazo de envio em 15 dias (até 15 de julho e até 15 de
outubro)

Resultado(s)

Os prazos de resposta pré-estabelecidos foram cumpridos

Avaliagao

ATINGIDO
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O Nucleo de Apoio a Decisdo, para além, das atividades atrds enunciadas, tem desenvolvido
outras, no ambito da Rede Escolar, por delegacdo de competéncias do Senhor Presidente do
Conselho Diretivo do Instituto, desde o més de julho de 2020.

Relativamente a comparagao de desempenho entre 2017 e 2020, verificou-se sempre o
cumprimento dos objetivos definidos, com superacdo de alguns.

Face as competéncias definidas pela Portaria n? 255/2015, de 20 de agosto e apesar dos
constrangimentos em termos de pessoal alocado ao NAD, o profissionalismo e sentido de
responsabilidade dos técnicos, tem permitido responder com eficacia, eficiéncia e qualidade
as diferentes solicitacdes colocadas por organismos nacionais e internacionais.
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3.2 Atividades nao planeadas

Relativamente as atividades ndo previstas no Plano de Atividades de 2020, e a que o IGeFE
deu resposta, refira-se entre outras, o alargamento da plataforma MEGA — Manuais
Escolares GrAtuitos a todos os anos de escolaridade, aumentando consideravelmente a sua
abrangéncia em termos de publico-alvo, tendo a situacdo pandémica impedido a houve
devolucdo de Manuais.

Assim, através da plataforma MEGA, foram emitidos vouchers relativos a 997.986 alunos, de
um universo total de 1.011.398 potencialmente abrangidos, sendo assim de 98,67% os
alunos que beneficiaram da medida, tendo aderido a este projeto 1.044 livrarias, existindo, a
data, um valor comprometido de cerca de 112.472.289,44 milhdes de euros, correspondente
a 5.762.001 manuais escolares. Este projeto foi executado numa janela temporal muito
curta, tendo em conta a imperiosa necessidade de conclusdo dos trabalhos aquando do
inicio do ano letivo, sendo, de assinalar o elevado nivel de eficiéncia na gestdo deste
processo, considerando, também, os recursos que foram alocados.

Ao valorizar a importdncia da transformacdo digital no sistema educativo, o IGeFE, I.P.,
pretendeu difundir as boas praticas de gestdo e os novos modelos de governance para as
organizacles deste sector, bem como promover a importancia de uma gestdo eficiente e
eficaz, adaptada as mudancas e aos desafios que a Educacdo enfrenta, com os olhos
colocados no futuro.

4. Apreciacao da qualidade dos servigos do IGeFE, I.P., pelos utilizadores

Face a situagao pandémica, ndo foi possivel a aplicagdo do questiondrio sobre o nivel de satisfacao
dos utilizadores dos servigos do IGeFE, I.P. Assim, o |.15 foi considerado nao aplicado.

5. Avaliacdao do Sistema de Controlo Interno

A avaliagcdo do sistema de controlo interno segue a metodologia preconizada no “Anexo A” do
documento Avaliacdo dos Servicos — Linhas de Orientacdo Gerais (Conselho Coordenador de
Avaliacdo dos Servicos, 2010).
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Quadro 7 — Medidas de Controlo Interno 2020

Procedimentos

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especifica¢bes
técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequag¢do do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
gue frequentaram pelo menos uma ac¢do de formacgao?
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Aplicado

Observagées

Manual de Controlo Interno em
http://www.igefe.mec.pt

Cdédigo de Conduta em
http://www.igefe.mec.pt

Em 2020 por escassez de recursos
financeiros ndo foi possivel dar um
seguimento eficaz a politica de
formacdo instituida.

Realizam-se reuniGes semanais entre a
direcdo e as chefias intermédias.

A percentagem de trabalhadores
avaliados de acordo com o SIADAP 3 é
de 100%. Dados referentes a avaliacdo
do biénio 2017/18.

Em 2020, face a situagdo pandémica e pelo facto das
empresas de formag&o ndo estarem inicialmente alinhadas
com a questdo da formagdo através de plataformas de
acesso remoto, promovemos, junto dos trabalhadores,
informacdes de seminarios online, webinares gratuitos em
varios ambitos. Contudo 95% dos trabalhadores
participaram em 51 Ac¢des de formagdo, sendo que se
encontra contabilizado seminarios online, webinares
gratuitos em varios ambitos, formagao profissional, auto-
formagao, acdes de sensibilizacéo, etc..
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Procedimentos
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Aplicado

Observagées

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existe manual de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de
fungGes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcao e
infracGes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infracGes conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplica¢des informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagado?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta
a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 Ainformacgdo extraida dos sistemas de informacdo
é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o
acesso de terceiros a informacdo ou ativos do servi¢o?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacgGes e software
esta garantida?
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X

Existem despachos de delegagdo de
competéncias

Plano de Compras vertido no Projeto
de Orgamento do Instituto.

X O IGeFE, I.P atualmente confronta-se
com uma grave escassez de recursos
humanos. Por esse facto, ndo tem sido
possivel garantir a rotagdo de fungGes
entre trabalhadores.

Plano de gestdo de riscos em
http://www.igefe.mec.pt

Existem aplicagdes com o GeRFiP -
Gestdo de Recursos Financeiros,
SmartDOCS, SIGeFE.

Utilizacdo de validagOes e alertas para
garantir a qualidade dos dados e
informacao.

Autenticacdo LDAP e perfis de

utilizador.

Diario e semanal (disco) e mensal
(tape)

Autenticacdo  LDAP;  perfis de
Utilizacdo e utilizacdo encriptada (SSL)
em informacdo mais sensivel
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6. Recursos humanos e financeiros

6.1 Recursos humanos

Para o ano de 2020, o IGeFE, I.P., planeou 155 postos de trabalho; destes, apenas 94 estavam
ocupados em 31 de dezembro, o que corresponde a uma taxa de utilizacdo global de 60,6%. Esta
qguebra verifica-se, sobretudo, na carreira de técnico superior, na qual se regista uma utilizacdo de
cerca de 55% dos recursos planeados, como se documenta no Quadro 8.

Quadro 8 — Distribui¢do por cargo/carreira dos trabalhadores
(Planeados e efetivos, a 31 de dezembro de 2020)

E

Dirigentes — Diregdo superior

Dirigentes — Dire¢do intermédia e chefes de equipa 14 12 85,7

Técnicos superiores (inclui Docentes e Especialistas de 114 63 55,3

informatica)

Assistentes técnicos (inclui Técnicos de informatica) 23 15 65,2

Assistentes operacionais 1 1 100,0
TOTAL 155 94 60,6

Fonte: |GeFE, I.P., DGRH.

Regista-se também no ambito do subsistema de Avaliacdo de desempenho (SIADAP 3) do biénio
2017/2018, e de acordo com o ponto 7.2 do artigo 156.2 da Lei n.2 35/2014, de 20.06 que aprova a
LGTFP, duas alteragbes de posicionamento remuneratdrio, por for¢a de apreciacdo de reclamacao,
em sede de CCA. Com base nestas decisGes, os trabalhadores reuniram as condi¢des no biénio 2017-
2018, pelo que alteram a posi¢cao remuneratoria.

A Publicacdo do Decreto-Lei 10-B/2020, 20.03, que atualiza a base remuneratéria e o valor das
remuneragdes base mensais da Administracdo Publica, pelo que foi realizado no més de abril, com
retroativos a janeiro 2020, o pagamento do aumento salarial na fun¢do publica para o ano de 2020 a
todos os trabalhadores que se encontravam a exercer fungdes no IGeFE IP, entre Janeiro e Margo de
2020. No IGeFE IP as remuneragdes base mensais sdo todas superiores a 691,06€ pelo que foram
atualizadas em 0,3 %.

Por outro lado e tal como dispGe o artigo 372 do Estatuto da Carreira Docente “A progressdo na

|"' ”

carreira, consiste na alterag¢do do indice remuneratério através da mudanca de escaldo” e faz-se pelo
cumprimento cumulativo de trés requisitos: decurso do tempo de servico prestado em funcdes
docentes em cada escaldo, pela avaliacdo do desempenho dessas funcGes e pela frequéncia com

aproveitamento de moddulos de formacgdo. Pelo facto de reunirem os mencionados requisitos
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alteraram a sua posicdo remuneratodria cinco docentes, que desempenham fungdes equiparadas a
Técnicos Superiores.

Em 2020, foram organizadas, pelo DSTI, duas ac¢bes de formacdo internas em resposta a
necessidades relativas a tecnologias de informacdo no ambito do programa de gestdo documental, -
smartDOCS®, no sentido de suprir davidas sentidas pelos trabalhadores de diversos departamentos e
nucleos do IGeFE, I.P., tendo sido frequentadas por seis trabalhadores.
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6.2 Recursos financeiros

Para o ano de 2020, os recursos financeiros afetos ao IGeFE, I.P., totalizavam, no orcamento inicial
em sede de preparacdo do OE 2020, 317 900589€, sendo o valor da dotacdo corrigida de
276 480 588€.

Apresenta-se, no Quadro 9, o grau de execucdo face a dotacdo corrigida, que representa, em termos
globais, 99,69%.

Quadro 9 — Grau de execugao dos recursos financeiros, segundo o agrupamento econémico

(31 de dezembro de 2020)

Fonte Financiamentol CE- @ s Inicial  Dotagao Gorrigida Execugio Grau de Execugio
Despesa

0.1 Despesas com pessod 3199 593,00 3308 404,00 3292 465 76 99.52%
0.0z Aguisigio de bens e servigos 4325146,00 137 463 742 00 136 893 800,79 9 59%
0. Transkeréncias comenizs 129 289 000,00 124 404 804 (D 129404 802 14 100,005
0.06 (Cutras despesas comeniss 174410 710,00 38 00 389395 100, 00%%
D7 Investmenio 1676 140,00 1247 744 00 1035 172,40 79.77%
D.08 Transferéncias capis 5 000 000,00 5 (00 000,00 3 (00 000,00 100,005

Total 317 300 589,00 2T6 480 588,00 275 632 135,24 90 695

Fonte: IGeFE, I.P., UAG/DAGCP.

Para a compreensdo do quadro 9 importa referir os factos com maior impacto na execu¢do da
despesa em 2020:

D.02 — Aquisicdo de bens e servicos (136.893.800,790 euros - 49,67%)

-Medida Gratuitidade dos manuais escolares — 132.795.633,58 euros (manuais escolares -
109.689.830,20 euros e licengas digitais — 23.105.803,38 euros)

- A Lei de Orgamento de Estado para 2020 (LOE 2020), de 31 de margo), determinou a distribuicdo
gratuita, no inicio do ano letivo 2020/21, de manuais escolares a todos os alunos do 1.2 ciclo do
ensino basico, quando, no ano letivo 2019/20, também lhe eram distribuidos manuais reutilizados;

- A LOE 2020 foi, depois alterada, em julho de 2020, e determinou, em resultado da situacdo
pandémica provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e da doenga COVID-19, a suspensdo da
obrigatoriedade da devolugdo dos manuais escolares entregues no ano letivo 2019/20, resultando na
necessidade de aquisicdo de novos manuais escolares;

- Foi celebrada, em 29 de junho de 2018, Convencdo entre a Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas e a Associagdo Portuguesa de Editores e Livreiros (APEL), relativa a venda dos manuais
escolares destinados aos Ensinos Basico e Secunddario nos anos letivos de 2018/2019, 2019/2020,
2020/2021 e 2021/2022. De frisar que o ano letivo 2019/20 abrangeu, pela primeira vez, todos os
alunos a frequentar a escolaridade obrigatéria do ensino publico.

Contrato — Projeto #EstudoEmCasa 2020/2021 entre o Ministério da Educac¢do e a Radio e Televisido
de Portugal, S.A —749.000.000 euros
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- A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 53-D/2020, de 20 de julho, estabeleceu medidas
excecionais de organizacdao e funcionamento dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario, incluindo escolas profissionais, no ano letivo 2020/2021, de modo a
garantir a retoma das atividades educativas e formativas, letivas e ndo letivas, em condi¢bes de
seguranga para toda a comunidade educativa. Nesta Resolugdo, o Conselho de Ministros considerou,
enguanto regimes do processo de ensino-aprendizagem, o presencial, que constitui o regime regra, o
misto e o ndo presencial.

Atendendo a incerteza da evolucdo da pandemia da doenca COVID-19 e considerando os referidos
regimes do processo de ensino-aprendizagem, foram definidos um conjunto de recursos
complementares a esse processo, onde se inclui, o projeto #EstudoEmCasa.

Para a concretizagdo deste projeto foi celebrado, a dia 21 de outubro de 2020, um Contrato entre o
Ministério da Educagao e a Radio e Televisao de Portugal, S.A..

D.04 — Transferéncias Correntes (129.404.802,34 euros - 46,95%)

Comparticipacdo da Educagao no apoio financeiro aos estabelecimentos de educagdo pré-escolar da
rede privada — 129.000.000 euros

O Miinistério da Educagao, desde 2016, tem vindo a apoiar financeiramente os estabelecimentos de
educagdo pré-escolar da rede privada, no ambito do regime juridico do Programa de Expansdo e
Desenvolvimento da Educagdo Pré-Escolar (Decreto-Lei n2 147/97, de 11 de junho), apoio esse da
responsabilidade conjunta do Ministério da Educacdo e da Solidariedade e Seguranca Social.

Transferéncia para a Agéncia Nacional para a Gestdo do Programa Erasmus + Educa¢do e Formacgao —
252.000 euros

Nos termos do disposto do nimero 33 do mapa de alteragdes e transferéncia orgamentais a que se
refere o artigo 7.2 da Lei n.2 2/2020, de 31 de margo (LOE 2020), conjugado com o estabelecido nos
n.%s le 3 do Despacho n.2 8330/2020, de 9 de julho, o IGeFE, I.P. procedeu a transferéncia a favor da
Agéncia Nacional para a Gestdao do Programa Erasmus+ Educacdo e Formacao, para o financiamento
do Programa «Erasmus+», o Programa da Unido para o ensino, a formacao, a juventude e o desporto.

D.08 — Transferéncias Capital (5.000.000 euros — 1.81%)

Transferéncia de verbas para a Parque Escolar, E.P.E., para financiamento de trabalhos de
requalificacdo e construgdo de trés escolas do concelho de Lisboa —5.000.000 euros
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I1l. BALANCO SOCIAL

Neste capitulo, apresenta-se uma sintese da informagdo registada no Balango Social, reportada a
31 de dezembro de 2020.

No ano de 2020, o IGeFeE, I.P., totalizou 92 trabalhadores.

No universo dos trabalhadores do IGeFE, I.P., verifica-se uma predominancia de trabalhadoras do
género feminino em 77% e apenas 23% dos trabalhadores do género masculino (taxa de feminizagdo
de 77%). Na ocupagdo dos cargos de dirigentes intermédios existe uma clara primazia de mulheres,
bem como na carreira de técnico superior.

Grafico 4 — Trabalhadores por género

80

70

60

50

40 M Masculino

H feminino

30

20 A

10 -

Masculino feminino

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2020.

Da analise do grafico seguinte, pode concluir-se que o escaldo etario cujo intervalo se situa entre os
50 e os 59 anos é o que regista a maior percentagem de trabalhadores (34%), seguido do escaldo
etdrio entre os 60 ou mais anos de idade (26% dos trabalhadores). O escaldo etdrio menos
representativo é o dos trabalhadores mais jovens (até aos 40 anos), com 17%.
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Grafico 5 — Trabalhadores por estrutura etaria
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2020.

Na analise ao nivel de escolaridade dos trabalhadores do IGeFE, I.P. verifica-se que o grau académico
de maior destaque é o grau de licenciatura e bacharelato. Para o efeito, sdo licenciados 62% dos
trabalhadores. Sendo a percentagem dos trabalhadores com a formacdo ao nivel do mestrado ou de
doutoramento de 19%.

Na analise deste grafico importa fazer a comparagdo com o periodo homdlogo de 2019, dado que se
verifica uma descida na percentagem de licenciados de cerca de 6%, porém e de salutar assistimos a
uma subida na percentagem de mestrados/doutorados em 8%, em relagdo ao mesmo periodo.

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | 2020

50



Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, I.P.

Grafico 6 — Trabalhadores por nivel de escolaridade (em %)

m Doutoramento / Mestrado
M Licenciatura / Bacharelato
= 12.2 Ano de Escolaridade

B <12 2 Ano de Escolaridade

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2020.

Tal como o Grafico circular 7 ilustra, a carreira com maior representatividade no IGeFE IP, é a carreira
com grau de complexidade 3, onde identificamos a carreira geral de Técnico Superior, e as carreiras
especiais de docente (exerce fun¢Bes equiparadas a técnico superior) e especialista de informatica,
representando 52% dos trabalhadores, devido as fung¢des de natureza técnica e ao grau de
complexidade elevado, desta carreira, o seu contetdo funcional é primordial para a prossecuc¢do das
competéncias do IGeFE IP. A carreira de complexidade 2, como a carreira geral de assistente técnico
e a carreira especial de técnico de informatico, apresenta uma representatividade de 19%.

Em termos de indicadores gerais verifica-se que os dirigentes correspondem a 29% dos

trabalhadores, registando um indice de enquadramento de 16,3% e o indice de tecnicidade registado
atinge os 81,5%.

Grafico 7 — Trabalhadores por cargo/carreira (em %)

M Diregao superior

M Dire¢do intermédia

1 Técnico Superior / Docente / Especialista
de Informatica

B Assistente Técnico / Técnico de
Informatica

H Assistente Operacional

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo | 2020

51



Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social —2020.

Importa ainda referir a concretizacdo do Principio da Igualdade de Oportunidades no acesso ao
emprego, entre homens e mulheres, detentores da carreira e categoria profissional de Técnico
Superior, sendo no caso do IGeFE, I.P., uma percentagem de 82% atribuida a mulheres e uma
percentagem de 18% atribuida a homens.

Tal facto é manifestacdao evidente da tentativa de contrariar o peso da tradicdo na Administracdo
Publica em Portugal, onde, em regra, tradicionalmente, acedem a esta carreira profissional mais
trabalhadores do género masculino do que do género feminino.

Quanto a estrutura remuneratéria iliquida, do IGeFE, I.P., verifica-se que é no escaldo entre os 1 000€
e os 2 000€, de vencimento iliquido mensal que se situa a maioria dos trabalhadores (53%). Esta
guestdo esta relacionada com o facto da carreira de Técnico Superior ser a carreira preponderante
no IGeFE IP.

Grafico 8 — Trabalhadores por escaldao de remuneragao iliquida e género
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2020.

Verifica-se ainda apds a andlise do grafico de barras horizontais que mais uma vez a incidéncia de
percentagem de mulheres é superior em todos os escalGes remuneratérios. O primeiro escaldo
merece também a devida andlise pelo facto de revelar alguns casos de trabalhadores que se
encontram em mobilidade intercarreiras e por isso o seu montante pecuniario da base da carreira e
categoria de técnico superior é inferior aos 1000€, porém a regulariza¢do destas situagGes fard com
gue ascendam para o escaldo seguinte.
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IV. AVALIAGCAO FINAL

A avaliacdo final do IGeFE, I.P., no ambito do Sistema de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo
Publica, ja ponderada, situou-se nos 92,24%, tendo superado praticamente todos os parametros de
avaliacdo, bem como quase a totalidade dos objectivos operacionais. Dos 15 indicadores
estabelecidos, sete foram superados, sete foram atingidos e um ndo aplicado, pelas razées ja
expostas.

O Gréfico 9 sintetiza esta informacgao.

Grafico 9 — Grau de execug¢ao do QUAR do IGeFE, I.P. de 2020
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No que diz respeito aos recursos financeiros, observa-se uma taxa global de execu¢do da ordem dos
99,69%, havendo a assinalar, no entanto, o baixo grau de execucdo em Despesas com pessoal. Ainda
no que concerne aos recursos humanos, regista-se uma taxa de utilizacdo global de 60,6%. Os
respectivos desvios encontram justificacdo em circunstancias imponderaveis, conforme acima
descrito.

No que concerne a realizacdo do Plano de Atividades, a avaliacdo é igualmente positiva, beneficiando
0 |GeFE do elevado grau de concretizacdo das atividades planeadas por parte dos varios
departamentos e nucleos que integram a sua estrutura organica, com reconhecimento para o
trabalho desenvolvido pelo conjunto dos trabalhadores de forma especialmente empenhada e
dedicada, com uma gestdo bastante eficaz e eficiente do tempo em teletrabalho.

Regista-se ainda como sucesso a generalizacdo da plataforma MEGA — Manuais Escolares GrAtuitos a
todos os anos de escolaridade.

Assim, em resultado da presente autoavalia¢do relativa ao ano de 2020, e nos termos da alinea a) do
n2 1 do artigo 182 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-se que seja atribuida ao 1GeFE,
I.P., a mencdo de desempenho Bom, dado que dos oito objectivos operacionais, seis foram
superados.
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V. ANEXO

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO | 2020
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