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I. NOTA INTRODUTORIA

Articulado com o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho da Administra¢do Publica
(SIADAP), este documento resume a atividade desenvolvida pelo Instituto de Gestdo Financeira da
Educacdo, I.P. (IGeFE, I.P), no ciclo de gestdo de 2019, assumindo grande destaque a componente de
autoavaliacdo do servico. Esta autoavaliacdo centra-se, sobretudo, na andlise do nivel de execucao e
grau de cumprimento dos objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR)
do IGeFE, I.P., e é acompanhada pela informacdo e documentacao legalmente exigida, como é o caso
do Balango Social.

E igualmente analisada a previsdo dos recursos humanos e financeiros e a sua taxa de execucdo, bem
como uma analise qualitativa do desempenho do IGeFE, I.P., face aos seus colaboradores internos e
utilizadores externos, com a finalidade de reunir informacdo relevante para desenvolver medidas
gue concorram para o desenvolvimento organizacional do Instituto e que reforcem positivamente o
seu desempenho global.

1. Missao e atribuicoes

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 169-B/2019, de 3 de dezembro, que aprova o
regime de organiza¢do e funcionamento do XXII Governo Constitucional, o Ministro da Educagdao
exerce, conjuntamente com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a superintendéncia
e tutela sobre o IGeFE, I.P.

O IGeFE, I.P., é um instituto publico de regime especial, integrado na administracdo indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio. Criado pelo Decreto-
Lei n.2 96/2015, de 29 de maio, é definido como um “servigco executivo central”, sendo responsavel
pelo planeamento e programacdo financeira e orgcamental nas dreas da educagdo, ciéncia,
tecnologia, ensino superior e sociedade da informacgdo. Este diploma define a missao, as atribui¢cdes
e o tipo de organizac¢do interna do I1GeFE, I.P.

O IGeFE, I.P., tem como missao:

Assegurar a programacdo, a gestdo financeira e o planeamento
estratégico e operacional do MEC, garantindo uma correta execugdo
orcamental, a gestdo previsional fidvel e sustentada do orcamento da
educagdo e ciéncia, bem como a observagdo e avaliacdo global da
execucdo das politicas e dos resultados obtidos pelo sistema educativo, o
funcionamento dos sistemas integrados de informacdo financeira, em
articulagdo com os demais servigos e organismos do MEC.

E as seguintes atribuigdes:

=  Prestar apoio técnico-financeiro a definicdo de politicas, prioridades e objetivos do MEC;

= Acompanhar e avaliar a execug¢do das politicas e programas do MEC, na vertente
econdmico-financeira;

= Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, de avaliagcdo e
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I

programacao financeira, com vista a monitorizacdo e execucao conducentes a eficdcia e
eficiéncia dos sistemas educativo e cientifico e tecnoldgico;

= Apoiar a definicdo das principais opcdes em matéria orcamental e das propostas e modelos
de financiamento das instituicdes de ensino superior e da acdo social do ensino superior,
em articulagido com a Direcdo-Geral do Ensino Superior, procedendo ao seu
acompanhamento e execugdo;

= Desenvolver as atividades de entidade coordenadora dos programas orcamentais do MEC;

= Coordenar a requisicdo de verbas inscritas no Orcamento do Estado afetas aos érgaos,
servigos e organismos do MEC;

= Assegurar a elaboragdo dos or¢camentos de atividade e de projeto do MEC e acompanhar e
monitorizar as respetivas execu¢des, em colaboragdo com os restantes servicos e
organismos do MEC;

= Elaborar a proposta de distribuicdo de verbas pelos érgaos, servigos e organismos do MEC e
por entidades tuteladas ou sob superintendéncia do membro do Governo responsavel pela
area da educacdo e ciéncia;

= Definir os critérios e procedimentos a que deve obedecer a elaboragdo e organiza¢do do
orcamento das unidades organicas do ensino basico e secunddrio da rede publica do MEC,
bem como as regras da sua execuc¢ao;

= Gerir e acompanhar a execugao financeira de projetos das unidades organicas do ensino
basico e secundario da rede publica do MEC financiados por fundos europeus estruturais e
de investimento;

= Coordenar o planeamento da rede escolar e a sua racionaliza¢do;

= Desenvolver as aglBes necessarias a otimizacdo dos sistemas, educativo, cientifico e
tecnolégico, tendo em vista a obtenc¢do de ganhos de eficiéncia financeira;

=  Contribuir para a definicdo das politicas e estratégias em matéria de sistemas de informacao
de suporte as areas de planeamento e de gestdo financeira e coordenar a sua aplicagao;

= Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras no dmbito das unidades orgéanicas
do ensino basico e secundario da rede publica do MEC;

= Assegurar a gestdo centralizada do processamento das remuneracdes e abonos devidos aos
trabalhadores dos drgdos, servicos e organismos do MEC;

= Transferir para os municipios os montantes financeiros da responsabilidade do MEC;

= QOtimizar a gestdo dos recursos financeiros do MEC afetos ao IGeFE, I.P., desighadamente
por recurso a instrumentos disponiveis no mercado que visam assegurar a rendibilizacdo de
saldos de tesouraria.

Sdo drgdos do IGeFE, I.P., o conselho diretivo, o fiscal Unico e o conselho consultivo. O conselho
diretivo é composto por um presidente e dois vogais, cargos de direcdo superior, respetivamente, de
1.2e2.2grau.

Quanto a organizacgdo interna, a Portaria n.2 255/2015, de 20 de agosto, determina a estrutura
nuclear e estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis e matriciais do servico e as
competéncias das respetivas unidades organicas nucleares — departamentos e nucleos, cargos de
direcdo intermédia, respetivamente, de 1.2 e 2.2 grau.
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Figura 1 — Organograma do IGeFE, I.P.
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2. Visdo e valores

O IGeFE, I.P., pretende afirmar-se como um Instituto de exceléncia na qualidade do servico publico,
desenvolvendo a sua missdo de acordo com o seguinte conjunto de valores:

Figura 2 — Valores do IGeFE, I.P.
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Il. AUTOAVALIAGAO

1. Objetivos estratégicos e operacionais

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do IGeFE, I.P., foi elaborado, nos termos do
artigo 10.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, em alinhamento com a orientacdo estratégica
definida e com as atividades e os recursos humanos e financeiros planeados para o ano de 2019.

A partir dos objetivos estratégicos, e considerando os critérios que diferenciam os parametros de

avaliacdo, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:

Quadro 1 - Objetivos estratégicos e objetivos operacionais por parametro

Objetivos estratégicos Objetivos operacionais

01. Assegurar a afetagdo dos Fundos Europeus a estrutura de custos das
candidaturas apresentadas ao POCH pelos Agrupamentos/Escolas ndo
agrupadas Eficacia

OE1. Otimizar a utilizagdo dos recursos
financeiros afetos ao ME e MCTES,
coordenando, acompanhando e avaliando a
sua aplicagdo 02. Garantir a gestdo eficaz dos Programas Orcamentais do ME e do MCTES

03. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagdo de recursos do
IGeFE
L L Cn . O4. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do orgamento das escolas
OE2. Contribuir para a eficécia e a eficiéncia do
sistema educativo O5. Garantir a prestagdo de informagdo e consolidar a fungdo de
coordenagdo dos Programas Orgamentais do ME e do MCTES
06. Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere on.2 2
do art.2 16 da LOE
07. Assegurar a disponibilizagdo de informagdo de indole financeira e
processual

Eficiéncia

08. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de
organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional,

OE3. Aumentar a satisfagdo dos familiar e pessoal

utilizadores/clientes do IGeFE 09. Contribuir para a melhoria da informagdo prestada pelas entidades
executoras a entidade coordenadora dos Programas Orgamentais do ME e do
MCTES

Qualidade

10. Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo IGeFE

Os parametros de avaliacdo Eficiéncia e Qualidade rednem o maior numero de objetivos
operacionais (quatro objetivos cada). O parametro de avaliacdo Eficidcia, ndo obstante a sua
preponderancia em termos relativos, é aferido, apenas, através de dois objetivos. No Quadro 2,
apresenta-se o peso relativo de cada um dos parametros de avaliacdo:

Quadro 2 — Parametros de Avaliacao

Eficacia 20
Eficiéncia 60
Qualidade 20

Total 100
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2. Resultados alcang¢ados e desvios verificados no ambito do QUAR 2019

Nos quadros e graficos que se seguem, é apresentada a execucdao do QUAR de 2019 do IGeFE, I.P.,
traduzida em resultados e taxas de realizacdo face as metas estabelecidas para cada um dos
indicadores, por parametro de avaliacdo.

Quadro 3 — Resultados alcangados no parametro Eficacia

20% Eficacia

Resultado
Peso Objetivos operacionais / indicadores Meta 2019 Classificacao Desvio
2019 reallza(;ao

O1. Assegurar a afetagédo dos Fundos Europeus a estrutura de custos das candidaturas apresentadas ao POCH pelos

0,
0% Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas (OE 1)

I.1. Taxa de distribuicdo do montante creditado na

100% X
0 conta comum, face ao valor total das candidaturas

92 95 125,0% Superado 25,0%

50% O2. Garantir a gestédo eficaz dos Programas Or¢camentais do ME e do MCTES (OE 1)

1.2. Tempo médio (dias) de resposta/instrucao dos
50% processos apresentados pelas instituicdes da 5 5 100,0% 0,0%
ciéncia e do ensino superior. devidamente instruidos

1.3. Percentagem de propostas apresentadas pelo

0,
il IGeFE e validadas pela tutela

80 100 133,3% Superado 33,3%

No parametro Eficacia, com uma ponderacdo de 20%, os resultados alcangados possibilitaram
superar os objetivos operacionais 01 e 02. O facto se ter alcancado uma taxa de distribuicdo do
montante creditado na conta comum, face ao valor total das candidaturas submetidas ao POCH, de
95% permitiu melhorar o processo de afetacdo dos Fundos Europeus aos agrupamentos de
escolas/escolas ndo agrupadas. Do mesmo modo, conseguiu-se incrementar a eficacia da gestdo dos
programas or¢camentais do ME e do MCTES, através de ag¢bes sistematicas de acompanhamento, o
qgue garante eficacia na gestdo de dinheiros publicos, especialmente relevante quando se trata de
verbas avultadas.

Grafico 1 — Grau de execugdo do parametro Eficacia

Eficacia
121%
133%

125%

100%

| Ind.1 | Ind.2 Ind.3 |

o1 oz
12593 117%
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Quadro 4 — Resultados alcangados no parametro Eficiéncia

60% Eficiéncia

Peso Objetivos operacionais / indicadores Meta 2019 ResuiEste Taxa~ Classificacao Desvio
2019 realizagao

15% O3. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagcdo de recursos do IGeFE (OE2)

1.4. Taxa de execucéo do orcamento de

0,
SoE8 funcionamento do IGeFE

99,5 99,8 100,0% 0,0%

1.5. Nimero de categorias de bens e senigos

0,
ESbe centralizadas pelo NCP

2 3 112,5% Superado 12,5%
1.6. Percentagem de pecgas processuais concluidas

30% dentro do prazo de 4 dias uteis, desde a data de 90 89,19 100,0% 0,0%
rececédo das especificacdes técnicas

25% O4. Promover a melhoria da gestdo da execucdo do orcamento das escolas (OE2)

1.7 Atribuicdo do orgamento as escolas, nas
50% \ertentes orgcamental, patrimonial e analitica, e 99,75 100 125,0% Superado 25,0%

acompanhamento da sua execuc&o
1.8 N.° de momentos de monitorizagéo de consumos

50% de luz, 4gua e gas, nos estabelecimentos de ensino 12 12 100,0% 0,0%
né&o superior

10% Ob5. Garantir a prestagao de informacéo e consolidar a fungdo de coordenacdo dos Programas Orgcamentais ¢

1.9. Média de dias para a elaborac&o do Relatério da

0,
gou Previsdo Mensal de Execucéo (PME)

4 4 100,0% 0,0%

50% O6. Garantir a operacionalizacédo atempada dos atos a que se refere o n.° 2 do art.° 16 da LOE (OE2)

1.10. Percentagem de trabalhadores com
processamento da valorizag&o remuneratéria no més
seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de
desempenho

100% 90 100 125,0% Superado 25,0%

No que diz respeito ao parametro Eficiéncia, com uma ponderagao de 60%, regista-se que trés dos
guatro objetivos operacionais foram superados, podendo, assim, observar-se uma taxa de realiza¢do
global de 116%. Destacam-se, em particular, dois objetivos operacionais. A superacao do objetivo 04
mostra que uma significativa melhoria dos mecanismos que conferem mais eficiéncia a gestdo do
orcamento dos agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas, tanto a nivel de atribuicdo como de
acompanhamento da execug¢dao. O cumprimento objetivo O6 a 100% garantiu a satisfacdo do direito
de todos os trabalhadores a devida valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do seu
processo de avaliacdo de desempenho.

Grafico 2 — Grau de execugdo do parametro Eficiéncia

Eficiéncia
116%
125% 125%
113%
100% 100% 100% 100%
Ind. 4 Ind.5 Ind.6 | Ind.7 Ind. 8 Ind.9 || Ind.10 |
03 04 o]} 06
105% 113% 100% 125%
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Quadro 5 — Resultados alcangados no parametro Qualidade

20% Qualidade

Peso Objetivos operacionais / indicadores Meta 2019 el Taxa~ Classificagcéo Desvio
2019 realizagéo

30% O7. Assegurar a disponibilizagédo de informacédo de indole financeira e processual (OE3)

1.11. Nimero de FAQ a disponibilizar na pagina

0, 0, 0,
40% eletrénica do IGeFE 15 16 100,0% 0,0%
1.12. N° dias de resposta a pedidos de
60% disponibilizagéo de indicadores financeiros, 9 6 125,0% Superado 25,0%

contados a partir da data de entrada da respetiva
solicitagao (dias)
08. Promover a utilizagcao de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a

0,
Sl conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE3)

50% 1.13. Taxa de trabalhadores com horario flexivel 47 74 325,0% Superado 225,0%

1.14. Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a

L . . 9 4 50,0% Nao atingido -50,0%
solicitagdo de jornada continua

50%

09. Contribuir para a melhoria da informacao prestada pelas entidades executoras a entidade

0,
L coordenadora dos Programas Orgamentais do ME e do MCTES (OE3)

1.15. NUmer reunides reali m
100% 5. Numero de reunifes realizadas com as 10 13 118,8% Superado 18,8%

entidades executoras
20% O10. Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo IGeFE (OE3)

1.16. Nivel de satisfacdo dos utilizadores/clientes

0, 0,
com 0s seni¢os prestados pelo IGeFE £ £ HELE SUPRREET R

100%

No parametro Qualidade, com uma ponderacdo de 20%, regista-se igualmente uma superagao,
tendo em conta que todos os objetivos operacionais apresentam resultados que superaram as metas
definidas. Destaca-se o comprometimento em assegurar a disponibilizacdo de informacao de indole
financeira e processual (O7) e em melhorar os servicos prestados pelo 1GeFE, I.P. (010). Este
desempenho deve-se, muito particularmente, ao empenho e dedica¢do que tem pautado a conduta
profissional dos trabalhadores do IGeFE. Pese embora as taxas observadas nos indicadores do 08
revelem alguma desadequacdo na definicdo das respectivas metas, conseguiu-se garantir a finalidade
essencial na promoc¢do de modalidades de organiza¢do do trabalho que facilitem a conciliacdo da
vida profissional, familiar e pessoal.

Grafico 3 — Grau de execugdo do parametro Qualidade

Qualidade
137%
325%
125% 119% 0
100% 112%
50%
Ind. 11 Ind.12 || Ind.13 Ind.14 [| Ind.15 || Ind.16 |
o7 [o}:3 09 010
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Como se pode verificar, o cumprimento dos objetivos operacionais foi assegurado, considerando os
16 indicadores selecionados para o efeito e as respetivas metas de afericdo. Regista-se que seis
indicadores foram atingidos e nove foram superados, tendo um sido considerado como nao
cumprido (114).

Relativamente ao desempenho apresentado nos trés parametros de avaliacdo, verifica-se que a
avaliacdo final do IGeFE, I.P., se situou nos 121% em termos de taxa de realizacdo global, que resulta
do cdlculo de uma taxa de realizacdo ajustada em funcdo das ponderacdes de cada parametro.
Assim, o IGeFE, I.P., atingiu 121% no parametro Eficacia, 116% no parametro da Eficiéncia e 137% na
Qualidade, conforme quadro infra que sintetiza o grau de execu¢do do QUAR em 2019.

Quadro 6 — Execu¢dao do QUAR 2019 por parametros

Taxa realizacdo

Parametro Ponderagao Taxa realizagdo bruta
ponderada
Eficacia 20% 121% 24%
Eficiéncia 60% 116% 70%
Qualidade 20% 137% 27%

Em sintese, verifica-se um desempenho positivo do IGeFE, |.P., uma vez que todos os parametros de
avaliacdo foram superados. A andlise dos resultados alcancados em 2019, espelhada nos quadros e
graficos anteriores, permite, em sintese, concluir que:

= QOs objetivos operacionais estabelecidos no QUAR foram atingidos, tendo nove de um total
de dez sido mesmo superados;

= Dos trés objetivos relevantes (04, O5 e 06), dois foram superados (04 e 06);

= De igual forma, nenhum dos 14 indicadores definidos ficou comprometido em termos de
taxa de realizacdo, tendo-se registado, em nove indicadores, a supera¢do da meta.

Relatério de Atividades e de Autoavaliacdo | 2019
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3. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano de atividades

Seguidamente apresentam-se as atividades desenvolvidas pelo 1GeFE, I.P., em 2019, por
departamento/ndcleo, considerando o objetivo operacional para o qual concorrem. Tomando como
referéncia a meta registada em sede de Plano de Atividades para cada um dos objetivos, sao
igualmente apresentados os resultados alcangados e a respetiva mengao qualitativa — Ndo atingido,
Atingido ou Superado.

3.1 Atividades planeadas

Departamento de Planeamento e Coordenag¢do Orcamental (DPCO)

Objetivo 1 — Preparar a proposta de orcamento para 2020 do Programa Orgamental 011 — Ensino
Basico e Secundario e Administragdo Escolar

e Recolha, atualiza¢do e tratamento de indicadores de gestao;
e Definicdo de critérios para elaborag¢do da proposta do orcamento;

e Elaboracdo de cendrios alternativos de acordo com orienta¢des da
tutela, para afetacdo do plafond atribuido pelo Ministério das

Atividade(s) Finangas ao PO;
ividade(s
e Elaboracdo da proposta de orcamento a homologar pela tutela;
e Distribuicdo do plafond pelas entidades executoras do PO e
comunicacdo das orientagdes para elaboracdo do projeto de

orgcamento;

e Andlise e sintese da informacao respeitante ao PO.

e Data de apresentac¢do dos documentos “Orcamento por A¢Ges para
2020” e “Projetos 2020” — 15 de outubro de 2019

Data de apresentagdo do «Relatério do Financiamento do PO 011
para 2020» — 31 de dezembro de 2019

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s) Os documentos foram finalizados no prazo previsto.

Avaliagao ATINGIDO
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Objetivo 2 — Distribuir e validar os fundos disponiveis (FD) pelas entidades executoras que integram

o Programa Orgamental 011- Ensino Basico e Secundario e Administragdo Escolar (OP2)

Atividade(s)

e Apuramento e analise, ao nivel da receita e da despesa, dos
elementos de suporte a atribuicdo mensal dos fundos disponiveis;

e Distribuicdo mensal dos fundos disponiveis de Receitas Gerais pelas
entidades executoras do PO;

e Analise e validacdo dos fundos disponiveis reportados pelas
entidades, através da plataforma da DGO via Servigos Online.

Indicador(es)/Meta(s)

Data de validagdo dos registos mensais via Servigos Online da DGO —
data prevista pela DGO

Resultado(s)

Os registos foram efetuados nos prazos estipulados pela DGO

Avaliagao

ATINGIDO

Objetivo 3 — Monitorizar e validar a previsdo mensal de execugdo (PME) das entidades executoras que

integram o Programa Orgamental 011- Ensino Basico e Secundario e Administracdo Escolar (OP6)

Atividade(s)

e Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a analise da execucdo e previsao orcamental mensal;

e Andlise e validacdo das previsGes mensais da execugao orgamental
do PO;

¢ I|dentificacdo de eventuais necessidades/excedentes e riscos
orgcamentais;

¢ Identificacdo e fundamentagdo dos desvios apurados entre a
execucdo e a previsdo orgamental;

e Elaboracdo do “Relatdrio Mensal de Analise dos Desvios da
Execugdo Orcamental do PO”.

Indicador(es)/Meta(s)

e Data de validagdo dos registos mensais da PME via Servicos Online
da DGO — data prevista pela DGO
Data de envio do relatdrio através da plataforma da DGO — data
prevista pela DGO

Resultado(s)

Foram cumpridos os prazos estipulados pela DGO

Avaliagao

ATINGIDO

Objetivo 4 — Acompanhar e controlar a execucdo de 2019 do Programa Orcamental 011- Ensino

Basico e Secundario e Administragdo Escolar (OP9)

Atividade(s)

e Apoio técnico aos servigos no curso da execugdo orcamental;

e Organizacgao e disponibilizacao dos instrumentos de gestao, bem
como das orientagdes gerais relativas a execucdo orcamental;

e Gestdo e acompanhamento da execugdao orcamental numa
perspetiva de otimizac¢do dos recursos financeiros disponiveis;
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e Recolha, tratamento e analise da informacao relativa a execugao
dos projetos de investimento;

e Recolha, tratamento e analise da informacao relativa a execucao
das componentes de ensino respeitantes a Educacdo Pré-escolar,
ao Ensino Particular e Cooperativo e a A¢ao Social Escolar.

Indicador(es)/Meta(s) % de indicadores financeiros atualizados/ajustados — 100%

Resultado(s) Foram disponibilizados todos os indicadores previstos

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 5 — Avaliar a execu¢do mensal de 2019 do Programa Orgamental 011- Ensino Bdsico e
Secundario e Administragdo Escolar (OP6)

e Recolha e tratamento da informacdo disponibilizada pelas

entidades executoras e através dos sistemas informaticos da DGO;

Atividade(s . N ~
(s) e Andlise e avaliagdo mensal da execu¢do orgamental;

e Elaboragdo de relatérios mensais de execugao orcamental.

. e oz 0 dia (i
Indicador(es)/Meta(s) Data de disponibilizacdo dos documentos — até ao 12.92 dia util de cada

més
Resultado(s) Os documentos foram disponibilizados no prazo previsto
Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 6 — Avaliar a execuc¢do do ano de 2018 do Programa Orgcamental 011- Ensino Bésico e
Secundario e Administracdo Escolar (OP6)

e Recolha e tratamento da informacdo disponibilizada pelas
entidades executoras e através dos sistemas informaticos da DGO;

e Elaboracgdo e disponibilizagdo a DGO do “Relatdrio da Execucgdo
Orcamental do PO de 2018”, respeitando a estrutura previamente
estabelecida, como parte integrante do Relatdrio de Execucao dos

Programas Orgamentais de 2018;

Atividade(s
i (s) e Disponibilizacdo a DGO de contributos do PO 011 para a Conta

Geral do Estado de 2018;

e Elaboragdo do “Relatdrio de Avaliagcdo da Execucdo Orgcamental do
PO de 2018”;

e Elaboracdo do “Relatdrio de Avaliagdo da Execucdo do Orgamento
de Projetos de 2018".

Cumprimento dos prazos estabelecidos pela DGO

tele i i EEE Data de disponibilizacao dos documentos — 31 de julho de 2019

Resultado(s) Os prazos estabelecidos pela DGO foram cumpridos
esultado(s
Os documentos foram disponibilizados no prazo estipulado
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Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 7 — Assegurar o acompanhamento dos processos de compromissos plurianuais (OP8)

e Analise das propostas de assunc¢do de compromissos plurianuais;

Elaboracdo de informacdo e/ou formulario da responsabilidade da

Atividade(s) entidade coordenadora;

e Instrugdo dos processos e envio a DGO.

% processos remetidos a DGO no prazo de 8 dias Uteis apds a entrada
Indicador(es)/Meta(s) no Instituto apds a obtencdo de todos os elementos necessarios a
instrucdo do processo / processos recebidos — 80%

Resultado(s) Os documentos foram remetidos no prazo previsto

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 8 — Coordenar a elaborag¢ao do Quadro Plurianual do Programa Orgamental 011 — Ensino
Basico e Secunddario e Administragdo Escolar (OP2)

e Analise das propostas apresentadas pelas entidades executoras;

Sistematizacdo dos processos em conformidade com a
orcamentacao e defini¢ées da DGO;

e Disponibilizagdo do Quadro Plurianual do PO 011 a DGO.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) Cumprimento dos prazos estabelecidos pela DGO.

Resultado(s) Os documentos foram remetidos no prazo previsto

Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 9 — Atualizar as séries econdmico-financeiras do setor da Educacdo (OP6)

e Atualiza¢do anual da informacdo financeira no ambito do setor da

. Educacdo;
Atividade(s) R o o ) _ .
e Atualizagdo das séries econdmico-financeiras respeitantes as

despesas com a Educacdo nos ultimos oito anos — 2011 a 2018

Indicador(es)/Meta(s) Data de disponibiliza¢do da informagdo — 30 de junho de 2019

Resultado(s) A informacao foi disponibilizada no prazo previsto.

Avaliagao ATINGIDO
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Departamento de Organizagao e Gestdao dos Estabelecimentos de Ensino Basico e

Secundario (DOGEEBS)

Objetivo 1 — Distribuir o Orcamento Inicial das Escolas/Agrupamentos para 2019 (OP4)

e Recolha, através de ferramenta informatica, dos dados dos
estabelecimentos de ensino relativos a despesa de 2018 e a
proposta para 2019;

e Aplicagdao automatica, na referida ferramenta, dos critérios para
afeta¢do das dotagdes as varias rubricas orgamentais e da
informacao considerada relevante para a analise;

e Anadlise detalhada dos dados atras referidos para estabelecer o
valor a atribuir a cada Unidade Organica, no que se refere ao

Atividade(s
(s) orcamento individualizado de funcionamento;

e Distribui¢do das verbas dimensionadas pela DGEstE e comunica¢do
das dotagdes indicadas pela DGE para desenvolvimento de
atividades nao letivas, tais como: RBE, PNL, UEE, UAM, SAPA, TEIP,
EDUC.SAUDE;

e Comunicagdo as escolas /agrupamentos do orgamento
individualizado atribuido e de Oficio-Circular com indicages sobre
a respetiva execugdo.

Indicador(es)/Meta(s) Comunicacdo as Unidades Orgénicas até ao dia 28 de fevereiro de 2019

Resultado(s) A comunicacgao foi efetuada no prazo previsto

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 2 — Proceder a ajustamentos no Orgamento de funcionamento das Escolas/Agrupamentos
(OP5)

e Analisar pedidos de ajustamento ou de reforgos solicitados pelas
Unidades Organicas e elaboracdo de InformacgGes para despacho;

e Comunicar na aplicacdo SIGeFE, na area reservada de cada
Atividade(s) Escola/Agrupamento, os reforgos atribuidos;

e Manter atualizados em balancete todos os registos relativos a
execucdo do orcamento /reforcos/anulacées, por acdo, medida,
fonte financiamento e atividade.

o L . A 0 .
Indicador(es)/Meta(s) N.2 de comunicagdes no final de cada més face ao n2 de pedidos

entrados
Resultado(s) 100%
Avaliagao ATINGIDO
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Objetivo 3 — Monitorizar a execucdo da Fonte de Financiamento 243 — FSE/POCH, no que respeita as

verbas de funcionamento material (OP1)

Atividade(s)

Andlise dos pedidos dos encargos por pagar a formandos,
fornecedores e outras despesas de funcionamento, de projetos
cofinanciados pelo POCH para eventual autorizacao de reforco ou
afetacdo tempordria de verbas destinadas a pessoal, a acertar em
futuros pagamentos do POCH;

Fornecer dados para emissao de Notas de Receita e posterior
controlo das respetivas Requisicbes de Fundos (RF).

Indicador(es)/Meta(s)

Validagdo mensal das RF Funcionamento das Escolas/Agrupamentos
face as Notas de Receita emitidas

Resultado(s)

As RF foram todas validadas

Avaliacao

ATINGIDO

Objetivo 4 — Garantir a implementagcdo do SNC-AP (OP4)

Atividade(s)

Elaborar e disponibilizar o Plano de Contas 2020 e 0 mapeamento
da despesa e da receita a utilizar em todas as aplicagdes utilizadas,
nomeadamente, as de contabilidade fornecidas as Escolas pelos
fornecedores de software, no ambito da preparac¢do dos trabalhos
de atribuicdo do Orgamento Individualizado para 2020.

Indicador(es)/Meta(s)

Difusdo do Plano de Contas 2020 e Mapeamento até 31 de outubro de
2019

Resultado(s)

Prazo cumprido

Avaliacao

ATINGIDO

Objetivo 5 — Preparar o Projeto de Orcamento de Estado cap.03/Educac¢do 2019 - Funcionamento

dos Estabelecimentos de Educag¢do dos Ensinos Basico e Secundario (OP5)

Atividade(s)

Recolher e atualizar dados relativos aos indicadores de gestdo e
respetiva previsao, no ambito das classificacées econémica de
despesa “Outras Despesas Correntes”, “Outras Despesas de
Capital”, “Transferéncias Correntes” e todas as rubricas da receita;

Tratamento dos dados recolhidos e elaboracdo de cenarios
alternativos para as diferentes componentes do Orgamento;

Previsdao do impacto do novo ano escolar e das necessidades dai
decorrentes;

Elaboracao da proposta de Orcamento por atividades, de acordo
com o plafond estabelecido;

Registo na plataforma SOE da proposta de orcamento (despesa e
receita), nos prazos estipulados na Circular da DGO.
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Data de apresentacao da Proposta de Orcamento de 2020 fixada pela

Indicador(es)/Meta(s) DGO

A proposta de orcamento foi registada no SOE até a data fixada pela

Resultado(s) DGO

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 6 — Controle Orcamental da Execu¢do Mensal e Previsdo de Despesa Mensal e Anual (OP5)

e Manter atualizado o "ficheiro de controlo" da execugao global do
Cap.03 do OE ME, no que respeita ao or¢gamento de Funcionamento

dos Estabelecimentos de Educagao e Ensinos Basico e Secundario;
Atividade(s
(s) e Preencher a plataforma PME na DGO online;
e Fornecer os dados relativos aos FD/Fundos disponiveis e registo das

receitas previstas e cobradas na plataforma DGO Online.

Indicador(es)/Meta(s) Datas previstas no documento interno “Plano Mensal de Pagamento”

Resultado(s) Cumprimento das datas previstas

Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 7 — Autorizar mensalmente as Requisi¢des de Fundos de Funcionamento/ Pagamentos as
Unidades Organicas (OP5)

e Fornecer os dados para a inclusdo no PLC das verbas necessarias no
ambito das despesas de funcionamento corrente e capital, de todas
Atividade(s) as fontes de financiamento;

e Registo em GERFIP das receitas, altera¢cbes orcamentais e
pagamentos.

Data prevista no “Plano Mensal de Pagamento” e para a emissdo de
Indicador(es)/Meta(s) autorizacbes de pagamento na aplicagdo GeRFiP antes dos Ultimos 5
dias uteis de cada més

Resultado(s) Cumprimento das datas previstas

Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 8 — Acompanhar a execugdo dos compromissos plurianuais das Unidades Organicas (OP4)

e Acompanhar a execugdo dos contratos plurianuais outorgados pelas
Escolas com despacho de autorizagcdo do ME ou do CD IGeFE, I.P. no

Atividade(s) uso da competéncia delegada;
ividade(s
e Registar no SIGO/SCEP (Sistema Central de Encargos Plurianuais) os

pedidos das U.O. de assun¢ao de compromissos plurianuais, bem
como da sua execucao trimestral.
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Data de disponibilizacdo das declaragdes anuais dos encargos

Indicador(es)/Meta(s

(es)/ (5) plurianuais das U.O. nos termos do artigo 152 da LCPA — janeiro 2019
Resultado(s) As declaragdes foram disponibilizadas no prazo previsto
Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 9 — Coordenacdo e planeamento da Rede Escolar e sua racionalizagdo (OP7)

e Estudos e pareceres técnicos relativos a alteragdes que constituem
o Movimento Anual da Rede Escolar (MARE) e elaboragdo de
informagdes para despacho da Tutela, conducentes a posterior
publicacdo da Portaria da Rede Escolar Publica ndo Superior;

e Inser¢do na referida plataforma informatica dos pareceres técnicos
referentes as propostas que ja colheram os necessdrios pareceres
da DGEstE, quanto a extingdes, criagdes, reativacdes, alteragbes de

Atividade(s) denominacdo e tipologia;

e Analise das candidaturas ao Programa Operacional
Regional/Portugal 2020, no ambito do “Desenvolvimento de
Infraestruturas Educativas para o Ensino Escolar (Ensino Basico e
Secundario) e emissdo dos respetivos pareceres em plataforma
informatica;

e Disponibilizacdo no portal do IGeFE da informacao da Rede Escolar
permanentemente atualizada.

Indicador(es)/Meta(s) Conclusdo até final de 2019

Resultado(s) As atividades foram cumpridas no prazo estipulado

Avaliacao ATINGIDO
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Departamento do Or¢amento do Ensino Superior e Ciéncia (DOESC)

Objetivo 1 — Garantir a gestdo eficaz do Programa Orgamental 010 - Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior (OP2)

Atividade(s)

e Analisar e instruir os pedidos de alteragdes orcamentais,
compromissos plurianuais, incumprimento da regra do equilibrio
or¢camental, aumento temporario dos fundos disponiveis e outros
que carecam do parecer da Entidade Coordenadora e de despacho
dos Ministros da area setorial e das Finangas;

e Elaborar mapas de monitorizagdo mensal da execugao orgamental,
incluindo o periodo da conta de geréncia, com comparagao do
periodo homdlogo do ano anterior e identificar eventuais
necessidades de financiamento do Programa Orgamental (ind. 2).

Indicador(es)/Meta(s)

Prazo médio de resposta ou instrucdo dos pedidos apresentados / 5
dias uteis, apds obtencdo de todos os elementos necessarios a
instrucdo do processo (Peso=50%)

N2 de mapas de monitorizagao concluidos dentro do prazo de 5 dias

Uteis apds disponibilizacdo do orgamento do més n-1 atualizado no
BIORC / 4 (Peso=50%)

Resultado(s)

As atividades foram realizadas no prazo estipulado

Avaliacao

ATINGIDO

Objetivo 2 — Garantir a prestacdo de informacao e consolidar a fungao de coordenagdo do Programa

Orgamental 010 — Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (OP5)

Atividade(s)

e Verificar e validar os reportes mensais dos fundos disponiveis,
efetuados pelas instituicdes do PO 10, nos servigos da DGO online;

e Efetuar o acompanhamento, andlise e valida¢do dos reportes das
previsdes mensais da execuc¢do, nos servicos da DGO online, e
elaborar o “Relatério Mensal de Analise dos Desvios do PO10”.

Indicador(es)/Meta(s)

Média da taxa de reportes validados / 96% (Peso=50%)

N.2 médio de dias para a elaborac¢do do “Relatério Mensal de Analise
dos Desvios do PO10” / 4 dias Uteis decorrido o prazo de reporte da
PME pelas instituicdes do PO, definido pela DGO (Peso=50%)

Resultado(s)

A média da taxa de reportes validados foi de 100%

Os Relatérios Mensais de Andlise dos Desvios do PO10 foram
elaborados e submetidos no prazo definido pela DGO

Avaliacgao

ATINGIDO
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Objetivo 3 — Melhorar a capacidade de resposta na disponibilizacdo de informacdo de natureza
financeira do Programa Orcamental 010 - Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a entidades internas
e externas a Administracdo Publica (OP6)

Recolher e validar informacao financeira obtida a partir dos sistemas
informaticos da DGO (SIGO e BIORC) e enviar respostas e atualizacdo
de informacdo de acordo com as solicitacdes de entidades internas e
externas a Administragdo Publica.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) Tempo médio de resposta aos pedidos apresentados / 9 dias Uteis

Resultado(s) Os prazos foram antecipados (resultado = 6 dias Uteis)

Avaliagao SUPERADO

Objetivo 4 — Contribuir para um melhor desempenho das instituicdes do Programa Or¢camental 010 -
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, através da sensibiliza¢cdo para a otimizacao dos respetivos
recursos, e promover, também, a melhoria da informac&o a prestar a entidade coordenadora (OP8)

Realizar reunides com as Institui¢gdes de Ensino Superior, no ambito do

Atividade(s o o
(s) acompanhamento e monitoriza¢do da execu¢do orgamental.

Indicador(es)/Meta(s) N.2 de reunides realizadas / 10

Resultado(s) Foram realizadas 13 reuniGes

Avaliacao SUPERADO
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Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informagdo (DSTI)

Objetivo 1 — Renovagdo de equipamentos informaticos clientes

Atividade(s) Substituicdao dos equipamentos informaticos obsoletos

Indicador(es)/Meta(s) N.2 de equipamentos substituidos — 10

Resultado(s) N.2 de equipamentos substituidos — 30

Avaliagao SUPERADO

Objetivo 2 — Realizacdo de a¢des de formacgao

AcOoes de formagdo internas, tendo como destinatarios os

AUEECER) trabalhadores do IGeFE, I.P.

Total de horas de formacao:
. Microsoft Access Médio (30 horas)
Indicador(es)/Meta(s) )
Microsoft Excel Avangado (30 horas)

Gestdo documental SmartDocs V4 (60 horas)

Resultado(s) As ac¢oes de formacgdo foram realizadas

Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 3 — Monitorizacdo da rede informatica do IGeFE, I.P.

Andlise e acompanhamento didrio dos Log’s produzidos pelos sistemas,
Atividade(s) analise dos Log’s de backups e monitorizagdo das comunicag¢es do
IGeFE, I.P.

Indicador(es)/Meta(s) Disponibilidade da rede informatica — superior a 99,5%

Resultado(s) Disponibilidade da rede informatica igual a 99,9%

Avaliagao SUPERADO
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Departamento de Administra¢cao Geral e Contratagao Publica (DAGCP)

Objetivo 1 — Assegurar os procedimentos de agrega¢ao dos Estabelecimentos de Ensino Basico e
Secundario

Assegurar os procedimentos de agregacdao de necessidades das
Atividade(s) categorias de bens e servicos para os Agrupamentos de Escolas/Escolas
nao agrupadas

Indicador(es)/Meta(s) N.2 de categorias de bens e servigos centralizados / 2

Resultado(s) O n.2 de categorias de bens e servigos centralizados foi 3

Avaliacao SUPERADO

Objetivo 2 — Desenvolver os processos aquisitivos para o IGeFE, I.P.

Promover o langamento de procedimentos para aquisicdo de bens e
servicos, elaborando as pecas dos procedimentos (convites, cadernos
de encargos e programas de concurso) necessarias ao desenvolvimento
das atividades do IGeFE, I.P.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) N.2 de procedimentos desenvolvidos / 15-20

Resultado(s) 0O n2 de procedimentos desenvolvidos foi superior a 15

Avaliacao SUPERADO

Objetivo 3 — Instruir os processos de pedidos de autorizacdo de assun¢do de compromissos
plurianuais

Preparar e instruir os pedidos de autorizacdo para a assuncdo de
Atividade(s) compromissos plurianuais necessarios para a aquisicdo de bens e/ou
servicos das Unidades Organicas da Educacdo

Indicador(es)/Meta(s) N.2de processos instruidos / 60-80

Resultado(s) O n2 de processos instruidos foi superior a 80

Avaliagao SUPERADO

Objetivo 4 — Elaborar a proposta de orgamento do IGeFE, I.P., e acompanhar a sua execugao

Preparar as altera¢des orcamentais necessdrias a boa execucdo do OE,
Atividade(s) elaborar os relatérios de execugdao orgamental e os balancetes mensais
de execugao

Indicador(es)/Meta(s) Taxa de execugdo do orgamento disponivel /90 a 100%
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Resultado(s) A taxa de execugao foi 99,8%

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 5 — Disponibilizar informacao periddica a Direcao-Geral do Orcamento

Prestacdo periddica de informacdo a DGO: PME, fundos disponiveis,
execugdo orcamental e alteragbes orgamentais, pagamentos em

Atividade(s) atraso, mapa de encargos com o pessoal e n.2 de efetivos, Unidade de
Tesouraria, relatério de execugao orgamental e balancete analitico, de
acordo com as datas pré-definidas

Indicador{es)/Meta(s) Data de prestacdo da informacdo / Até 24 horas antes da data limite

definida
Resultado(s) A informacao foi prestada até 24 horas antes da data limite definida
Avaliagao ATINGIDO
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Departamento de Gestao e de Recursos Humanos (DGRH)

Objetivo 1 — Elaborar o Plano Anual de Formagao Profissional 2019

Preparacdao de mapas, tendo em vista a elaboragdo do Plano Anual de
Formacao Profissional do IGeFE, I.P., permitindo a frequéncia de, pelo
menos, uma formag¢do a cada trabalhador e acompanhar a sua
aplicabilidade

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) Aprovacdo do Plano Anual de Formag&o Profissional

Resultado(s) O Plano Anual de Formagao Profissional foi aprovado

Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 2 — Preparar, registar e monitorizar os instrumentos legais de gestao

e Preencher na plataforma SIOE os quatro trimestres referentes a

. cada ano, até ao dia 15 do més seguinte ao final de cada trimestre;
Atividade(s) B _
e Preencher os mapas que compdem o Balango Social referentes ao

ano 2018 até 31 de margo de 2019.

Data de lancamento na plataforma SIOE e carregamento do Balanco

Dele iR s Social até ao prazo estabelecido

Resultado(s) A informacao foi enviada antes do prazo estabelecido

Avaliacao SUPERADO

Objetivo 3 — Assegurar a recolha e a qualidade da informacgdo necessaria a gestao dos Recursos

Humanos
e Assegurar o tratamento dos processos individuais dos
trabalhadores;
Atividade(s) e Gerir a assiduidade - cRHonus;

e Emitir certidGes e declara¢des solicitadas pelos trabalhadores do
IGeFE, I.P.

Indicador(es)/Meta(s) Assegurar a qualidade da informagdo e cumprimento dos prazos legais

As atividades foram realizadas nos prazos legais e sem erros ou

Resultado(s) omissdes

Avaliagao ATINGIDO
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Objetivo 4 — Assegurar a gestdo do processamento das remuneracdes e outros abonos devidos dos
trabalhadores do IGeFE, I.P.

e Assegurar o processamento das remuneragées e outros abonos

L. devidos, tais como: ajudas de custo e horas extraordinarias;
Atividade(s) )
e Assegurar o processamento de ordens legais, nomeadamente

penhoras, execucdes fiscais e pensdes de alimentos.

Data do processamento das remuneragbes e outros abonos dos

D fEEr i e trabalhadores do IGeFE, I.P.

Processamento das remunerag¢des e outros abonos dos trabalhadores

Resultado(s
(s) do IGeFE, I.P., nas datas estabelecidas

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 5 — Assegurar as altera¢des de posicionamento remuneratério a todos os trabalhadores do
IGeFE que reinam os requisitos legalmente previstos

e Reunir os requisitos legalmente previstos para as alteragdes do
posicionamento remuneratdrio;

Atividade(s) ° Assclag.urar o processamen,t(? das alte.ragoes obrlg'atorlas do
posicionamento remuneratorio, com efeitos a 1 de janeiro, dos
trabalhadores do 1GeFE que reunam as condicOes para essa
alteracao

Comunicar com a maxima celeridade possivel a todos os trabalhadores
os pontos detidos, com a discriminagdo anual e respetiva mencdo

. qualitativa;
Indicador(es)/Meta(s) . . o
Data do processamento das alteragGes obrigatdrias do posicionamento

remuneratoério dos trabalhadores simultaneamente ao processamento
mensal das remuneragdes.

Comunicacdo efectuada de acordo com o previsto e processamento

METLELEE, efetuado em tempo.

Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 6 — Preparar o orcamento dos Estabelecimentos de Educagdo e Ensinos Basico e Secundario
para 2019

e Recolher e atualizar os indicadores de gestdo necessarios a
elaboracdo da proposta de dotagGes comuns para pessoal e para
funcionamento;

e Recolher os dados para elaboracdo de cendrios alternativos para as
diferentes componentes do Orcamento do subsistema das escolas
publicas de ensino basico e secundario;

Atividade(s)

e Prever o impacto do novo ano escolar e das necessidades dai
decorrentes nas dotacdes comuns de pessoal;
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e Elaborar a proposta de Orcamento por atividades, de acordo com o
plafond estabelecido.

Indicador(es)/Meta(s) Data de apresentacdo da proposta de orcamento de 2019 fixada pela

DGO
Resultado(s) A data de apresentacdo da proposta de orcamento foi antecipada
Avaliagao SUPERADO

Objetivo 7 — Monitorizar a execugdo da fonte de financiamento 243 — “Fundo Social Europeu - PO
Capital Humano”

e Recolher no SIIFSE da informagdo relativa a estrutura de custos dos
Projetos POCH Aprovados - pessoal e funcionamento

e Registar os ficheiros "conta corrente" de cada escola de toda a
informacao recolhida sobre cada projeto

e Emitir as Notas de Receita para acompanhar RF Pessoal e RF
Funcionamento com base nos pagamentos do POCH
Atividade(s) (adiantamentos/reembolsos) creditados na conta comum do |GeFE,
I.P./IGCP e nas Guias de Receita entregues por este Instituto

e Cruzar os dados entre os ficheiros enviados pelo POCH,
Comunicac¢do de Ordens de Transferéncia para conta IGEFE, Mapas
Resumo Pagamentos Escolas Publicas e extratos da conta IGeFE,
I.P., enviados pelo tesoureiro, com vista a permanente atualizagao
da informacao

Taxa anual de distribuicdo do montante creditado na conta comum,

R face ao valor total das candidaturas / 80%

Resultado(s) Foi atingida a meta de 80% (resultado = 95%)

Avaliacao ATINGIDO

Objetivo 8 — Acompanhamento da execuc¢do e disponibilizacdo mensal de meios de pagamento as
autarquias com Contratos de Execucado

e Elaborar o Pedido de Libertacdo de Crédito (pagamento do pessoal
nao docente - PND, funcionamento e gestdo do parque escolar);

Atividade(s) e Registar as alteracGes orcamentais aprovadas;

e Preparar mensalmente os ficheiros do PND para o pedido de
autorizacdo de pagamentos na plataforma GeRFiP

Data de disponibilizacdo de pagamentos as autarquias (pessoal) até ao

Indicador(es)/Meta(s) dia 16 de cada més

Resultado(s) A data de disponibilizagdo foi antecipada

Avaliagao SUPERADO
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Objetivo 9 — Acompanhar o controlo da execu¢dao mensal do orcamento e Previsdao da Despesa

Atividade(s)

Elaborar os mapas para cumprimento dos instrumentos de
acompanhamento e controlo da execugao dos programas
orcamentais, na plataforma disponivel na DGO online,
designadamente:

o Fornecer os dados relativos a previsao dos Fundos
Disponiveis;

Preencher os dados da Previsdao Mensal de Execugao;
Preencher o Mapa de Pagamentos em Atraso;
Preencher o Mapa de Unidades de Tesouraria;

o O O O

Preencher o Mapa de Transferéncias, Subsidios e
Indemnizagdes.

Indicador(es)/Meta(s)

Preencher os instrumentos de acompanhamento nas diversas
plataformas dentro dos prazos estabelecidos pela DGO

Resultado(s)

Os instrumentos de acompanhamento foram preenchidos antes dos
prazos estabelecidos pela DGO

Avaliacao

SUPERADO

Objetivo 10 — Disponibilizar mensalmente os meios de pagamento aos Agrupamentos / Escolas ndo

agrupadas
e Elaborar o Pedido de Liberta¢do de Crédito;
e Registar as alteracGes orcamentais aprovadas;
Atividade(s) e Aprovar a emissdo dos meios de pagamento necessarios em GeRFiP

garantindo o cumprimento da data que consta no Aviso n.2
495/2016, de 18 de janeiro, que, no caso do ME, é o dia 23 de cada
més.

Indicador(es)/Meta(s)

Data de pagamento aos Agrupamentos/Escolas no prazo estabelecido
no plano

Resultado(s)

Os pagamentos foram realizados nos prazos estabelecidos

Avaliacao

ATINGIDO

Objetivo 11 — Prestar apoio técnico-administrativo na area dos Recursos Humanos

Atividade(s)

Prestar esclarecimentos relativamente a matérias plurais/questdes
recorrentes veiculando a interpretacdo institucional sobre as
mesmas;

Prestar informacGes sobre cabimentacdo relativamente a despesas
de natureza especifica;

Prestar atendimento telefdnico a solicitacdes de apoio técnico as
escolas e ao publico.

Disponibilizar informacéo no portal do IGeFE, I.P., no ambito dos
Recursos Humanos
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Indicador(es)/Meta(s) N.2 de «Notas Informativas» disponibilizadas no Portal / 3

Resultado(s) Foram disponibilizadas «Notas Informativas» em nimero superior a 3

Avaliagao SUPERADO

Objetivo 12 — Atribuicdo de verbas para compensacdo remuneratéria dos educadores de infancia da

rede solidaria

Atividade(s)

Elaborar orienta¢Oes e assegurar a sua comunicagao;
Recolha online dos elementos e respetivo tratamento informatico;

Analisar as candidaturas e elaboragdo de propostas de atribuigdo de
verbas;

Enviar os mapas ao IGFSS com o calculo das verbas a atribuir aos
estabelecimentos de educagdo pré-escolar;

Comunicar aos estabelecimentos de educac¢do pré-escolar os
montantes autorizados;

Controlar alteragdes dos montantes atribuidos;

Elaborar o relatério de atribuicdo de verbas em 2018.

Indicador(es)/Meta(s) Listagens enviadas ao IGFSS até ao dia 12 de cada més

Resultado(s) As listagens foram enviadas ao IGFSS no prazo estabelecido

Avaliacao ATINGIDO
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Nucleo Juridico (NJ)

Objetivo 1 — Garantir o apoio juridico ao Conselho Diretivo do IGeFE, I.P.

Atividade(s) Emitir os pareceres juridicos solicitados pelo Conselho Diretivo

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboragao das informagdes

TRt AEER) /pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10 dias Uteis

Resultado(s) 0O n.2 médio de dias Uteis foi inferior a 10

Avaliagao SUPERADO

Objetivo 2 — Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, I.P.

Atividade(s) Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, I.P.

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboragao das
Indicador(es)/Meta(s) informacdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega -10

dias uteis
Resultado(s) 0O n.2 médio de dias uteis foi inferior a 10
Avaliacao SUPERADO

Objetivo 3 — Assegurar a representacdo em juizo e ou a defesa do IGeFE, I.P.

e Exercer o patrocinio judicidrio em processos de contencioso
administrativo, através da elaboracdo das pecas processuais, e
assegurar o acompanhamento dos processos até ao seu
encerramento;

Verificar o estado processual de cada processo e propor, quando

Atividade(s) aplicavel, as diligéncias processuais que permitam a sua resolugao;

e Garantir a elaboragdo atempada e com a fundamentacdo e
gualidade adequadas das pecas processuais;

e Garantir o registo, seguimento e reporte de todas as pegas
processuais elaboradas.

N.2 médio de dias uteis utilizados na elaboracdo das pecas processuais,
Indicador(es)/Meta(s) considerando o prazo processual para a sua entrega, e a matéria em
causa - até 2/3 do prazo processual

0O n.2 médio de dias Uteis corresponde a um periodo inferior a 2/3 do

Resultado(s)
prazo processual

Avaliagao SUPERADO
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Objetivo 4 — Analisar e divulgar diplomas publicados, relacionados com as competéncias ou
atribuicdes do IGeFE, I.P., e com o regime aplicavel a Administracdao Publica

e Efetuar a analise juridica e divulgacdo interna de diplomas
Atividade(s) publicados com relevancia para o Instituto.

e Desenvolver e disponibilizar informagdo no sitio da IGeFE (FAQ).

N2 médio de dias Uteis necessarios para a anadlise juridica e preparacao

Indicador{es)/Meta(s) da informacdo a divulgar — 10 dias uteis

Resultado(s) O prazo foi cumprido

Avaliagao ATINGIDO

Objetivo 5 — Elaboragdo de Pareceres /Informac&es

e Garantir a elaboragdo atempada e com a fundamentagao e
qualidade adequadas das informagdes e pareceres solicitados pelo
Gabinete do Ministro, Secretaria de Estado, Secretaria-Geral,
Atividade(s) estabelecimentos de ensino ndo superior e outros servigos
pertencentes ao ME;

e Garantir o registo, seguimento e despacho exarado sobre essas
informacgdes ou pareceres (quando aplicavel).

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboragdo das
Indicador(es)/Meta(s) informagbes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10

dias uteis
Resultado(s) O n.2 médio de dias Uteis foi inferior a 10
Avaliacao SUPERADO

Objetivo 6 — Organizacdo de uma Biblioteca Juridica/ Criagdo de Arquivo Virtual Tematico/ Acesso ao
SITAF - Sistema de Informacgdo dos Tribunais Administrativos e Fiscais

e Organizacdo de uma Biblioteca Juridica e de um arquivo virtual
tematico para apoio a atividade do NJ

. . . . , .

Atividade(s) Erjwo das pega.s prcl)c.essuays ?trfa\vNes do S.IT_AF, p.roce.dlmfento' que
nao sendo obrigatdrio na jurisdicdo administrativa, implicard uma
reducdo de encargos, e um acesso mais célere a informacao
processual.

Indicador(es)/Meta(s) Implementacdo até 30-12-2019

Resultado(s) Implementado até a data estipulada

Avaliagao ATINGIDO
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Ntcleo de Apoio a Decisdo (NAD)

Objetivo 1 — Assegurar a disponibiliza¢gdo de informagdo de indole financeira e processual

Atividade(s)

Pareceres financeiros, relativos a realizagdo de despesas cujos
processos tém origem em entidade externa

Indicador(es)/Meta(s)

N2 médio de dias Uteis de resposta — 9 dias

Resultado(s)

Os pareceres financeiros foram respondidos num prazo médio de 6
dias

Avaliagao

SUPERADO

Objetivo 2 — Responder a inquéritos de estudos internacionais

Atividade(s)

Disponibilizagdo de informacgao de natureza financeira sobre
financiamento do sistema educativo portugués

Indicador(es)/Meta(s)

Cumprimento do prazo de resposta pré-estabelecido

Resultado(s)

O conjunto de pedidos de informacdo desta natureza obteve resposta
do NAD dentro do prazo estabelecido pelas entidades requerentes

Avaliacao

ATINGIDO

Objetivo 3 — Elaborar os instrumentos de gestao do IGeFE, I.P.

Atividade(s)

e Elaboracdo do QUAR,;
e Elaboracdo do Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagao;
e Monitorizacdo do QUAR.

Indicador(es)/Meta(s)

Cumprimento dos prazos de resposta pré-estabelecidos

Resultado(s)

Os prazos de resposta pré-estabelecidos foram cumpridos

Avaliagao

ATINGIDO
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3.2 Atividades nao planeadas

Relativamente as atividades ndo previstas no Plano de Atividades de 2019, e a que o IGeFE deu
resposta, refira-se apenas o alargamento da plataforma MEGA — Manuais Escolares GrAtuitos a todos
os anos de escolaridade, aumentando consideravelmente a sua abrangéncia em termos de publico-
alvo. Assim, através da plataforma MEGA, foram emitidos vouchers relativos a 1 021 759 alunos, de
um universo total de 1 089 788 alunos potencialmente abrangidos, sendo assim de 93,8% os alunos
que beneficiaram da medida. Aderiram a esta medida 968 livrarias, existindo, até ao momento, um
valor comprometido de cerca de 81 milhdes de euros, correspondente a 4 936 319 manuais
escolares. Este projeto foi executado numa janela temporal muito curta, tendo em conta a imperiosa
necessidade de conclusdo dos trabalhos aquando do inicio do ano letivo, sendo, assim, de assinalar o
elevado nivel de eficiéncia na gestdo deste processo, considerando, também, os recursos que foram
alocados.

Ha, ainda, a registar a organizacdo da 22 conferéncia Gestech EDU, que decorreu no dia 29 de maio,
no Centro de Congressos de Lisboa. O principal objetivo desta 22 conferéncia foi o de dar a conhecer
apontar caminhos para uma gestao globalmente mais eficiente e com melhores resultados dos vdarios
‘stakeholders’ do setor da Educagao, através da discussao e andlise de casos praticos e exemplares
de projetos de referéncia, ja implementados ou em vias de implementac¢do, no sistema educativo
portugués. Ao divulgar a importancia da transformacdo digital no sistema educativo, o IGeFE, I.P.,
pretendeu difundir as boas praticas de gestdo e os novos modelos de governance para as
organizacGes deste sector, bem como promover a importancia de uma gestdo eficiente e adaptada
as mudancas e aos desafios que a Educagao enfrenta atualmente, com os olhos colocados no futuro.
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4. Apreciacao da qualidade dos servigos do IGeFE, I.P., pelos utilizadores

A avaliacdo do nivel de satisfacdo dos utilizadores sobre a atividade do IGeFE, I.P., desenvolvida em
2019, a semelhanca do ano anterior, foi realizada através de um questionario. A aplicacdo do
questionario decorreu entre 8 e 24 de janeiro de 2020, com recurso a uma ferramenta de
formuldrios, tendo o link para acesso aos questiondrios sido enviado por e-mail, salvaguardando-se o
anonimato das entidades respondentes.

O inquérito foi dirigido aos responsaveis de gestdo dos agrupamentos de escolas/escolas ndo
agrupadas, aos servicos do Ministério da Educagdo e as camaras municipais com contrato
interadministrativo de delegacdo de competéncias ou de execu¢do e instituicdes privadas de
solidariedade social, tendo sido obtidas as seguintes taxas de resposta:

= Agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas — 91,7%;
= Qutras entidades — 21,6%;
O questionario abrangeu as seguintes dimensdes de avalia¢do:
= |magem global do organismo;
= Envolvimento e participagao;
= Acessibilidade;
= Produtos e servicos do IGeFE.

Cada uma destas dimensdes desdobra-se em varios indicadores, que foram avaliados com recurso a
uma escala de satisfacdo tipo Likert com as seguintes categorias: Insatisfeito, Pouco Satisfeito,
Satisfeito e Muito Satisfeito, a que acresce a categoria Ndo Sabe/N3o Responde.

Seguidamente apresentam-se os resultados obtidos no questiondrio, considerando as vdrias
dimensGes que estruturam o questiondrio e os indicadores que as constituem, segundo o grau de
satisfacdo manifestado, de forma agregada, isto é, para o conjunto das entidades referidas. Chama-
se, desde ja, a atengdo para o facto de a amostra ndo ter sido metodologicamente controlada, o que
significa que ndo se garante a representatividade do universo de entidades abrangidas pelo
inquérito.

A imagem institucional do IGeFE, I.P., é muito positiva, tal como ilustra o Grafico 4. A grande maioria
das entidades inquiridas considera estar satisfeita ou muito satisfeita com a forma como os
trabalhadores exercem as fun¢Ges de atendimento ao publico, sobrevalorizando, em especial, a
cortesia que imprimem ao trato com os interlocutores.
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Grafico 4 — Imagem global da organizag¢do

Com o desempenho do 1GeFE, L.P.

Com a cortesia dos trabalhadores(as) que lidam com os
clientes no atendimento ao publico

Com a igualdade de tratamento, designadamente a
ndo discriminacdo entre homens e mulheres

Com a flexibilidade e autonomia dos trabalhadores(as)
para resolver situacoes invulgares

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nao responde Insatisfeito Pouco satisfeito ™ Satisfeito ™ Muito satisfeito

Fonte: Inquérito aos utilizadores do IGeFE, I.P., 2019.

A maioria das entidades inquiridas esta satisfeita ou muito satisfeita com a existéncia de canais de
comunicagdo para apresentacdo de sugestdes e reclamagdes (interlocutores ou outro tipo de canais,
respetivamente com 67% e 69%), tal como se pode verificar no Grafico 5.

Grafico 5 — Envolvimento e participagao

Com a existéncia de interlocutores(as) a quem se
podem apresentar sugestdes e reclamacdes

Com a existéncia de canais de comunicacdo para
apresentacdo de sugestOes e reclamacdes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nao responde Insatisfeito Pouco satisfeito ™ Satisfeito ™ Muito satisfeito

Fonte: Inquérito aos utilizadores do IGeFE, I.P., 2019.

No Grafico 6, é apresentada informacdo relativa a dimensao ‘Acessibilidade’. A esmagadora maioria
das entidades inquiridas considera estar satisfeita ou muito satisfeita com a acessibilidade a
informacgao disponibilizada pelo IGeFE, I.P., quer na area reservada quer através das plataformas ou
sistemas de informacdo criados para o efeito, respetivamente com 88% e 86%.

Relatério de Atividades e de Autoavaliacdo | 2019



Instituto de Gestdo Financeira da Educacao,

.P.

Grafico 6 — Acessibilidade

No acesso 4s plataformas/sistemas de informacio e de
interacdo com o IGeFE, I.P.

No acesso a area reservada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N&o responde Insatisfeito Pouco satisfeito ™ Satisfeito ™ Muito satisfeito

Fonte: Inquérito aos utilizadores do IGeFE, I.P., 2019.

Na dimensdo ‘Produtos e servigos’, os resultados apontam, a imagem das restantes dimensdes, para
um elevado grau de satisfagao por parte das entidades inquiridas, sendo a adequac¢do do tempo de
resposta as solicitagGes a dimensdo que apresenta um resultado inferior quando comparada com a

qualidade da informacdo disponibilizada e com os servigos prestados (76% contra, respetivamente,
85% e 87%), tal como ilustra o Grafico 7.

Grafico 7 — Produtos e servigos

Com a adequacdo do tempo de resposta as solicitacdes

Com a clareza e adequacgdo da gualidade da informacao
disponibilizada

Com o0s servigos prestados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ndo responde Insatisfeito Pouco satisfeito  m Satisfeito ~ m Muito satisfeito

Fonte: Inquérito aos utilizadores do IGeFE, I.P., 2019.
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5. Audigao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagao

No que diz respeito aos dirigentes intermédios, considera o IGeFE, I.P., poder prescindir-se de uma
audicdo formal, considerando a existéncia de reuniGes semanais entre os dirigentes intermédios e os
dirigentes superiores ou em reunides parcelares regulares.

No ambito da autoavaliacdo do servico, o IGeFE, I.P., aplicou um questiondrio de auscultacdo dos
colaboradores, aferindo, de forma anénima, o seu grau de satisfagdo, com o objetivo de identificar
areas suscetiveis de melhoria.

O questionario tem por base modelos de satisfagdo da CAF (Common Assessment Framework -
Estrutura Comum de Avaliagdo), que incide fundamentalmente em cinco parametros de avaliagdo:

= Satisfagdo global dos colaboradores;

= Satisfagdao com a lideranga;

= Satisfagcdo com as condi¢Ges de trabalho;

= Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias;
= Satisfagdo com o envolvimento ativo na organizagdo.

A aplicagdo do questiondrio decorreu entre 8 e 24 de janeiro de 2020, tendo sido obtida uma taxa de
resposta de 69,9%.

No que respeita a satisfacdo global dos colaboradores, os resultados do questionario evidenciam que
76% dos inquiridos estdo globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos, considerando a média dos
resultados obtidos em cada um dos indicadores.

De referir que é no indicador relacionado com o nivel de envolvimento das pessoas na organizagao e
na respetiva missdo onde se regista um nivel mais elevado de insatisfacdo, ainda que os
colaboradores que consideram estar satisfeitos ou muito satisfeitos estejam em maioria (70%), tal
como ilustra o Grafico 8.

Grafico 8 — Satisfa¢ao global dos colaboradores

Com aimagem global do IGeFE 4% 14% 57% 25%

Com o desempenho global do IGeFE 3% 17% 52% 28%

Com arelagdo da organizagdo com 0s outros servigos da

.. - 0% 18% 51% 22%
administracdo publica
Com o nivel de envolvimento das pessoas na organizacdo e na
. . 9% 18% 45% 25%
respetiva missdo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ndo responde Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: Inquérito aos colaboradores do IGeFE, I.P., 2019.
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O Grafico 9 apresenta os resultados obtidos na dimensdo ‘Satisfacdo com a liderancga’. Verifica-se
que, considerando a média dos resultados obtidos em cada um dos indicadores, estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos 69% dos inquiridos.

Os indicadores ‘Satisfagdo com a postura da organiza¢do face a mudanga e a modernizagdo’ e
‘Satisfacdo com a aptid3o da gestdo de topo e intermédia para comunicar’ sdo os que apresentam
resultados mais positivos — respetivamente, 72% e 81% dos colaboradores consideram-se satisfeitos
ou muito satisfeitos.

O resultado obtido no indicador ‘Satisfagdo com o sistema de recompensas dos esforgos individuais e
de grupo’ é o menos favordvel, com apenas 54% dos inquiridos a manifestar que estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos.

Grafico 9 — Satisfacdao com a lideranga

Com a aptiddo da gestdo de topo e intermédia para comunicar 8% 8%

Com a avaliacdo de desempenho relativamente aos objetivos

fixados 6% IR
Com o sistema de recompensas dos esforcos individuais e de
17% 17%
grupo
Com a concegdo dos processos da organizagdo 11% 15%

Com a postura da organizacdo face 8 mudancae a

- 12% 11%
modernizagdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nio responde Insatisfeito Pouco satisfeito ™ Satisfeito B Muito satisfeito

Fonte: Inquérito aos colaboradores do IGeFE, I.P., 2019.
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A maioria dos colaboradores considera estar satisfeito ou muito satisfeito com as condi¢des de
trabalho, obtendo-se uma média de 74% considerando os resultados dos diversos indicadores.
Claramente acima da média situam-se a ‘Satisfacdo com a forma como a organizagdo lida com os
problemas pessoais dos colaboradores’ e ‘Satisfagdo com a flexibilidade do horario de trabalho e a
possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais’, respetivamente com
78% e 80%, tal como mostra o Grafico 10.

Grafico 10 — Satisfagdo com as condig¢Ges de trabalho

Com a disposigdo do espaco no local de trabalho | 6% 25%

Com a atmosfera de trabalho e a cultura da organizacio 9% 23%

Com a flexibilidade do horério de trabalho e a possibilidade de

conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais I
c . . . .
om a gestdo da igualdade de upurtuplda::les e igualdade de 8% 20%
tratamento na organizagdo
Com a forma como a organizacdo lida com os problemas
8% 11%

pessoais dos colaboradores

Com os equipamentos informaticos disponiveis (hardware) 3%  20%

Com o software disponivel 5%  18%

Com os equipamentos de comunicacdo disponiveis 3% 12%

Com as condigdes de higiene 6% 23%

Com as condicbes de seguranca 3%  20%

0% 20% 40% 60% 80%
Ndo responde Insatisfeito Pouco satisfeito [ Satisfeito B Muito satisfeito

g_

Fonte: Inquérito aos colaboradores do IGeFE, I.P., 2019.
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A proporcdo dos colaboradores que considera estar satisfeito ou muito satisfeito com as
oportunidades de desenvolvimento da carreira e de novas competéncias situa-se nos 55% (Grafico
11), considerando os resultados dos trés indicadores que permitem aferir este parametro. Ainda que
evidenciem alguma variagdo, podemos admitir que os resultados por grau de satisfagdo sao muito
semelhantes nos referidos indicadores.

Grafico 11 — Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias

Com as acdes de formacdo realizadas 17%
Com as oportunidades para desenvolver novas competéncias 9%
Com a flexibilidade de gestdo da carreira (p. ex. mobilidade) 11%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nio responde Insatisfeito Pouco satisfeito I Satisfeito B Muito satisfeito

Fonte: Inquérito aos colaboradores do IGeFE, I.P., 2019.

Na satisfacdo dos colaboradores com o envolvimento ativo na organizagdo (Grafico 12), verifica-se
gue, considerando a média dos resultados obtidos em cada um dos indicadores, estao satisfeitos ou
muito satisfeitos 65% dos inquiridos, sendo muito semelhante a estrutura de reparti¢cdo por grau de
satisfacdo nos trés indicadores apresentados.

Grafico 12 — Satisfagdo com o envolvimento ativo na organizagao

Envolvimento nos processos de tomada de decisdo 11% 23%

Envolvimento em atividades de melhoria 9% 26% _

Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradorese

dirigentes 11% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nao responde Insatisfeito Pouco satisfeito W Satisfeito B Muito satisfeito

Fonte: Inquérito aos colaboradores do IGeFE, I.P., 2019.
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A avaliacdo do sistema de controlo interno segue a metodologia preconizada no “Anexo A” do
documento Avaliagdo dos Servicos — Linhas de Orientagdo Gerais (Conselho Coordenador de

Avaliagdo dos Servigos, 2010).

Quadro 7 — Medidas de Controlo Interno 2019

Procedimentos

Aplicado

Observagoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes
técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
funcao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que
garanta a adequac¢do do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a dire¢do e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e
controlo externo?
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Manual de Controlo Interno em
http://www.igefe.mec.pt

Codigo de Conduta em
http://www.igefe.mec.pt

Em 2019 por escassez de recursos
financeiros ndo foi possivel dar um
seguimento eficaz a politica de
formacao instituida.

Realizam-se reuniGes semanais entre a
direcdo e as chefias intermédias.

Auditoria de Resultados a Medida
"Gratuitidade dos manuais escolares"
e "Estudo preliminar ao abandono
escolar precoce" efetuados pelo
Tribunal de Contas. Acresce referir
que, considerando o disposto no artigo
27.2 da Lei Quadro dos Institutos
Publicos o 1GeFE, I. P tém um fiscal
Unico - o Orgdo responsavel pelo
controlo da legalidade, da regularidade
e da boa gestdio financeira e
patrimonial do instituto - designado na
Portaria n.2 189/2016, de 30 de junho.
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Procedimentos
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Aplicado

Observagées

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o
que frequentaram pelo menos uma agdo de formagao?

X

A percentagem de trabalhadores
avaliados de acordo com o SIADAP 3 é
de 100%. Dados referentes a avaliagdo
do biénio 2017/18.

Em 2019, dada a escassez de recursos
financeiros so foi possivel contemplar
40% dos trabalhadores.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existe manual de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagao de
fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrGes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupcao e
infracGes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracGes conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagdo?
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X

Existem despachos de delegacdo de
competéncias

Plano de Compras vertido no Projeto
de Orgamento do Instituto.

X O IGeFE, I.P atualmente confronta-se
com uma grave escassez de recursos
humanos. Por esse facto, ndo tem sido
possivel garantir a rotacdo de fungdes
entre trabalhadores.

Plano de gestdo de riscos em
http://www.igefe.mec.pt

Existem aplicagdbes com o GeRFiP -
Gestdo de Recursos Financeiros,
SmartDOCS, SIGeFE.
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Aplicado

Procedimentos u“m Observagées
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta Utilizagdo de validagdes e alertas para
a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X garantir a qualidade dos dados e
sistemas? informagao.
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao X
é utilizada nos processos de decisdo?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o Autenticagdo LDAP e perfis de
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo? utilizador.
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta X Didrio e semanal (disco) e mensal
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? (tape)
4.7 A seguranca na troca de informagdes e software Autenticagdo  LDAP;  perfis de
esta garantida? X Utilizagdo e utilizagdo encriptada (SSL)

em informacgdo mais sensivel
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7. Recursos humanos e financeiros

7.1 Recursos humanos

Para o ano de 2019, o IGeFE, I.P., planeou 155 postos de trabalho; destes, apenas 91 estavam
ocupados em 31 de dezembro, o que corresponde a uma taxa de utilizagao global de 58,7%. Esta
guebra verifica-se, sobretudo, na carreira de técnico superior, na qual se regista uma utilizagdo de
cerca de 50% dos recursos planeados, como se documenta no Quadro 9. Tal facto deve-se, em
grande medida, a ndo contrata¢do de 40 técnicos superiores com o perfil funcional de Contabilista
Publico e, ainda, a ndo concretizagdo da formalizagdo da estrutura oriunda do POCH, onde se previa
a afetagdo de 15 técnicos superiores.

Quadro 8 — Distribui¢do por cargo/carreira dos trabalhadores
(Planeados e efetivos, a 31 de dezembro de 2019)

N

Dirigentes — Diregdo superior

Dirigentes — Dire¢do intermédia e chefes de equipa 14 13 92,9

Técnicos superiores (inclui Docentes e Especialistas de 114 57 50,0

informatica)

Assistentes técnicos (inclui Técnicos de informatica) 23 18 78,3

Assistentes operacionais 1 1 100,0
TOTAL 155 91 58,7

Fonte: |GeFE, I.P., DGRH.

No ano de 2019, foram recrutados 33 trabalhadores, 16 dos quais por recurso a figura da mobilidade
e 17 por procedimento concursal. Em contraponto, verificaram-se 12 saidas em 2019.

Regista-se também que, por forca do disposto nos artigos 1562, 1572 e 1582 da LTFP, aprovada em
anexo a Lei n? 35/2014, de 20 de junho, 10 trabalhadores beneficiaram de alteragdo obrigatéria do
posicionamento remuneratério.

Em 2019, foram organizadas, pelo DSTI, a¢cbes de formagdo interna em resposta a necessidades
relativas a tecnologias de informacdo sentidas pelos diversos departamentos e nucleos do IGeFE, I.P.,
tendo sido frequentadas por 12 trabalhadores.
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7.2 Recursos financeiros

Para o ano de 2019, os recursos financeiros afetos ao IGeFE, I.P., totalizavam, no orcamento inicial
em sede de preparacdo do OE2019, 146 502 302,00€. Apresenta-se, no Quadro 2, o grau de
execucdo face ao orcamento inicial, que representa, em termos globais, 154,5%.

Quadro 9 — Grau de execugao dos recursos financeiros, segundo o agrupamento econémico
(31 de dezembro de 2019)

Grau de
Agrupamento econémico Dotacdo inicial
execugao

01.00.00 Despesas com pessoal 4 564 593,37€ 3 050 585,95€ 66,8%
02.00.00 Aquisi¢do de bens e servigos 4319 896,00€ 88270 169,00€ | 2043,0%
04.00.00 Transferéncias correntes | 129 512 000,00€ = 129 260 187,00€ 99,8%
07.00.00 Despesas de capital 8105 813,00€ 5729 391,00€ 70,7%

TOTAL 146 502302,37€ 226 310333,95€ 154,5%

Fonte: IGeFE, I.P., UAG/DAGCP.

Registe-se, em particular, a quebra em Despesas com pessoal, pelos motivos ja explicitados
anteriormente no ponto relativo aos Recursos Humanos (impossibilidade de dar sequéncia ao
recrutamento de técnicos superiores por insuficiéncia de dotac¢do).

A rubrica relativa a AquisicGes de Bens e Servigos apresenta valores de execug¢do acima da dotagdo
orcamental por motivo da inclusdo dos encargos com a distribuicdo gratuita dos manuais escolares
(no valor global de 78,1 M€, ndo previstos inicialmente) e dos encargos com os certificados digitais
(no valor global de 7,5 M€, ndo previstos inicialmente). Este facto decorreu do refor¢o orcamental
atribuido ao 1GeFE em sede de execuc¢do do Orcamento de Estado para garantir o cumprimento das
politicas educativas implementadas ao nivel daquelas matérias (Despacho n.2 921/2019, de 18 de
janeiro, publicado no Diario da Republica n.2 17/2019, Série Il de 2019-01-24). Foram igualmente
incluidos nessa rubrica os acréscimos de despesa com as juntas médicas do pessoal docente e ndo
docente, integrado no regime de protecdo social convergente, dos Agrupamentos de Escolas ou
Escolas ndo Agrupadas, no valor de 0,843 M£.

O agrupamento econdmico Despesas de capital apresenta também uma quebra no seu grau de
execucdo, explicada com o decréscimo na transferéncia de verbas para a Parque Escolar resultante
do atraso nos trabalhos de requalificacdo e construcdo de trés escolas do concelho de Lisboa.
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I1l. BALANCO SOCIAL

Neste capitulo, apresenta-se uma sintese da informacdo registada no Balanco Social, reportada a 31
de dezembro de 2019.

O numero total de trabalhadores do IGeFE, I.P., era de 91. Tal como o Grafico 13 ilustra, a carreira
com maior representatividade é a de técnico superiorl, representando 62,6% dos trabalhadores,
seguindo-se-lhe a carreira de assistente técnico, com 19,8%. Os dirigentes correspondem a 16,5%
dos trabalhadores (indice de enquadramento). O indice de tecnicidade é de 76,9%.

Grafico 13 — Trabalhadores por cargo/carreira (em %)

1,1% 2,2%

M Diregdo superior

M Direcdo intermédia
W Técnico superior

B Assistente técnico

m Assistente operacional

Fonte: IGeFE, I.P., Balanco Social — 2019.

Na distribuicdo dos trabalhadores por género, o IGeFE, |.P., conta com um predominio do sexo
feminino (taxa de feminizacao de 77%).

Da analise do grafico seguinte, pode concluir-se que o escaldo etario cujo intervalo se situa entre os
50 e os 59 anos é o que regista a maior percentagem de trabalhadores (35,2%), seguido do escaldo
etdrio entre os 60 ou mais anos de idade (26,4% dos trabalhadores). O escaldo etdrio menos
representativo é o dos trabalhadores mais jovens (até aos 40 anos), com 16,5%.

1 ~ N P ~ N . . . . N N
N3o se procedeu a distingdo entre os trabalhadores pertencentes a carreira técnica superior e a carreira
docente, considerando a natureza das fun¢des desempenhadas e a finalidade do tratamento da informacao.

Relatério de Atividades e de Autoavaliacdo | 2019

47



Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.

Grafico 14 — Trabalhadores por escaldo etario (em %)

1 T T T T T T

T 1
0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2019.

A licenciatura (considerada conjuntamente com o bacharelato, dada a expressdo diminuta que este
grau representa) é o grau académico com maior peso no IGeFE, I.P., tal como ressalta da leitura do
Grafico 15. Com efeito, sdo licenciados 68,1% dos trabalhadores. A percentagem dos trabalhadores
com a formacgao ao nivel do mestrado ou do doutoramento é de 11,0%.

Grafico 15 — Trabalhadores por nivel de escolaridade (em %)

m Mestrado/Doutoramento
M Bacharelato/Licenciatura
m122 ano

W< 122 ano

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social —2019.
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Quanto a estrutura remuneratdria, o IGeFE, I.P., verifica-se que é no escaldo abaixo dos 1 000€ de
vencimento iliquido mensal que se situa a maioria dos trabalhadores (45,1%).

Grafico 16 — Trabalhadores por escaldo de remuneragdo mensal iliquida (em %)

2001¢-3000¢ [N &,8%

> 4000€ 3,3%

IR

T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: IGeFE, I.P., Balanc¢o Social — 2019.

O Grafico 17 ilustra uma analise por género, verificando-se que os trabalhadores do sexo feminino
apresentam uma maior propor¢do no terceiro escaldo de vencimento iliquido mensal (superior a
2000€ e inferior a 4 000€) do que os trabalhadores do sexo masculino. No escaldo entre os 1 000€ e
os 2 000€ verifica-se o oposto.

Grafico 17 — Trabalhadores por escaldo de vencimento iliquido mensal, segundo o género (em %)

Feminino

Masculino

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<=1000€ ®1001€-2000€ ®2001€-4000€ m>4000€

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social —2019.
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IV. AVALIACAO FINAL

A avaliacado final do IGeFE, I.P., no ambito do Sistema de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo
Publica, ja ponderada, situou-se nos 121%, tendo superado todos os parametros de avaliacdo., bem
como quase a totalidade dos objectivos operacionais. Dos 16 indicadores estabelecidos, nove foram
avaliados a um nivel de superado e seis foram atingidos. O Grafico 18 sintetiza esta informacao.

Grafico 18 — Grau de execugdao do QUAR do IGeFE, I.P. de 2019

Eficdcia Eficiéncia Qualidade
121% 116% 137%
133% 9
125% 125% 125% 325%
113%
100% 100% 100% 100%  100%
125% 119% o
100% 112%
50%
~ | Ind.1 [ Ind.2 Ind.3 | Ind.4 Ind.5 Ind.6 [ Ind.7 Ind.8 | Ind.9 [ Ind.10 [~ | Ind-11 Ind.12 | Ind.13 Ind.14 || Ind.15 || Ind.16
01 02 03 04 05 06 o7 08 09 010
125% 117% 105% 113% 100% 125% 115% 188% 119% 112%

No que diz respeito aos recursos financeiros, observa-se uma taxa global de execu¢do da ordem dos
154,5%, havendo a assinalar, no entanto, o baixo grau de execu¢do em Despesas com pessoal e em
Despesas de capital e a alta taxa de execucdo de 2043% em Aquisigcdo de bens e servigos. Quanto aos
recursos humanos, regista-se uma taxa de utilizacdo global de 58,7%. Os respectivos desvios
encontram justificagdo em circunstancias imponderaveis, conforme acima descrito.

No que concerne a realizacdo do Plano de Atividades, a avaliagdo é igualmente positiva, beneficiando
o0 |IGeFE do elevado grau de concretizacdo das atividades planeadas por parte dos varios
departamentos e nucleos que integram a sua estrutura organica, com reconhecimento para o
trabalho desenvolvido pelo conjunto dos trabalhadores de forma especialmente empenhada e
dedicada.

Regista-se ainda como sucesso a generalizacdo da plataforma MEGA — Manuais Escolares GrAtuitos a
todos os anos de escolaridade e a organizacdo da 2.2 conferéncia GESTECH-EDU, corolario do papel
critico que a transformacao digital assume no sistema educativo em Portugal.

Assim, em resultado da presente autoavalia¢do relativa ao ano de 2019, e nos termos da alinea a) do
n2 1 do artigo 182 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-se que seja atribuida ao 1GeFE,
I.P., a men¢do de desempenho Bom, dado que foram atingidos todos os objectivos e alguns
superados.
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V. ANEXO

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO | 2019
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