
 
 

Projeto nº POCI-05-5762-FSE-000288 
Apoio no âmbito: 

 
PRIORIDADE DE INVESTIMENTO: PI 11.1 – Investimento nas capacidades institucionais e na eficiência das 
administrações e dos serviços públicos a nível nacional, regional e local, a fim de realizar reformas, 
legislar melhor e governar bem. 

 
 
 

Designação do Projeto: 
 

“DIGITALEDU4ALL – Plataforma de Interoperabilidade e Automação de 
Processos no Ministério da Educação” 

Data de aprovação 30.06.2020 
Data de início 04.12.2020 
Data de conclusão 30.09.2023 
Custo total elegível 749.808,00€ 
Apoio financeiro da EU - FSE 427.015,66€ 

 
 
 
 

 
Síntese do projeto 

Este projeto pretende dar cumprimento aos seguintes objetivos:  

- Integração com os serviços / iniciativas transversais à Administração Pública, nomeadamente através da 
implementação da Plataforma de Integração da Administração Pública na vertente de interoperabilidade 
documental e da adoção da Chave Móvel Digital como mecanismo de autenticação e assinatura digital de 
documentos. Esta integração irá abranger nesta fase a solução smartEDU - Gestão de Documentos e 
Processos utilizada pela grande maioria dos Organismos Centrais do Ministério da Educação e pelos 810 
Agrupamentos Escolares, no entanto irá permitir criar as bases e os mecanismos para o posterior 
alargamento a outros sistemas do Ministério da Educação (ME); 

- Implementação de uma Solução que visa a unificação dos processos negócio nos quais o Conselho Diretivo, 
Corpo Docente e Técnicos Administrativos das Escolas intervém num único interface e integrando com as 
várias aplicações / portais utilizados pelas Escolas, garantido assim, entre outros aspetos, a introdução de 
uma forma centralizada de funcionalidades de mobilidade e integração com os diversos sistemas em 
utilização no ME; 

- Otimização dos métodos de trabalho, através da introdução de tecnologia de Robotic Process Automation; 

- Implementação de procedimentos e solução de suporte aos utilizadores finais, manutenção / monitorização 
da infraestrutura de suporte à solução smartEDU - Gestão de Documentos e Processos. 

 


