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1. Enquadramento

Os canais de denuncia do Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo (IGeFE, I.P.) cumprem o

estabelecido no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09.12, que cria o Mecanismo Nacional

Anticorrupcdo (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), e a Lei
n.2 93/2021, de 20.12, que institui o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infraces
(RGPDI), transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937, de 23.10, do Parlamento Europeu e do

Conselho, relativa a protecao das pessoas que denunciam violagdes do direito da Uniao.

O RGPC prevé a adocdo e implementacdo por parte das entidades, sob pena de aplicacdo do
regime sancionatério, de um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um
plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infragcGes conexas (PPR), um cddigo de conduta,
um programa de formacdo e um canal de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e
sancionarem atos de corrupcdo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da

entidade (n.2 1, do art.2 5.9).

O presente manual destina-se a regular a denuncia de atos de corrupc¢do e infragGes conexas,
nos termos do disposto no RGPDI, assim como a denuncia de eventual violagdo do Codigo de
Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, de acordo com o plasmado

na Lei n.2 73/2017, de 16.08 e no art.2 29, do CAdigo do Trabalho (CT) *.

2. Ambito

O conteudo deste documento deverd ser do conhecimento de todos os dirigentes,
trabalhadores e colaboradores do IGeFE, I.P., independentemente da sua func¢do, posi¢cdo

hierarquica ou vinculo.

Abrange todos os cidadaos que pretendam apesentar denuncia de eventuais factos que possam
consubstanciar violacGes, no ambito do RGPC, ou em matéria de combate ao assédio no local

de trabalho.

3. Objetivos

O presente manual destina-se a regular os referidos canais, concretizando as disposi¢cdes

decorrentes da legislacdo em vigor relativa a dendncia de factos que possam consubstanciar

! Lei n.2 07/2009, de 12.02, na sua redac3o atual.
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atos de corrupgdo e infragGes conexas, bem como a relativa a denuncia de situagdes passiveis
de serem consideradas como assédio no local de trabalho, constituindo, igualmente, um
mecanismo de monitorizacdo e controlo da eficacia das medidas de prevengao, de combate e

transparéncia no ambito do cumprimento normativo previsto no RGPC.

O IGeFE, I.P. disponibiliza canais de denuncia interna e denuncia externa, garantindo aos
denunciantes as condi¢cbes de seguranca, sigilo, confidencialidade da identidade e/ou o

anonimato, em conformidade com o regime em vigor.

As vias de denuncia interna tém como objeto receber denlncias apresentadas por dirigentes,
trabalhadores e colaboradores do IGeFE, I.P. e a denlncia externa respeita as exposi¢cdes dos
demais cidadaos, que envolvam diretamente esta entidade ou outras, desde que, de acordo com
as atribuicGes e competéncias deste Instituto, o mesmo esteja habilitado para o respetivo

tratamento.

Aguando da denuncia, o denunciante devera verificar se a mesma se enquadra no estabelecido
no art.2 5.2, do RGPDI, pois, caso contrario, a denuncia apresentada pode ndo ser da
competéncia do IGeFE, I.P. e ndo poderd ser por este tratada. A denuncia deve ser completa e
fundamentada indicando, sempre que possivel, toda a informag¢do detalhada sobre os factos
ocorridos e ser acompanhada do respetivo suporte, documental ou outro, para que possa ser

devidamente tratada.

Nos termos previstos no n.2 1, do art.2 5.2, do RGPDI, considera-se denunciante, a pessoa
singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo com fundamento,
nomeadamente, em informacBes obtidas no ambito da sua atividade profissional,

independentemente da natureza dessa atividade e do sector em que é exercida.
Podem ser denunciantes, independentemente do canal:

e Trabalhadores;
e Voluntarios ou estagidrios, com ou sem remuneragao;
e Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como

quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e direcdo;
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e Os intervenientes em processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacao
pré-contratual de uma relacdo profissional constituida ou ndo constituida;
e Qualquer pessoa singular que tenha obtido informagdo no dambito de uma qualquer

interacdo ou relacdo profissional.

6. Ambito das infragbes a denunciar

Os canais de denuncia interna e denuncia externa devem ser utilizados para comunicar as
infracGes previstas no RGPDI, que traduzam violacGes do direito da Unido Europeia (art.2 1.9),
conforme nela tipificadas (art.2 2.2) e que envolvam diretamente esta entidade ou outras, desde
que, de acordo com as atribuicGes e competéncias deste Instituto, 0 mesmo possa conhecer a
matéria em causa na denuncia, e resultem de informacGes obtidas no ambito da atividade

profissional do denunciante (n.2 1, do art.2 5.9).

Os anteditos canais permitem também a denuncia de assuntos relacionados com eventual
violacdo do Cddigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, de

acordo com a al. k), do art.2 127, da Lei n.2 73/2017, de 16.08.

A denuncia pode ser referente a infra¢des ja cometidas, que se encontrem em fase de execucao

Ou cujo cometimento se consiga prever.

7. Responsavel pelo tratamento da dentincia

A rececdo e seguimento da denuncia é efetuada pelo NACI, de forma imparcial e independente,
estando assegurados os procedimentos de salvaguarda, em caso de eventual situacdo de
conflito de interesses. Para colmatar situagdes de auséncias e impedimentos, deve garantir-se,

permanentemente, a presenca de trabalhador afeto ao tratamento da denuncia.

O dirigente e os trabalhadores afetos ao tratamento de denuncias subscrevem acordos de
confidencialidade com o IGeFE, I.P., assinando Declaracdo de confidencialidade e sigilo,
seguindo a tramitagdo prevista no dmbito do SGQ (software AGIR®) e Declaracdo de inexisténcia

de conflito de interesses, conforme prevista no Codigo de Conduta e Etica.

Eventualmente, se ocorrer durante o processo de tratamento da denlncia uma situacdo em que
considere nao estarem garantidas as condi¢Ges de salvaguarda de conflito de interesses, deve
apresentar Declaracdo de conflito de interesses, conforme igualmente prevista no Codigo de

Conduta e Etica.
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O acesso a plataforma, dedicada ao tratamento e repositério dos dados da denuncia, é apenas
efetuado pelo responsdvel, mediante identificacdo da sua caixa de correio eletrénico
profissional e palavra-passe, a definir pelo prdprio, optando-se, sempre que possivel, pela

identificacdo por duplo fator.

O responsavel pelo tratamento da denuncia aplica todas as medidas técnicas e organizativas
adequadas para a protecdo e seguranca dos dados pessoais, garantindo a sua confidencialidade,

integridade, disponibilidade e resiliéncia.

8. Modo e admissibilidade da dentincia

Os dirigentes, trabalhadores e colaboradores do IGeFE, I.P. que pretendam apresentar denuncia

deverdo fazé-lo, preferencialmente, através de Denuncia Interna.

As restantes pessoas, que pretendam denunciar infragées no ambito do presente Manual,

deverdo apresentar Denlncia Externa.

Os canais disponiveis garantem a exaustividade, a integridade e a conservacdo da denuncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato do denunciante, bem como de terceiros
mencionados na denuncia, e o acesso exclusivo de pessoas autorizadas a aceder aos dados

constantes da denuncia (art.2 9.2, do RGPDI).
A denuncia pode ser efetuada das seguintes formas:

e Preferencialmente por escrito, através de plataforma eletrdnica disponivel na pagina

oficial do IGeFE, I.P.; ou

e Por via postal, mediante oficio remetido em envelope fechado com indicagdao de “Nao
abrir”, ao cuidado do Responsavel pelas Denuncias, para a sede do 1GeFE, I.P.

e Verbalmente, através de ficheiro dudio de gravagao de voz, remetido pela plataforma
acima referida; ou

e Solicitando a marcagdo de reunido presencial com o Responsavel pelas denuncias do
IGeFE, I.P., na sede deste, recorrendo aos telefones ou caixas de correio eletrénico
gerais disponiveis para contacto.

Pagina oficial do IGeFE, I.P.
Plataforma Denuncia Interna (exclusivamente para dirigentes, trabalhadores e

Denuncia gjetrénica Colaboradores do IGeFE, I.P. com acesso VPN)
Escrita Denuncia Externa
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Software AGIR®

Denuncia Interna

Em envelope fechado com a indicagdo no exterior de “Nao abrir”, para:
IGeFE, I.P.

A/C NACI - Responsavel pelas dentincias

Avenida 24 de Julho n.2 134,

1399-029 Lisboa

Pagina oficial do IGeFE, I.P.

Denuncia Interna (exclusivamente para dirigentes, trabalhadores e
colaboradores do IGeFE, I.P. com acesso VPN)

Denuncia Externa

Via Postal

Plataforma
eletrénica

Dentincia Software AGIR®

Oral Denuncia Interna

Sempre que expressamente solicitado pelo denunciante, mediante
prévia marcacao com o NACI, preferencialmente através do telefone
+351 213 949 200 (dias uteis, das 10h as 12h30 e das 14h30 as 16h30)

Reunido
presencial

Os acessos a denuncia interna e a denuncia externa sdo efetuados de forma independente e
auténoma, através de plataforma eletrénica externa, cujas ligacdes sdo disponibilizadas na
pagina oficial do IGeFE, I.P. No caso de denuncia interna a ligacdo é efetivada via plataforma

AGIR®.

Na submissdo da denuncia, o denunciante tem de confirmar que esta a agir de boa-fé, sendo
encaminhado para a pagina de confirmagdo da denuncia onde, apds submissdo da mesma,
recebe um cédigo Unico, que deve ser guardado em local seguro. Este codigo garante o acesso

a pagina de acompanhamento da denuncia efetuada.

Antes de preencher o formulario de recolha das informagdes da participagdo, o denunciante
deve proceder a revisdo dos seus direitos e deveres, consultando a ,

disponibilizada na pagina eletrdnica oficial do IGeFE, I.P.

A pedido do denunciante, a dendncia pode ser apresentada em reunido presencial, mediante
registo da mesma em ata, a lavrar de acordo com o modelo
, ou através do preenchimento assistido da informagao diretamente no
formulario online, situacdo em que se lavrard o auto com o modelo
, ambos os modelos de acordo com a tramitagdo

prevista no ambito do SGQ (software AGIR®).
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A denuncia presencial pressupGe a aposi¢cdo das correspondentes assinaturas e a entrega ao

denunciante de uma cépia.

O procedimento para o tratamento da denuncia compreende as fases de rececdo, analise

preliminar, tratamento e conclusdo, conforme eo

, de acordo com a tramitagdo prevista no ambito do SGQ

(software AGIR®).

Recec¢ao
A denuncia interna, apds registo e classificacdo, é tramitada através da plataforma
informatica de gestdao de dentncias e encaminhada para um dos elementos que ficard
responsdvel pelo seu tratamento. Em caso de auséncia do responsavel, este designa
substituto para o qual a dendncia é encaminhada;
A denuncia é efetuada na plataforma “whistleblower software” (WBS), a exce¢do da
dendncia presencial que deve, sempre que possivel, ser imediatamente registada na
referida plataforma eletrénica, informando o denunciante da respetiva referéncia para
posterior consulta;
A denulncia apresentada é atribuido um cédigo Unico e sequencial, para sua
identificacdo. A codificacdo da denulncia é efetuada na plataforma WBS;
O responsavel pelo tratamento da dendncia notifica o denunciante, através da
plataforma WBS, no prazo de 7 (sete) dias ? a contar da data da rece¢do da mesma,
conforme estabelece o RGPDI.
Fase preliminar
O responsavel pelo tratamento da denuncia efetua uma andlise preliminar sobre os
factos denunciados e o material de prova, que eventualmente, seja entregue em anexo,
e procede a qualificacdo tematica dos mesmos.
Nesta etapa é realizada uma analise que permita:

o ldentificar o enquadramento da denuncia;

o Identificar as pessoas e unidades organicas que possam estar envolvidas ou que

possam ter conhecimento de factos relevantes para a investigacao;

2 Face a omiss3o da lei quanto a forma de contagem dos prazos, considera-se aplicavel o art.2 87.2 do
Cddigo do Procedimento Administrativo.
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o Identificar os factos essenciais e os que sdo irrelevantes para a investigacao;

o Determinar aviabilidade do seguimento da dendncia, principalmente quanto ao
fundamento do conteddo denunciado e aos potenciais obstaculos ou
condicionantes.

As denuncias recebidas no ambito da prevencdo da corrupcdo e relacionadas com
membros do Conselho Diretivo (CD) ou do NACI devem ser comunicadas diretamente a

entidade externa, como sejam a Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia, a Inspecdo-

Geral de Educacdo e Ciéncia, a Inspecdo-Geral de Financas - Autoridade de Auditoria

(IGF), ou outra entidade publica, relacionada de alguma forma com a atividade do IGeFE,
I.P. e que disponha de canal para dendncia externa, atentos os factos nela enunciados,
dando-se conhecimento deste encaminhamento ao denunciante, face ao risco de
conflito de interesses, assinando-se a respetiva declaracdo de conflito de interesses. As
denuncias referentes ao assédio e de acordo com o Codigo de Boa Conduta para a

Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, serdo remetidas para a Autoridade para

as CondicGes do Trabalho (ACT) e a IGF.

O tratamento de dados pessoais observa o disposto no RGPD. Os dados pessoais que
manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denuncia ndo sao

conservados, devendo ser imediatamente apagados (art.2 19.2, do RGPDI).

Tratamento da dentincia

Nesta fase, o responsavel pelo tratamento da denlncia toma uma decisdo sobre cada
processo, que pode consistir na abertura de uma investiga¢gdo ou no arquivamento;

A denuncia é analisada caso a caso em fun¢do das matérias, competéncias das
autoridades e legislacdo aplicdvel. Em tudo o que ndo esteja previsto no RGPDI, em
matéria contraordenacional, aplica-se o disposto no regime geral do ilicito de mera
ordenacdo social, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27.10 (art.2 12.2, 15.9, 16.2
e 30.2, do RGPDI).

A identidade do denunciante, bem como as informacg&es que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito
as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a denuncia (n.2 1, do art.2 18.9,

do RGPDI);
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No ambito da investigacdo, sdo realizadas, pessoalmente e de forma confidencial,
entrevistas com as pessoas visadas, sendo destas lavradas atas que devem ser assinadas
por ambas as partes.

A entrega de documentacao de prova é efetuada pessoalmente, no local definido para
a entrevista e apenas ao responsavel pelo tratamento da denuncia, em suporte papel,
ou outro previamente acordado e que ndo ponha em causa a seguranga e
confidencialidade da prova e respetivos dados, nem dos sistemas de informacao;

No decorrer da investigacdo podem ser solicitados, pelo responsdvel pelo tratamento
da dendncia, elementos e informacgdes adicionais ao denunciante, preferencialmente
através da plataforma WBS. Caso o denunciante seja andnimo e a dendncia ndo tenha
sido submetida pela plataforma eletrdnica, ndo existindo, deste modo, forma de

contacto com o denunciante, podera a denuncia ser arquivada por falta de elementos;

Conclusao da dentincia
Por fim, é elaborado um relatério de cada denuncia, pelo seu responsavel, com as
conclusdes, podendo recomendar, designadamente, as seguintes medidas:

o A abertura de um inquérito interno;

o A cessagdo dainfracdo denunciada;

o Alnstauracdo de um processo disciplinar;

o Arealizagdo de uma auditoria interna;

o A proposta de melhoria de conduta e boas praticas;

o O arquivamento da denuncia.
O relatorio é submetido a decisdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN).
Ao denunciante é comunicado o teor da conclusdo e a respetiva fundamentagcdo, num
prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da data da rece¢do da dentncia, ou de 6 (seis)
meses no caso de se tratar de denuncia externa e quando a complexidade da mesma o
justifique;
A qualquer momento, o denunciante pode requerer que lhe seja comunicado o
resultado da anadlise efetuada a denuncia externa, no prazo de 15 (quinze) dias apds a
respetiva conclusdo;
A denuncia é arquivada, mediante decisdo fundamentada a notificar ao denunciante, se

conhecido/identificado, designadamente quando:
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o A infracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou
manifestamente irrelevante;
o Adenuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto; ou

o Adenuncia é andénima e dela ndo se retiram indicios de infracdo.

Na verificacdo da existéncia da pratica de um crime ou contraordenacgdo pelo denunciado, os
elementos constantes da denulncia s3do participados as autoridades competentes,
nomeadamente ao Ministério Publico ou aos érgdos de policia criminal, quanto ao crime, e as
autoridades administrativas competentes ou as autoridades policiais e fiscalizadoras, quanto a
contraordenagao, mediante preenchimento de Comunicacao de situacdo de nao conformidade
ou potencial fraude, conforme prevista no Codigo de Conduta e Etica, dando-se conhecimento

do facto ao denunciante.

10. Direitos e deveres do denunciante
Atos de corrupgdo e infragdes conexas

O IGeFE, I.P. compromete-se a respeitar a confidencialidade sobre a identidade do denunciante,
de atos de corrupgdo e infragcGes conexas, ao abrigo do art.2 18.2, do RGPDI, salvo obrigacdo
legal ou decisdo judicial. No tratamento dos dados pessoais do denunciante é observado o

disposto no art.2 19.2, do RGPDI.

O denunciante beneficia das medidas de protecao e de apoio e, bem assim, das garantias
previstas, respetivamente, nos art.2s 22.2 e 23.2, do RGPDI. Beneficia ainda do regime de

responsabilidade, previsto no art.2 24.2, do RGPDI.

O denunciante que se tenha identificado e o denunciante anédnimo que seja posteriormente
identificado, beneficiam da protec¢do conferida pelo RGPDI, desde que ajam de boa-fé, e tendo
fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia, verdadeiras e

denuncie uma infracdo nos termos estabelecidos no Capitulo Il, daquele regime (art.2 6.2).

A protecdo do denunciante é extensivel, de acordo com o n.2 4, art.2 6.2, do RGPDI, com as

devidas adaptacgodes a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio
deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos

trabalhadores;
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b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou

familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma

forma ligado num contexto profissional.
Atos de assédio no local de trabalho

Os denunciantes e as testemunhas referentes a atos que possam consubstanciar situa¢des de
assédio no local de trabalho, de acordo com o art.2 29, do CT, beneficiam de protecao disciplinar,
guer em processo contraordenacional, quer judicial, mas estabelece-se a ressalva de que esta
protecdo ndo é aplicavel se atuarem com dolo, sendo que esta protecao tem como limite a data

do transito em julgado da decisao.

11. Tratamento de dados pessoais

A tramitacdo do processo decorre na plataforma WBS, que é gerida por entidade externa e que
garante a salvaguarda da informacdo e do tratamento de dados pessoais. Trata-se de um portal
imparcial e independente, que recebe e processa a denuncia com sigilo e confidencialidade,
desde a rececdo até a resolucdo. As denuncias podem ser efetuadas de forma confidencial,
indicando o nome e as informagdes de contacto, ou de forma andénima. O tratamento de dados
pessoais no ambito de um processo de denuncia cumpre o disposto no RGPD, aprovado pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27.04.2016, e respetiva

legislagdo nacional aplicavel.

O tratamento de dados pessoais ao abrigo do RGPDI, incluindo o intercdmbio ou a transmissao
de dados pessoais pelas autoridades competentes, é efetuado em conformidade com as

disposi¢des previstas no RGPD.

A aplicacdo da Politica de Privacidade, em conjunto com o Cédigo de Conduta e Etica e o Codigo
de Boa Conduta para Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, do IGeFE, I.P, nao dispensa
o cumprimento de outros deveres que resultem da lei, bem como ndo impede a aplicacao de
outras regras de conduta ou deontoldgicas aplicaveis a determinadas func¢Ges, atividades, ou
grupos profissionais, nomeadamente o dever de sigilo inerente ao desempenho da atividade

profissional em fungGes publicas.
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12. Conservacao da dentincia

A plataforma WBS garante a conservacdo do registo da denuncia durante o periodo minimo de
5 (cinco) anos e independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou

administrativos relacionados, em conformidade com o disposto no art.2 20.2, do RGPDI.

13. Relatério e informagao

De acordo com o art.2 17.2, do RGPDI, é remetido, a Assembleia da Republica (AR), até ao final
do més de marco de cada ano, um relatdrio anual, no ambito da dendncia de infragdes que

possam violar os interesses da Unido, contendo pelo menos:
¢ O numero de denuncias externas recebidas;
¢ O numero de processos iniciados com base naquelas denuncias e o seu resultado;
¢ A natureza e o tipo das infragdes denunciadas;

¢ O que demais se considere pertinente para melhorar os mecanismos de apresentacao
e seguimento de denuncias, de protecao de denunciantes, de pessoas relacionadas e de

pessoas visadas, e a acdo sancionatoria.

O NACI elabora e submete o antedito relatdrio sobre denuncia de atos de corrupcdo e infracoes

conexas ao CD do IGeFE, I.P., para aprovagao e remessa a AR.
14. Glossario

De modo a clarificar e a gerar linhas de orientagdo de condutas, esclarecem-se alguns conceitos

no Anexo Il ao presente Manual:

15. Aplicagao e revisao

O presente manual entra em vigor no dia da sua divulgacdo, efetuada através dos canais de
comunicacdo existentes no IGeFE, I.P e é publicitado igualmente na plataforma AGIR®, na pagina

eletrdnica oficial do IGeFE, I.P. e na plataforma WBS.

Os procedimentos para a rece¢ao e seguimento de denuncias, devem ser revistos pelo menos a
cada 3 (trés) anos, tendo em consideragdo a sua experiéncia, bem como a de outras autoridades

competentes.
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16. Legislagao

- Lein.27/2009, de 12.02 - CT

- Lei n.2 35/2014, 20.06 - LTFP

- Lei n.2 73/2017 de 16.08 — Prevencgdo da pratica de assédio

- Lei n.293/2021 de 20.12 - RGPDI

- Decreto-Lei n.2 48/95, de 15.03 - CP

- Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09.12 - RGPD

- Decreto-Lei n.2 480/99, de 09.11 — Cddigo de Processo do Trabalho
17. Documentos de apoio ao Manual

- POL 03-01 — Politica de Privacidade

- COD 02-01 - Codigo de Conduta e Etica

- Codigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho
- Procedimento de trabalho da dendncia

- Declaracdo de confidencialidade e sigilo

- Declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses

- Declaracgdo de conflito de interesses

- Ata de registo de denlncia - declaragdo presencial

- Auto de ocorréncia na assisténcia a declara¢do do denunciante

- Modelos de notificagdes a remeter ao denunciante, da plataforma WBS
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Anexo |
Quadro resumo da dentincia

A denuncia de atos corrupcao e infracdes conexas

(Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de InfragGes)

Quem pode ser denunciante?

(art.° 5.°,do RGPDI)

Como é apresentada a
denudncia?

(art. ©7.°,do RGPDI)

So se recorre ao canal de
denincia externa quando...
(art.° 7.°,do RGPDI)

Como se pode efetuar
dentdncia?
(art. ©10.°, do RGPDI)

Caracteristicas do canal de
denuncia interna
(art. © 9.2, do RGPDI)

a) Os trabalhadores do setor privado, social ou publico;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e
fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua
supervisao e diregao;

c) Os titulares de participagGes sociais e as pessoas pertencentes a
orgdos de administragdo ou de gestdo ou a érgdos fiscais ou de
supervisao de pessoas coletivas, incluindo membros nao executivos;

d) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

As denuncias de infragOes sao apresentadas pelo denunciante através
dos canais de denuncia interna ou externa ou divulgadas publicamente.

a) Nao existe canal de dentincia interna;

b) O canal de denincia interna admita apenas a apresentagao de
denuncias por trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;

c) Tenha motivos razodveis para crer que a infragcdo ndo pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de
retaliacao;

d) Tenha inicialmente apresentado uma dentncia interna sem que lhe
tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na
sequéncia da denuncia nos prazos previstos no art.® 11.°; ou

e) A infragdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima
superior a 50.000 €.

Por escrito e ou verbalmente, anénimas ou com identificacdo do

denunciante.

de dentncia verbal por telefone ou através de outros sistemas de
mensagem de voz
a pedido do denunciante, em reuniao presencial.

Garantir a exaustividade, integridade e conservagdo da dendncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia,
e de impedir o acesso de pessoas nao autorizadas.
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A denuncia de atos corrupc¢do e infragcdes conexas

(Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infragdes)

Seguimento da dentncia interna

Notificar o denunciante...
(art.° 11.9)

Averiguagao
(art.211.9)

Comunicagao ao denunciante...
(art.211.9)

Se a dentincia for apresentada a
uma autoridade sem
competéncia?

(art. ©12.°)

ou

Se for sobre um elemento do CD
ou do NACI

(conflito de interesses)

Quando é arquivada a dentincia
nao havendo seguimento?
(art.2 14.9)

..no prazo de 7 dias
Informando-o...

dos requisitos; autoridades competentes e forma e admissibilidade da
denuncia externa

Verificagao das alegagoes

Cessacédo da infragdo denunciada (abertura de inquérito), ou
Comunicacgao a autoridade competente para investigagao da infragao
..das medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e
a respetiva fundamentagao,

no prazo maximo de 3 meses a contar da data da recegao da denincia.

A denudncia é remetida oficiosamente a autoridade competente.
Notificar o denunciante

Considera-se como data da recegdao da denincia a data em que a
autoridade competente a recebeu.

Nos casos em que nao exista autoridade competente, deve a mesma ser
dirigida ao Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC).

Se a infragdo respeitar a crime ou contraordenagcao, as dentncias
externas podem ser apresentadas através dos canais de dentncia do
Ministério Publico ou dos érgaos de policia criminal, quanto ao crime, e
das autoridades administrativas competentes ou das autoridades
policiais e fiscalizadoras, quanto a contraordenagao.

Mediante decisdao fundamentada

Notificar o denunciante

A infragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou
manifestamente irrelevante;

A dentncia é repetida e nao contém novos elementos de facto ou de
direito que justifiquem um seguimento diferente;

A dentncia é anénima e dela nao se retiram indicios de infragao.

Exemplos

Nao enquadramento dos factos relatados nas infragoes e dominios
tipificados na lei (art.° 2.°, do RGPDI).

Nao apresentagao de provas claras e inequivocas dos factos que podem
ser contrdrios a lei vigente.
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Nao cumprimento dos requisitos/elementos minimos de elaboragao da
dentincia e o seu autor nao ter corrigido os erros/omissoes apds ter sido
solicitado para o fazer.

Nao ser o IGeFE, I.P. a entidade competente para apreciar a dentncia,
caso em que se procedera ao envio para a entidade responsavel.

A situacao ja ter sido comunicada a uma autoridade judiciaria ou a uma
autoridade administrativa competente, que a esta a investigar ou que ja
adotou uma decisdo anteriormente.

A infracao denunciada ser repetida e nao conter novos elementos que
justifiquem um seguimento diferente de uma decisdo anterior

Conservagao da dentincia

Conservagao da dentincia Registo das denuncias recebidas

(art.2 20.°) Conserva-la, pelo menos, durante o periodo de 5 anos
Ou, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos
referentes a denuncia.

Se for uma dentncia apresentada ... obtido o consentimento do denunciante para

verbalmente/reuniao... Gravacao da comunicagdo em suporte duradouro e recuperavel;, ou
Transcrigdo completa e exata da comunicagdo (ata assinada pelas
partes).
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A denuncia de atos corrupcao e infracdes conexas

(Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infragdes)

Notificar o denunciante...
(art.° 11.°, do RGPDI)

Comunicar ao denunciante a conclusao...
(art. ° 11.°, do RGPDI)

0 denunciante pode requer...

Relatorio anual...
(art.° 17.°, do RGPDI)

Revisao
(art.° 13.°, do RGPDI)

Prazos legais

no prazo de sete dias

no prazo maximo de 3 meses a contar da data da recegao
da denuncia, ou

de 6 meses quando a complexidade da denincia o
justifique. (no caso de uma dentincia externa)

a qualquer momento

o resultado da andlise efetuada a dendncia

Comunicacdo no prazo de 15 dias apds a respetiva
concluséo
até ao final de margo
¢ N.° de dentincias externas
e N.° de processos iniciados com base na
dendncia e o resultado
e Natureza e tipo de infragdes denunciadas
e QOutros
Enviar para a AR
cada 3 anos
tendo em consideragdo a sua experiéncia, bem como a
de outras autoridades competentes.
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A denuncia de atos de assédio

Lein.2 73/2017, de 16.08

Cddigo do Trabalho

0 que é o Assédio?
(art.? 29.°,do CT)

Entende-se por assédio o comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminagao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio
emprego, trabalho ou formagcéo profissional, com o objetivo
ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Quem pode ser vitima de assédio

Qualquer pessoa, mulher ou homem, em qualquer tipo de
posto de trabalho.

Quem pode ser assediante?

Todas as pessoas, mulher ou homem, que tenham acesso
ao local de trabalho: Superiores hierarquicos, diretos e
indiretos; Colegas de trabalho; Prestadores/as de servigos;
Fornecedores/as; Clientes.

Como pode denunciar?
(art.° 4.°, da Lei n.° 73/2017)

Por escrito e ou verbalmente, andnimas ou com
identificacdo do denunciante, identificando a(s) vitima(s) e
o(s) assediante(s)

de denuncia verbal por telefone ou através de outros
sistemas de mensagem de voz
a pedido do denunciante, em reuniao presencial.

Onde pode denunciar?

Através de denlncia interna ou dendncia externa

A denuncia ou queixa pode, igualmente, ser apresentada,
nos termos legais,

Inspecao-Geral de Finangas
Itfp.art4@igf.gov.pt

ou

Autoridade para as Condigoes de Trabalho
https://portal.act.gov.pt/Pages/Home.aspx

Ministério Publico ou do 6rgao de policia criminal
competente, em caso de responsabilidade penal e para
efeitos de instauracao de processo-crime.

0 que deve conter a dentincia?

- Descrigéo precisa dos factos constitutivos ou suscetiveis
de consubstanciar a pratica de assédio, nomeadamente
quanto as circunstancias, hora e local dos mesmos,

- Identidade da vitima e do assediador,

- Meios de prova testemunhal, documental ou pericial,
eventualmente existentes, se for possivel.

Sansoes aplicadas

Procedimento disciplinar
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(art.° 29.°,do CT, e LTFP)

O IGeFE, I.P. instaura procedimento disciplinar sempre que
tiver conhecimento de alegadas situagdes de atos ou
comportamentos suscetiveis de indiciar praticas de assédio
no trabalho, quando levados a cabo por trabalhadores.

A pratica de assédio constitui contraordenagé@o muito grave,
sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista
nos termos da lei.

Direitos das vitimas
(art.? 29.° e 283°,do CT)

A pratica de assédio confere a vitima o direito de
indemnizacgao, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, de
acordo com o estabelecido no art.° 28.° do CT, em matéria
de indemnizagéo por ato discriminatério.

A responsabilidade pela reparagdo dos danos emergentes
de doencas profissionais resultantes da pratica de assédio
€ do empregador.

Protecao do denunciante e das testemunhas
(art.° 29°,do CT)

O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem
ser sancionados disciplinarmente, a menos que atuem com
dolo, com base em declaragdes ou factos constantes dos
autos de processo, judicial ou contraordenacional,
desencadeado por assédio até decisao final, transitada em
julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao
contraditorio.
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Atos de corrupcao e infracGes conexas
e Conflito de interesses

Qualquer situacdo em que o trabalhador tenha de tomar decisGes ou contacto com
procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar ou estar em causa
interesses particulares, seus ou de terceiros, e que por essa via prejudiquem ou possam
prejudicar a isencdo e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser tomadas, ou ainda

gue possam suscitar a mera duvida sobre a isencdo e o seu rigor profissional.
e Corrupgao

Facto, acontecimento, situagdo ou circunstancia que pressupde uma relagdo de vantagem
obtida pelo trabalhador através de um ato que, abrangido pelas suas fung¢des, pode ser tipificada

como:
- Recebimento indevido de vantagem

O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida. Quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou
a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas. Excluem-se dos
numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes (vd.

art.2 372.9, do Cadigo Penal - CP).
- Passiva para ato ilicito

O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda

que anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo (vd. n.2 1, do art.2 373.2, CP).

- Passiva para ato licito
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Se o0 ato ou omissdo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida

(vd. n.2 2, do art.2 373.2, do CP).
- Ativa

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.2 1, do art.2 373.9, patrimonial ou ndo

patrimonial com o fim indicado no n.2 1, do art.2 373.2 (vd. art.2 374.2, do CP).

¢ Infrag6es conexas (hnomeadamente)

Comportamentos prejudiciais na relacdo entre o trabalhador e o bom funcionamento das
instituicdes publicas, e que tem como objetivo a obtencdo de vantagem ou compensacao do

primeiro, tais como:
- Trafico de influéncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica (vd. art.2

335.¢2, do CP).
- Peculato

O trabalhador que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na
sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungbes. E ainda, se o trabalhador der de
empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar os valores ou objetos referidos (vd. art.2

375.2, do CP).
- Peculato de uso

O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a
que se destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de outras coisas méveis ou de animais de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe
forem acessiveis em razdo das suas fungdes. Se o funciondrio, sem que especiais razoes de
interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso publico diferente

daquele a que esta legalmente afetado (vd. art.2 376.9, do CP).



l REPUBLICA
PORTUGUESA

- Participagdo econémica em negdcio

O funcionario que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica
ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpre, em razao da sua func¢do, administrar, fiscalizar, defender ou realizar (vd. art.2 377.2, do

CP).
- Concussao

O trabalhador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por
si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao, receber, para si, para o
Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente

contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima (vd. art.2 379.9, do CP).
- Suborno

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracio em
processo judicial (nos termos do art.2 3599), ou a prestar falso testemunho, pericia,
interpretacdo ou tradugdo (nos termos do art.2 3602), sem que estes venham a ser cometidos

(vd. art.2363.2, do CP).
- Abuso de poder

O funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas funcdes, com intencao
de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa (vd. art.2

382.9, do CP).
- Branqueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operag¢ao de conversao ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a
sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragGes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reagdo criminal. Quem ocultar ou dissimular a verdadeira
natureza, origem, localiza¢do, disposicdo, movimentagdo ou titularidade das vantagens, ou os

direitos a ela relativos.

- Violagao de segredo
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O trabalhador que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado
conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fung¢des, ou cujo
conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencdo de obter, para si
ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico

ou a terceiros (vd. art.2 383.2 e ss., do CP).
- Abandono de fung¢oes

O funciondrio que ilegitimamente, com intencdao de impedir ou de interromper servigo publico,

abandonar as suas fungées ou negligenciar o seu cumprimento (vd. art.2 385.2, do CP).

- Regime de impedimentos de titulares de 6rgaos e agentes da Administragao Publica

(vd. art.2 69.9, do CPA).
- Regime de escusa (vd. art.2 73.2, do CPA).
- Incompatibilidades com outras fung¢des (vd. art.2 20.2, da LTFP).
- Acumulagdo com outras fungdes (vd. art.2 21.2, da LTFP).
- Acumulagdo com fungdes ou atividades privadas (vd. art.2 22.9, da LTFP).

- Proibigoes especificas (vd. art.2 24.2, da LTFP).

Atos de assédio no local de trabalho
e Assédio no trabalho

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador (vd. n.2 2, do art.2 29.2, do CT e art.2 3.2, da Lei n.2 93/2017, 23.08).

- Assédio moral no trabalho

O assédio é moral quando consistir em ataques verbais de conteddo ofensivo ou humilhante, e
fisicos, ou em atos mais subtis, podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicoldgica, visando
diminuir a autoestima da vitima e, em ultima analise, a sua desvincula¢do ao posto de trabalho
(CITE - Guia informativo para a prevengdo e combate de situagdes de assédio no local de

trabalho: um instrumento de apoio a autorregulagdo, 2013, Lisboa).



REPUBLICA [ |
. PORTUGUESA "’ IGeFE puwssces .,

- Assédio sexual no trabalho

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob a forma verbal,
nao verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador (vd. n.2s 2 e 3, do art.2 29.2, do CT).
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