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I. NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatdrio, tem por objetivo dar a conhecer a atuacdo do Instituto de Gestao Financeira
da Educacdo, I.P. (IGeFE, I.P.), descrevendo as atividades mais relevantes, bem como a sua
autoavaliacdo durante o ciclo de gestdo de 2023.

Decorrente de imperativo legal, este documento visa “relatar o percurso efetuado, apontar os
desvios, avaliar os resultados e estruturar informagdo relevante para o futuro proximo” (Decreto-Lei
183/96, de 27 de setembro). De igual modo, e em conformidade com a Lei 66-B/2007, de 28 de
dezembro, o presente Relatério serve de alicerce para a melhoria do desempenho e a qualidade do
servico prestado pelo IGeFE, I.P., para impulsionar a motivacdo profissional e o desenvolvimento de
novas competéncias, quer nos dirigentes como nos demais trabalhadores.

Consequentemente, o Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo, sendo um instrumento de suporte ao
planeamento estratégico do IGeFE, I.P., reine informacdo relevante e necessdria a definicdo de
medidas para o desenvolvimento organizacional do Instituto, fortalecendo positivamente o seu
desempenho global.
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Missao e atribuigoes

A Administracdo indireta do Estado é um setor da Administracao Publica, constituido por pessoas
coletivas publicas dotadas de autonomia administrativa e financeira, criadas com o objetivo de
prosseguirem fins do Estado e sujeitas a sua superintendéncia e tutela.

Apesar da sua autonomia, o Estado ndo se distancia da sua gestao e atuacao, titulando sobre estas
entidades um poder de superintendéncia e um poder de tutela.

Fazem parte da Administracdo indireta do Estado os institutos publicos (regulados pela Lei-Quadro
dos institutos publicos: Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, com alteragdes posteriores).

O IGeFE, I.P. é um Instituto Publico de regime especial, integrado na administracdo indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Criado pelo Decreto-
Lei n.2 96/2015, de 29 de maio, e reestruturado pelo Decreto-Lei n.2 38/2022, de 30 de maio, e pela
Portaria n.2 310/2022 - de 28 de dezembro, define-se como um “servico executivo central”, sendo
responsavel pelo planeamento e programacdo financeira e orcamental nas areas da educacdo,
ciéncia, tecnologia, ensino superior e sociedade da informacao.

Considerando o ano de 2023 e de acordo com a organica do IGeFE, I.P., o Ministro da Educacdo
exerceu, conjuntamente com a Ministra da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a superintendéncia
e tutela deste Instituto (Decreto-Lei n.2 169-B/2019, de 3 de dezembro).

A missao define, de forma clara e concisa, a prossecucdo das atividades executadas pelas Instituicées.

O IGeFE, I.P. tem como missao:

Garantir a programagdo, a gestdo financeira e o planeamento estratégico e operacional das dreas
governativas da ciéncia, tecnologia, ensino superior e educag¢fo, a gestdo previsional fidvel e
sustentada dos respetivos programas orcamentais, bem como a avaliagdo global da execugdo das
politicas e dos resultados obtidos pelo sistema educativo e a criagéo e o bom funcionamento do
Sistema Integrado de InformacgGo da Educacéo (SIIE), em articulagdo com os demais servigos e
organismos das referidas dreas governativas.
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De acordo com o Direito Administrativo, as atribuicdes correspondem ao conjunto de fins (interesses
publicos) que a lei coloca a cargo das diversas pessoas coletivas publicas.

O IGeFE, I.P. tem como atribuigGes os seguintes fins:

v’ Prestar apoio técnico-financeiro & definicdo de politicas, prioridades e objetivos do MEC;

v" Acompanhar e avaliar a execugéo das politicas e programas do MEC, na vertente econémico-
financeira;

v' Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de avaliagéo e
programagdo financeira, com vista a monitorizagdo e execu¢do conducentes a eficdcia e
eficiéncia dos sistemas educativo e cientifico e tecnoldgico;

v' Apoiar a defini¢do das principais op¢des em matéria orcamental e das propostas e modelos de
financiamento das instituicées de ensino superior e da ag¢do social do ensino superior, em
articulagcGo com a Dire¢do-Geral do Ensino Superior, procedendo ao seu acompanhamento e
execugdo;

v' Desenvolver as atividades de entidade coordenadora dos programas orcamentais do MEC;

Coordenar a requisigdo de verbas inscritas no Orcamento do Estado afetas aos orgdos, servigos e

organismos do MEC;

v' Assequrar a elaboracdo dos orcamentos de atividade e de projeto do MEC e acompanhar e
monitorizar as respetivas execugdes, em colaboragéio com os restantes servicos e organismos do
MEC;

v' Elaborar a proposta de distribuicéo de verbas pelos drgdos, servicos e organismos do MEC e por
entidades tuteladas ou sob superintendéncia do membro do Governo responsdvel pela drea da
educacgdo e ciéncia;

v Definir os critérios e procedimentos a que deve obedecer a elaboracéo e organizagéo do
orcamento das unidades orgdnicas do ensino bdsico e secunddrio da rede publica do MEC, bem
como as regras da sua execugdo;

v Gerir e acompanhar a execugdo financeira de projetos das unidades orgédnicas do ensino bdsico
e secunddrio da rede publica do MEC financiados por fundos europeus estruturais e de
investimento,; coordenar o planeamento da rede escolar e a sua racionalizagdo;

v Desenvolver as a¢bes necessdrias & otimizacdo dos sistemas educativo e cientifico e tecnoldgico,
tendo em vista a obten¢éo de ganhos de eficiéncia financeira;

v’ Contribuir para a defini¢do das politicas e estratégias em matéria de sistemas de informacéo de
suporte as dreas de planeamento e de gestdo financeira e coordenar a sua aplicagdo;

v' Assegurar as funcées de unidade ministerial de compras no dmbito das unidades orgdnicas do
ensino bdsico e secunddrio da rede publica do MEC;

v' Assequrar a gestdo centralizada do processamento das remuneracdes e abonos devidos aos
trabalhadores dos drgdos, servigos e organismos do MEC;

v’ Transferir para os municipios os montantes financeiros da responsabilidade do MEC;

v' Otimizar a gestdo dos recursos financeiros do MEC afetos ao IGeFE, I.P., designadamente por
recurso a instrumentos disponiveis no mercado que visam assegurar a rendibiliza¢éo de saldos
de tesouraria.
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O IGeFE, I.P. foi criado pelo Decreto-Lei n.2 96/2015, de 29 de maio, e reestruturado pelo Decreto-
Lei n.2 38/2022, de 30 de maio e pela Portaria n.2 310/2022, de 28 de dezembro.

O Decreto-Lei n.2 38/2022, de 30 de maio, procedeu a alteragdo de diversas estruturas organicas de
varios servicos e organismos da administracao direta e indireta do Estado com vista a adequa-las para
responder, designadamente, aos desafios que resultam da execucdo do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia ou da Estratégia para a Inovagao e Moderniza¢do do Estado e da Administragdo Publica
2020-2023, bem como do Plano de A¢do para a Transi¢do Digital de Portugal.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 38/2022, de 30 de maio, o Instituto de Gestdo Financeira
da Educacdo, I. P., procedeu a uma reestruturagdo de servicos, estabelecendo novas atribui¢cdes
designadamente as que até ao mesmo diploma se encontravam no dominio de responsabilidades da
Direcdo-Geral das Estatisticas de Educagao e Ciéncia.

No ambito das dreas governativas da ciéncia, tecnologia, ensino superior e educacdo, foram alteradas
as estruturas organicas das areas da Direcao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia e do Instituto
de Gestdo Financeira da Educacdo, I.P.. A referida reestruturacdo fundamentou-se nos novos
desafios no ambito do PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, tendo em conta os objetivos que se
pretendem alcancar de eficiéncia, eficacia e qualidade na gestdao dos ativos, dos servicos e dos
projetos.

A Portaria n.2 310/2022, de 28 de dezembro, procede a segunda alteracdo da Portaria n.2 144/2012,
de 16 de maio, que fixa a estrutura organica da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia,
e a primeira alteragdo da Portaria n.2 255/2015, de 20 de agosto, que aprova os Estatutos do IGeFE,
I.P..

Com a publicagdo da referida Portaria os estatutos do IGeFE, I.P. foram adaptados a sua nova missao
e atribuicdes, alterando a estrutura organica dos seus Departamentos/Nucleos, produzindo efeitos a
data da producdo de efeitos do Decreto-Lei n.2 38/2022, de 30 de maio.

Com a nova estrutura nuclear do IGeFE, I.P. foram criadas pelo periodo de dois anos (desde a data
de entrada em vigor da deliberacdo de 5 de janeiro de 2023, até ao dia 31 de janeiro de 2025), duas
equipas multidisciplinares, nomeadamente: a Unidade de Servicos Financeiros e Patrimdnio e a
Unidade de Projetos e Coordenagdo Orgamental.

Com a definicdo da nova estrutura nuclear foram especificadas as suas atribuicdes. As unidades
organicas assumiram todos os procedimentos, concluidos e em curso, e sucederam nas competéncias
as respetivas estruturas que lhes antecederam.

Para a prossecuc¢do das suas atribui¢cdes, o IGeFE, |. P. devera promover a articulagdo e colaboragao
com os restantes servicos e organismos das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia, Ensino
Superior e Educacgao.

Os Institutos Publicos, de acordo com a Lei-Quadro Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, com alteragdes
posteriores, adotam para 6rgdo de direcdo o modelo de conselho diretivo, os que sdo dotados de
autonomia administrativa e financeira dispéem ainda, obrigatoriamente, de um fiscal Unico. O
diploma organico de cada Instituto pode prever outros érgdos, nomeadamente de natureza
consultiva ou de participacdo dos destinatarios da respetiva atividade.

O conselho diretivo é o 6rgdo responsavel pela definicdo da atuac¢do do instituto, bem como pela
direcdo dos respetivos servigcos, em conformidade com a lei e com as orienta¢des governamentais. E
composto por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.
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O conselho diretivo, o fiscal Unico e o conselho consultivo sdo érgaos do IGeFE, I.P..
O Decreto-Lei n.2 38/2022, de 30 de maio, altera a composi¢do do conselho diretivo. Assim, tem-se:

Conselho Diretivo, 6rgao maximo do IGeFE, |I.P. composto por um Presidente, um vice-presidente e
dois vogais.

Fiscal unico, 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial do Instituto.

Conselho Consultivo, 6rgdao de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de
atuacdo do IGeFE, I.P. e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo.

Na figura 1, apresenta-se o organograma do IGeFE, I.P., de acordo com a Portaria n.2 310/2022,
publicada em Didrio da Republica, 1.2 série, n.2 249, de 28 de dezembro de 2022 em conjuga¢do com
a Deliberagdo n.2 496/2023, de 11 de maio, que procede a organizagao interna do IGeFE, I.P., apds
publicacdo dos novos estatutos.
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Visao e valores

O IGeFE, I.P., para além dos valores expressos no seu “Cédigo de Conduta e Etica”, pretende afirmar-
se como um Instituto de exceléncia na qualidade do Servico Publico, assumindo, para o interior da
sua Instituicdo e na sua relacdo com o exterior, os valores necessarios para o bom desenvolvimento
das suas fungdes, os quais norteiam e fortalecem a cultura e a pratica da Organizagao, entre os quais
se destacam os seguintes:

Figura 2 — Valores do IGeFE, I.P.

Rigor
Qualidade
Confianga

Honestidade
Integridade
Responsabilidade

Celeridade
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Il. AUTOAVALIAGAO

1. Objetivos estratégicos e operacionais

O Quadro de Avaliacdao e Responsabilizacdo (QUAR) do IGeFE, I.P. foi elaborado de acordo com o
disposto no artigo 102 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, encontrando-se alinhado com a
orientacdo estratégica definida e com as atividades e os recursos humanos e financeiros planeados
para o ano 2023.

Considerando os objetivos estratégicos e os critérios que distinguem os parametros de avaliagao,
definiram-se os objetivos operacionais indicados no quadro 1.

Quadro 1 — Objetivos estratégicos e operacionais por parametro

Objetivos estratégicos Objetivos operacionais

01. Assegurar a afetagdo dos Fundos Europeus a
estrutura de custos das candidaturas
apresentadas ao POCH pelos
Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas.
Garantir a gestdo eficaz dos Programas
Orgamentais do ME e do MCTES.

OE1. Otimizar a utilizagdo dos recursos
financeiros afetos ao ME e MCTES,
coordenando, acompanhando e
avaliando a sua aplicagdo

Eficacia

03. Promover a sustentabilidade financeira e a
OE2. Contribuir para a eficicia e a otimizagdo de recursos do |IGeFE, I.P..
eficiéncia do sistema educativo 04. Promover a melhoria da gestdo da execugdo
do orgamento das escolas.

Eficiéncia

05. Assegurar a disponibilizagdo de informagdo de
indole financeira e processual.

06. Promover a utilizagdo de horarios de trabalho
em diferentes modalidades, estimulando a
criatividade e inovagdo, de modo a facilitar a
conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal.

OE3. Aumentar a satisfagdo dos | O7. Contribuir para a melhoria da informagao Qualidade
utilizadores/clientes do IGeFE, I.P. prestada pelas entidades executoras a
entidade coordenadora dos Programas
Org¢amentais do ME e do MCTES.

08. Contribuir para a melhoria dos servicos
prestados pelo IGeFE, I.P., nomeadamente
através da criagdo de um mecanismo
eletrénico para a reposicdo de verbas e
receitas ao Estado.

Da analise do quadro 1 verifica-se que o parametro de avaliacdo Qualidade reune quatro objetivos
operacionais. Os parametros Eficacia e Eficiéncia sdo aferidos pelos restantes objetivos operacionais,
distribuidos de forma equitativa.
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No quadro 2, apresenta-se o peso de cada um dos parametros de avaliacado.

Quadro 2 - Peso de cada um dos parametros de avaliagao

Eficacia 20
Eficiéncia 25
Qualidade 55
Total 100

2. Resultados alcan¢ados e desvios verificados no ambito do QUAR 2023

De seguida, apresenta-se a execucdo do QUAR de 2023 do IGeFE, I.P., traduzida em resultados e taxas
de realizacdo face as metas estabelecidas para cada um dos indicadores, por pardametro de avaliacdo.
Para tal serdo apresentados tabelas e grafico, de modo a facilitar a andlise a efetuar.

De forma complementar serd realizada uma analise sumaria relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais, detalhando o cumprimento dos mesmos, no ambito da aplicacdo das disposi¢des da
Lei do Orcamento de Estado. Segue-se ainda uma analise comparativa com os anos 2021, 2022 e

2023.

Os resultados alcancados no parametro Eficacia estdo representados no quadro 3 e no grafico 1.

Quadro 3 — Resultados alcangados no parametro Eficacia

Eficacia

Resultado | Resultado | Meta
2023

Objetivos operacionais / indicadores

Tolerancia

Valor
critico

O1. Assegurar a afetagdo dos Fundos Europeus a estrutura de custos das candidaturas
apresentadas ao POCH pelos Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas (OE1)

1.1. Taxa de distribuicdo do montante
creditado na conta comum, face aos 94 98 94
recebimentos do POCH/FSE.

99

02. Garantir a gestédo eficaz dos Programas Or¢camentais do ME e do MCTES (OE1)

1.2. Tempo médio (dias) de

resposta/instrucéo dos processos

apresentados pelas instituicdes da 5 5 5
ciéncia e do ensino superior,

devidamente instruidos.

1.3. Percentagem de propostas
apresentadas pelo IGeFE e validadas 90 100 90
pela tutela.

100

Resultado
2023

92

100

Superado

Taxa

. ~ | Classificagdo | Desvio
realizacéo ¢

100,0% 0%

Superado

100,0% 0%

125,0% Superado 25%

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2023

Pagina 16 de 96



S REPUBLICA - = |
;é’ PORTUGUESA | Eiovicro ~ IGeFE st

Grafico 1 — Taxa de realizagdo do Parametro Eficacia

Eficacia 108,75%
125,00%
100,00% 100,00%
.1 1.2 1.3
0.1 0.2
100,00% 112,50%

Execucdo QUAR, IGeFE, I.P., 2023

O parametro Eficacia engloba os objetivos operacionais 1 e 2, com um peso de 20%. A sua taxa de
realizacdo foi de 108,75%, encontrando-se superado.

O objetivo operacional 1 foi atingido (100,00%), mostrando que a afetagdo dos Fundos Europeus a
estrutura de custos das candidaturas apresentadas no ambito do POCH pelos Agrupamentos/Escolas
ndo agrupadas foi corretamente executada.

O objetivo operacional 2 também foi superado (112,50%). Este inclui os indicadores 2 e 3, com taxas
de realizacdo de 100,00% e 125,00%, respetivamente.
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Os resultados alcancados no parametro Eficiéncia estdo representados no quadro 4 e no gréfico 2.

Quadro 4 — Resultados alcangados no parametro Eficiéncia

25% Eficiéncia Superado

Valor Resultado Taxa
critico 2023 realizacéo

Resultado | Resultado | Meta
2023

Tolerancia

Peso Objetivos operacionais / indicadores Classificacao | Desvio

30% O3. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagéo de recursos do IGeFE (OE2) Superado

1.4. Taxa de execucgédo do orgcamento de

35% funcionamento do IGeFE. |.p 99,50 98,50 95,00 4,50 90,00 96,16 100,00% 0,00%

35% 'Cgm';':gggg gﬁbﬁfé’;iizﬁ g%os na na 50 10 62 96 195,83%  Superado  95,83%
1.6. Percentagem de pecas processuais

30% E?:ig'”&giﬁgg”ég:gep:gzcgg‘;"ag'sas 96,67 93,33 9500 4,50 100,00 9550  100,00% 0,00%
especificagdes técnicas.

70% O4. Promover a melhoria da gestdo da execugéo do orgamento das escolas (OE2) Superado
1.7 Atribuicdo do orcamento as escolas,

500, 3S vertentes orcamental, patrimoniale g9 05 9909 9900 050 10000 99,00  100,00% 0,00%

analitica, e acompanhamento da sua
execucao.

1.8 N° de momentos de monitorizacao
dos valores solicitados pelos
50% estabelecimentos de ensino ndo 12 12 6 3 12 12 125,00% Superado  25,00%
superior no ambito do processamento
de vencimentos.
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Grafico 2 — Taxa de realizagdo do Parametro Eficiéncia

Eficiéncia 118,81%
195,83%
125,00%
100,00% 100,00% 100,00%
1.4 .5 1.6 1.7 1.8
0.3 0.4
133,54% 112,50%

Execugdao QUAR, IGeFE, I.P., 2023

O parametro Eficiéncia engloba os objetivos operacionais 3 e 4, com um peso de 25%. Este parametro
apresenta uma taxa de realizacdo de 118,81 %, pelo que foi superado.

O objetivo operacional 3 foi superado, apresentando uma taxa de realizagdo de 133,54%. Este
objetivo compreende trés indicadores 4, 5 e 6. Os indicadores 4 e 6 atingiram 100,00% de taxa de
realizacdo e o indicador 5 registou uma taxa de 195,83%, devido ao elevado nimero de processos de
contratagdo publica executados.

O objetivo operacional 4 inclui os indicadores 7 e 8, que atingiram, respetivamente, 100,00% e
125,00%, espelhando de forma inequivoca a melhoria da gestdo na execugdo do orgamento das
escolas, tendo o objetivo operacional sido superado (112,50%).
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No quadro 5 e grafico 3 apresentam-se os resultados referentes ao parametro Qualidade.

Quadro 5 — Resultados alcangados no parametro Qualidade

Qualidade

Resultado | Resultado | Meta

Objetivos operacionais / indicadores 2023

Tolerancia

Valor
critico

0O5. Assegurar a disponibilizagdo de informacao de indole financeira e processual (OE3)

1.9. Nimero de Notas Informativas, FAQ e

outras orientagfes, bem como de

Manuais Virtuais Tematicos, a 29 33 20 4
disponibilizar na pagina eletrénica do

IGeFE, I.P..

1.10. N° dias de resposta a pedidos de
disponibilizacéo de indicadores

financeiros, contados a partir da data de g 2 e 1
entrada da respetiva solicitagao (dias).

1.11. N° de itens novos e reformulados a

apresentar na area reservada dos 5 5 5 1

estabelecimentos de ensino nédo superior
no Portal do IGeFE, I.P..

06. Promover a utilizacao de horarios de trabalho em diferentes modalidades,
estimulando a criatividade e inovacao, de modo a facilitar a conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal (OE3)

1.12. Taxa de implementacao das
medidas preventivas e de protecdo

propostas pela Escola Superior de na na 50 20
Tecnologia e Saude de Lisboa - IPL, no
relatério.

1.13. Taxa de trabalhadores com parecer
favoravel a solicitacao de jornada 100 100 80 b
continua.

30

72

100

O7. Contribuir para a melhoria da informagéo prestada pelas entidades executoras a

entidade coordenadora dos Programas Orcamentais do ME e do MCTES (OE3)

1.14. NUmero de reunides realizadas com

as entidades executoras. e = e e

16

08. Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo IGeFE (OE3) aos cidadéos,
nomeadamente, através da criagcdo de um mecanismo eletronico para a cobranca de

verbas e receitas ao Estado.

1.15.Nivel de satisfacé@o dos trabalhadores
dos utilizadores/clientes com os servi¢os 3,90 3,90 4,10 0,40
prestados pelo IGeFE, I.P..

1.16.Taxa de cobranga das Guias de
Receita e Reposi¢bes de verbas
(Reposicdes Abatidas nos Pagamentos e
Reposicdes Nao Abatidas nos
Pagamentos) efetuadas através do
IGeFE, I.P., com vista a otimizacdo dos
recursos humanos, materiais e
financeiros.

na na 60 10

4,60

72

Resultado
2023

46

61

100

19

3,80

75

Superado

Taxa
realizacéo

Classificagao

Superado

165,00% Superado

125,00% Superado

133,33% Superado

Superado

100,00%

125,00% Superado

Superado

134,38% Superado

Superado

100,00%

131,25% Superado
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Grafico 3 — Taxa de realizacdo do Parametro Qualidade

Qualidade 109,11%
165,00%
125 00% 133,33% 125.00% 134,38% 131,25%
100,00% 100,00%
.9 1. 10 .11 .12 .13 .14 1.15 .16
0.5 0.6 0.7 0.8
142,67% 112,50% 134,38% 101,56%

Execugdao QUAR, IGeFE, I.P., 2023

O parametro Qualidade inclui quatro objetivos operacionais (5, 6, 7 e 8), com um peso de 55%. Este
parametro foi superado, com uma taxa de realizagdo de 109,11 %.

O objetivo operacional 5 foi superado, apresentando 142,67% de taxa de realizagdo. Este objetivo
engloba os indicadores 9, 10 e 11, que registaram respetivamente, as seguintes taxas, 165,00%,
125,00% e 133,33%. Traduzindo claramente na disponibilizacdo de informacdo de indole financeira
e processual aos seus interessados.

O objetivo operacional 6 inclui os indicadores 12 e 13, tendo sido superado com uma taxa de
realizacdo de 112,50%.

O objetivo operacional 7 contempla o indicador 14, com uma taxa de realizagdo de 134,38%, tendo
este objetivo também sido superado.

O objetivo operacional 8 foi superado, com 101,56% de taxa de realizagdo. Este objetivo engloba dois
indicadores, 15 e 16, com taxas de realizagdo de 100,00% e 131,25%, respetivamente.

Os resultados alcangcados em todos os objetivos operacionais deste parametro evidenciam o esforgo
do Instituto e o seu elevado nivel de Qualidade no desempenho das suas competéncias.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2023 Pagina 21 de 96



EDUCACAO, CIENCIA l I G e F E Instituto de Gestdo
EINOVACAO vl Financeira da Educagdo, LP.

‘S REPUBLICA
g~ PORTUGUESA

O quadro 6 apresenta a Execucdo do QUAR 2023, considerando os parametros e a respetiva taxa de
ponderacao.

Quadro 6 — Execugao do QUAR 2023 por parametro

Taxa de

. . Taxa de o
Parametro Ponderacao realizagao

realizagdo bruta
ponderada

Eficacia 20% 108,75% 21,75%
Eficiéncia 25% 118,81% 29,71%
Qualidade 55% 109,11% 60,01%

Taxa de Realizagao Global 111,47%

A andlise dos resultados alcangados em 2023, sintetizada no quadro 6, permite concluir que o
desempenho do IGeFE, I.P. foi muito positivo, registando uma taxa de realizagdo global de 111,47%,
por superacdo dos trés parametros de avalia¢do, Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Dos oito objetivos operacionais, sete foram superados, tendo o objetivo um sido atingido.

Em resultado dos valores apresentados e da andlise global realizada face a taxa de realizacdo superior
a 125%, apresentam-se, de forma individualizada e por departamento, as justificagdes para os
desvios verificados. Assim:

O objetivo operacional 3, indicador 5 cuja responsabilidade é do DAG foi superado com uma taxa de
realizacdo de 195,8%. Esta superagdo resulta do aumento significativo de pedidos dos Agrupamentos
de Escolas e Escolas Ndo Agrupadas com vista a Instrucdo de Procedimentos para a aquisicdo de bens
€ servigos.

O objetivo operacional 5, indicador 9 cuja responsabilidade é partilhada entre o DGRH, DREP, e NACI,
foi superado e apresentou uma taxa de realizagdo de 165,0%.

O nivel de superagdo deste indicador 9 resulta da intensificacdo na resposta a execuc¢do do Plano de
Recuperacio e Resiliéncia (PRR) e/ou da Estratégia para a Inovagdo e Modernizagio do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2023, bem como do Plano de Acdo para a Transicdo Digital de Portugal,
mais concretamente na otimizacdo da gestdo dos recursos humanos, na gestdo coordenada e
articulada dos projetos; na divulgacdo de orientacSes aos Agrupamentos de Escolas/Escolas Ndo
Agrupadas, Municipios, entre outros, através de Notas Informativas, Manuais de Procedimentos,
Manuais de Utilizador, FAQs; na atualizagdo de varias Aplicagdes Informdticas; na contratagdo de
novos elementos, quer pelo Investimento TD-C19-i07 — Capacitacdo da AP — formagdo de
trabalhadores e gestdo do futuro, quer pelo programa de estdgios profissionais na Administragao
Publica (EstagiAP XXI) e no Investimento RE-C06-i01 — PRR — Centros Tecnoldgicos Especializados
como Modernizagdo da oferta dos estabelecimentos de ensino e da formacgao profissional, do Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).
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O objetivo operacional 5, indicador 11, cuja responsabilidade é do DGRH registou uma taxa de
realizacdo de 133,3%.

Este resultado é consequéncia da execucao dos projetos no ambito do Plano de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR) e da Estratégia para a Inovagdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo
Publica 2020-2023, bem como do Plano de Ac¢do para a Transi¢do Digital de Portugal, nomeadamente
na divulgacdo de orientacdes aos Agrupamentos de Escolas/Escolas Ndo Agrupadas.

O obijetivo operacional 7, indicador 14, cuja responsabilidade é partilhada pelos departamentos
DPCO e DOCTES foi superado, apresentando uma taxa de realizacdo de 134,4%.

Esta taxa reflete o esforco de acompanhamento dos departamentos, que implementaram ag¢des no
terreno e permitiram que as instituicdes dos dois Programas Orcamentais (PO Ensino Basico e
Secundario e PO Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior) melhorassem a informacdo prestada, quer
por via dos reportes de informacdo efetuados nas plataformas da DGO, quer por via dos pedidos de
informagao que foram colocados diretamente pelas Entidades Coordenadoras. Estas agdes foram
incrementadas através do aumento do nimero de reuniGes de esclarecimentos com as entidades
executoras de ambos os programas orgamentais.

O objetivo operacional 8, indicador 16, cuja responsabilidade é do DGRH registou uma taxa de
realizacdo de 131,3%, resultante da evolucdo dos procedimentos adotados tanto com a
implementac¢do do processo eletrdnico no SIGeFE, como nos esclarecimentos para com as unidades
organicas (com mais de 400 contactos telefdnicos efetuados) e por fim o langamento continuo das
reposicoes em GeRFiP.
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2.1. Analise global nos ultimos trés anos
No quadro 7, apresentam-se os resultados dos indicadores nos ultimos trés anos 2021, 2022 e 2023.

Quadro 7 — Resultados dos Indicadores, Eficacia — 2021, 2022 e 2023

Eficdacia

2021 2022 2023

Objetivo 1. Assegurar a afetacdo dos Fundos Europeus a estrutura de custos das candidaturas
apresentadas ao POCH pelos Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas (OE1)

I.1. Taxa de distribuicdo do montante creditado na conta comum, 0 o o
face aos recebimentos do POCH/FSE. 94% 98% 92%

Objetivo 2. Garantir a gestdo eficaz dos Programas Or¢camentais do ME e do MCTES (OE1)

I.2. Tempo médio (dias) de resposta/instrucdo dos processos

apresentados pelas instituicdes da ciéncia e do ensino superior, 5 5 5
devidamente instruidos.

1.3. Per.centagem de propostas apresentadas pelo 1GeFE, I.P. e 90% 100% 100%
validadas pela tutela.

Avaliagdo QUAR, IGeFE, I.P., de 2021, 2022 e 2023

No que concerne ao parametro Eficacia e no periodo em analise, o Indicador 1, registou uma ligeira

descida neste ano de 2023. Por outro lado, os Indicadores 2 e 3 mantiveram os resultados alcangados
no ano anterior, 5 e 100% respetivamente.

Quadro 8 — Resultados dos Indicadores, Eficiéncia — 2021, 2022 e 2023

Eficiéncia

2021 2022 2023

Objetivo 3. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagao de recursos do IGeFE (OE2)

I.4. Taxa de execugdo do orgamento de funcionamento do IGeFE, I.P.. | 99,50% | 98,50% | 96,16%

I.5. Numero de processos de contratacdo publica executados. na na 96

1.6. Per'cen:cag'em de pecas processualf concluidas .d.entr~o do’pra?zo de 96,67% | 93,33% | 95,50%
4 dias uteis, desde a data de recec¢do das especificagdes técnicas.

Objetivo 4. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do orgcamento das escolas (OE2)

I.7. Atribuicdo do orgamento as escolas, nas vertentes orgamental,

. ) e ~ 99,00% | 99,00% | 99,00%
patrimonial e analitica, e acompanhamento da sua execugao.

1.8. N2 de momentos de monitorizagcdo dos valores solicitados pelos

estabelecimentos de ensino ndo superior no &ambito do 12 12 12
processamento de vencimentos.

Avaliagdo QUAR, IGeFE, I.P., de 2021, 2022 e 2023

No que respeita ao parametro Eficiéncia, observou-se uma ligeira descida no Indicador 1.4, um

pequeno acréscimo no Indicador 1.6, tendo os restantes indicadores mantido os valores registados
nos anos anteriores.
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Quadro 9 — Resultados dos Indicadores, Qualidade — 2021, 2022 e 2023

Qualidade

2021 2022 2023

Objetivo 5. Assegurar a disponibilizagdao de informagdo de indole financeira e processual (OE3)

1.9. Numero de Notas Informativas, FAQ e outras orientagGes, bem como

de Manuais Virtuais Tematicos, a disponibilizar na pagina eletrénica do 29 33 46
IGeFE, I.P..

1.10.N2 dias de resposta a pedidos de disponibilizacdo de indicadores
financeiros, contados a partir da data de entrada da respetiva 8 5 5

solicitagdo (dias).
1.11.N2 de itens novos e reformulados a apresentar na area reservada dos
estabelecimentos de ensino ndo superior no Portal do IGeFE, I.P..

Objetivo 6. Promover a utilizagdo de horarios de trabalho em diferentes modalidades, estimulando a
criatividade e inovagdo, de modo a facilitar a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE3)

I.12.Taxa de implementacdo das medidas preventivas e de protecdo
propostas pela Escola Superior de Tecnologia e Saude de Lisboa - IPL, na* na* 61
no relatdrio.
I.13.1C'z>;ii:§atrabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de jornada 100,00% 102,00 100,00%
. (o]

Objetivo 7. Contribuir para a melhoria da informagao prestada pelas entidades executoras a entidade
coordenadora dos Programas Orgamentais do ME e do MCTES (OE3)

1.14.NUumero de reunides realizadas com as entidades executoras. 14 17 19

Objetivo 8. Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo IGeFE (OE3), nomeadamente, através

da criagdo de um mecanismo eletrénico para a reposicdao de verbas e receitas ao Estado

1.15.Nivel de satisfacdo dos trabalhadores dos utilizadores/clientes com os
servigos prestados pelo IGeFE, I.P..

.16.Taxa de cobranga das Guias de Receita e Reposi¢cdes de verbas
(Reposi¢des Abatidas nos Pagamentos e Reposi¢cdes Ndo Abatidas nos
Pagamentos) efetuadas através do IGeFE, I.P., com vista a otimizagdo
dos recursos humanos, materiais e financeiros.

Avaliacdo QUAR, IGeFE, I.P., de 2021, 2022 e 2023

3,90 3,90 3,80

na* na* 75

na* — ndo aplicado

No parametro Qualidade, registou-se um aumento significativo no 1.9, resultante das novas
atribuicdes do Instituto, que também se refletiram no acréscimo do Indicador 11.

Os indicadores 10 e 13, mantiveram os valores alcangados no ano anterior, 5 e 100% respetivamente.
O indicador 14 também atingiu um valor ligeiramente superior ao do ano de 2022.

Os valores observados para indicadores 12 e 16, traduzem-se no cumprimento (1.12) e superacdo
(1.16) das metas definidas para este ano.

O indicador 15, sofreu uma ligeira descida face aos resultados anteriormente alcangados.

Na sua globalidade, conclui-se que este parametro teve uma evolugao positiva.
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Quadro 10 — Taxa de execugao por objetivos, 2022 e 2023

Parametros Taxa de execugao

Objetivos Operacionais 2022 b1y k]

Eficacia

O1. Assegurar a afetacdo dos Fundos Europeus a estrutura de
custos das candidaturas apresentadas ao POCH pelos 120,00% 100,00%
Agrupamentos/Escolas n3o agrupadas (OE1)

02. Garantir a gestdo eficaz dos Programas Orgamentais do ME e
do MCTES (OE1)

112,50% 112,50%

Eficiéncia

03. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagdo de
recursos do IGeFE (OE2)

04. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do orgcamento
das escolas (OE2)

Qualidade

O5. Assegurar a disponibilizacdo de informagdo de indole
financeira e processual (OE3)

06. Promover a utilizagdo de horarios de trabalho em diferentes
modalidades, estimulando a criatividade e inovagdo, de modo
a facilitar a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

100,00% 133,54%

112,50% 112,50%

123,00% 142,67%

112,50% 112,50%

(OE3)
07. Contribuir para a melhoria da informagdo prestada pelas
entidades executoras a entidade coordenadora dos 128,13% 134,38%

Programas Or¢amentais do ME e do MCTES (OE3)

08. Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo IGeFE
(OE3), nomeadamente, através da criagdo de um mecanismo 112,50% 101,56%
eletrénico para a reposicdo de verbas e receitas ao Estado

Execucdo QUAR, IGeFE, I.P., 2022 e 2023

Da anadlise do quadro 10, mais concretamente da analise das taxas de execucdo dos objetivos
definidos nos anos em analise, conclui-se que na sua globalidade se verificou uma melhoria nos trés
parametros em estudo.

Quadro 11 - Avaliagdao por Parametros

% Qualitativa % Qualitativa % Qualitativa

Eficacia 100%  Atingido 114,75%  Superado  108,75%  Superado
Eficiéncia 111% Superado  108,75%  Superado  118,81% Superado
Qualidade 141%  Superado  113,65% @ Superado  109,11%  Superado

Final 125% Bom 112,65% Bom 111,47% Bom
Execucdao QUAR, IGeFE, I.P., 2022 e 2023

O quadro 11 relne a avaliagdo por parametros nos ultimos trés anos. Da sua observacdo, conclui-se

gue no ano 2023, todos os parametros foram igualmente superados.
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Quadro 12 — Peso dos Parametros de avaliagdo

2021 2022 2023

Eficacia 20% 20% 20%
Eficiéncia 25% 25% 25%
Qualidade 55% 55% 55%

O quadro 12 reflete a distribuicdo do peso dos pardmetros de avaliagdo nos ultimos 3 anos,
permitindo estabelecer uma analise comparativa com maior substancia.
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3. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano de atividades

Neste item, apresentam-se as atividades desenvolvidas pelo 1GeFE, |.P., em 2023, por
Departamento/Nucleo, tendo em consideracdo os objetivos estratégicos e operacionais definidos,
assim como os respetivos indicadores de medida para o qual concorrem.

3.1. Atividades planeadas

Objetivo 1 — Preparar a proposta de projeto de orcamento para 2024 do Programa Orcamental 012
- Ensino Basico e Secundario e Administragdo Escolar (OP2).

e Recolha, atualizagdo e tratamento de indicadores de gestdo;
e Definicdo de critérios para elaboracdo da proposta do orcamento;

e Elaboracdo de cendrios alternativos de acordo com orientacdes da
tutela, para afetacdo do plafond atribuido pelo MF ao PO;

Atividade(s) e Elaboragdo da proposta de orgamento a homologar pela tutela;

e Distribuicdo do plafond pelas entidades executoras do PO e
comunicacdo das orientacdes para elaboracdo do projeto de
orgamento;

Anadlise e sintese da informacgdo respeitante ao PO para integrar no
documento a apresentar na AR aquando da discussao do OE.

Data de apresentacdo do documento - a definida pela Assembleia da

Indicador(es)/Meta(s) o ) .
Republica para discussdo da proposta de OE do ME para 2024.

Resultado(s) O documento foi apresentado no prazo previsto.

Avaliacao ATINGIDO.
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Objetivo 2 — Garantir a gestdo eficaz da execu¢ao do Programa Orcamental 012 - Ensino Bdsico e
Secunddrio e Administragdo Escolar (OP2).

Atividade(s)

Apoio técnico aos servicos no decurso da execug¢ao orcamental;

Analise, formalizacdo e emissdo de parecer sobre processos de
alteracdo orgcamental, de aumento temporario ou reforco de fundos
disponiveis, pedido de isengdo do cumprimento da regra do equilibrio
orcamental e outros que carecam do parecer da Entidade
Coordenadora, e de despacho do membro do Governo responsavel pela
area das finangas ou do membro do Governo responsavel pela area
setorial.

Indicador(es)/Meta(s)

Prazo médio de instrucdo dos processos - 5 dias Uteis apds obtencdo de
todos os elementos instrutorios.

Resultado (s)

Avaliacao

Os processos foram submetidos dentro do prazo definido.

ATINGIDO.

Objetivo 3 — Avaliar a execucdo orcamental mensal do Programa Or¢camental 012 - Ensino Basico e
Secunddrio e Administragdo Escolar (OP2).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado (s)

Avaliagao

Recolha e tratamento da informacdo disponibilizada pelas entidades
executoras e pelos sistemas informaticos da DGO;

Analise e avaliacdo mensal da execugdo orcamental;
Elaboracdo de Relatdrios mensais de execucdo orcamental;

Monitorizagao da execugdo orgamental dos Projetos PRR.

Data de disponibilizagdo dos documentos - até ao 12.2 dia util de cada més.

Os documentos foram elaborados dentro do prazo definido.

ATINGIDO.
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Objetivo 4 — Avaliar e analisar a execuc¢do orcamental do Programa Orcamental 012 - Ensino Basico
e Secunddrio e Administragdo Escolar (OP2).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliagao

Recolha e tratamento da informacdo disponibilizada pelas entidades
executoras e pelos sistemas informaticos da DGO;

Elaboracdo e disponibilizagdo a DGO de contributos do PO12 para a
Conta Geral do Estado de 2022;

Elaboracdo do “Relatdrio de Avaliacdo da Execugao Orgcamental do PO
de 2022”;

Elaboracdo do “Relatdrio de Avaliacdao da Execucdo do Orcamento de
Projetos de 2022”;

Recolha e tratamento de informacdo relativa a execucdao de varias
componentes de educacdo e ensino.

Data de disponibilizacdo dos contributos para a CGE — data estabelecida
pela DGO;

Prazo de disponibilizacdo dos relatdrios — um més apds a obtencdo de
toda a informacao solicitada as entidades dos PO.

O contributo relativo a CGE foi apresentado no prazo estabelecido.
Quanto aos restantes relatdrios o prazo foi cumprido a excecdo do
“Relatério de Avaliacdo da Execuc¢do Orgcamental do PO de 2022”, uma
vez que uma entidade executora ainda ndo disponibilizou toda a
informacdo que lhe foi solicitada.

ATINGIDO.

Objetivo 5 — Distribuir e validar os fundos disponiveis (FD) do Programa Orgamental 012 - Ensino
Basico e Secundario e Administragdo Escolar (OP2).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliacao

Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a atribuicdo mensal dos fundos disponiveis;

Distribuicdo mensal dos fundos disponiveis de Receitas de Impostos
pelas entidades executoras do PO;

Andlise e validagdo dos fundos disponiveis reportados pelas
entidades, via Servigcos Online da DGO.

Data de validacdo dos registos mensais via Servicos Online da DGO - data
estabelecida pela DGO.

Os registos foram validados nos prazos estipulados pela DGO.

ATINGIDO.
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Objetivo 6 — Monitorizar e validar a previsdo mensal de execuc¢do (PME) das entidades executoras
que integram o Programa Orcamental 012 - Ensino Basico e Secundario e
Administracdo Escolar (OP2).

e Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a analise da execuc¢do e previsdo orgamental mensal;

e Andlise e validacdo das previsGes mensais da execugdo orcamental do
PO;

e |dentificagdo de eventuais necessidades/excedentes e riscos

Atividade(s) orcamentais;

e |dentificacdo e fundamentacado dos desvios apurados entre a execucao
e a previsao orcamental;

e Elaboragdo do “Relatério Mensal de Andlise dos Desvios da Execugdo
Orcamental do PO”.

e Data de validacdo dos registos mensais da PME nos Servicos Online da

Indicador(es)/Meta(s) DGO — data estabelecida pela DGO.

e Data de envio do Relatério a DGO - data estabelecida pela DGO.

Resultado (s) A DGO nao implementou este reporte de informacao.

Avaliagdo NAO APLICAVEL.

Objetivo 7 — Assegurar o acompanhamento dos processos de compromissos plurianuais (OP2).

e Analise das propostas de assuncdo de compromissos plurianuais que
carecem de autorizag¢do conjunta dos Ministro das Financas e da Tutela
Atividade(s) ou do Conselho de Ministros;

e Elaboracdo de parecer da responsabilidade da entidade coordenadora.

Prazo médio de instrucdo dos processos - 5 dias Uteis apds obtencdo de

Indicador(es)/Meta(s . , .
(es)/ (s) todos os elementos instrutdrios.

Resultado (s) Prazo médio de disponibilizacdo da informacdo - 4 dias Uteis.

Avaliagao SUPERADO.
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Objetivo 8 = Coordenar e disponibilizar a informacao relativa a execucdao dos Investimentos
Estruturantes (OP2).

e Analise da informagdo disponibilizada trimestralmente pelas entidades
executoras;

e Sistematizacao da informacdo em conformidade com as instrucdes da
DGO;

e Disponibilizagdo trimestral a DGO da informacao relativa a execugdo
dos Investimentos Estruturantes do PO12.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) | Prazo médio de disponibilizacdo da informacdo - 5 dias Uteis apds a
obtencdo de toda a informacao solicitada as entidades do PO.

Resultado (s) Prazo médio de disponibilizacdo da informacao - 3 dias uteis.

Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 9 — Atualizar as séries econdmico-financeiras do setor da Educagao.

e Atualizagdo anual da informacgdo financeira no ambito do sector da

Educacao;
Atividade(s) . L. L. . . .
e Atualizacdo das séries econdmico-financeiras respeitantes as despesas

com a Educacdo no periodo 2015 a 2022.

Indicador(es)/Meta(s) Data de disponibilizacdo da informac&o - 30 de setembro de 2023.

Resultado (s) A informacao foi disponibilizada no prazo previsto.

Avaliacao ATINGIDO.

Os objetivos, constantes no Plano de Anual de Atividades, foram atingidos ou mesmo superados.

No que concerne ao objetivo 4, o “Relatdrio de Avaliagdo da Execugdo Or¢amental do PO de 2022”
ndo foi finalizado no prazo estabelecido, j3 que uma das entidades do PO ndo disponibilizou
informacdo solicitada para o efeito.

O Departamento de Planeamento e Coordenacdo Orcamental (DPCO) contribui diretamente para o
QUAR, através do Objetivo operacional 2/Indicador 3 e do Objetivo operacional 7/Indicador 14,
sendo este Ultimo de responsabilidade partilhada.

0O OP2/1.3. traduz a pertinéncia da analise e avaliacdo da Entidade Coordenadora (EC) relativamente
a gestdo orcamental do PO12, tendo em conta as propostas apresentadas pelas diversas entidades
de PO.

Ja 0 OP7/1.14. reflete o esforco de acompanhamento que as duas EC do IGeFE, I.P. (DPCO e DOESC)
implementam, por forma a permitir que as entidades dos dois Programas Orgcamentais (PO Ensino
Basico e Secundario e PO Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior) melhorem a informagao prestada,
quer por via dos reportes de informacado efetuados nas plataformas da DGO, quer por via dos pedidos
de informacdo que sdo colocados diretamente pelas EC. Nos ultimos 3 anos, as metas definidas foram
no sentido de incrementar o nimero de reunides de esclarecimento com as entidades executoras de
ambos os Programas Orcamentais.
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Objetivo 1 — Garantir a gestdo eficaz do Programa Orgamental 011 — Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (OP2).

e Analisar e instruir os pedidos de alteracbes orcamentais,
compromissos plurianuais, incumprimento da regra do equilibrio
orcamental, aumento temporario dos fundos disponiveis e outros
gue carecam do parecer da Entidade Coordenadora e de despacho

Atividade(s) dos Ministros da area setorial e das Financas (Ind. 1);

e Elaborar mapas de monitorizacdo mensal da execug¢do orcamental,
incluindo o periodo da conta de geréncia, com compara¢do do
periodo homodlogo do ano anterior e identificar eventuais
necessidades de financiamento do Programa Orgamental (Ind. 2).

e Ind. 1 - Prazo médio de resposta ou instrucdo dos pedidos
apresentados / 5 dias Uteis, apds obtencdo de todos os elementos
necessarios a instrugdo do processo (Peso=50%).

Ind. 2 - N.2 de mapas de monitorizagao nao concluidos dentro do
prazo de 4 dias Uteis apds disponibilizacdo da execucdo orcamental
do més n—1 atualizado no BIORC / 4 (Peso=50%).

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado(s) Ind. 1 = atingido; Ind. 2 = superado.
Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 2 — Garantir a prestacdao de informagdo e consolidar a fun¢do de coordenagdo do
Programa Orcamental 011 — Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (OP5).

e Efetuar a distribuicdo mensal dos fundos disponiveis e validar os
reportes submetidos pelas instituicdes do PO11, nos Servigos online
da DGO (Ind. 1);

Efetuar o acompanhamento, andlise e validacdo dos reportes das
previsdes mensais da execugdo, nos servicos online da DGO e elaborar o
“Relatério Mensal de Andlise dos Desvios do PO11” (Ind. 2).

Atividade(s)

e Ind.1-—Garantir uma taxa média de reportes submetidos e validados
superior a 98% (Peso=50%);
Indicador(es)/Meta(s) e Ind.2 - Garantir uma taxa média de reportes submetidos e validados
superior a 98% e a elabora¢do do Relatério de Andlise dos Desvios
até ao limite do prazo determinado pela DGO (Peso=50%).

Ind. 1 = superado (Em 2023 a taxa de validagdo dos fundos disponiveis

Resultado(s) foi de 100%); Ind. 2 = ndo aplicavel devido ao facto da DGO ter
suspendido o reporte em 2023.
Avaliacao SUPERADO.
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Objetivo 3 - Melhorar a capacidade de resposta na disponibilizacdo de informacdo de natureza
financeira do Programa Orgamental 011 - Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a
entidades internas e externas a Administracdo Publica (OP5).

Recolher e validar informacdo financeira obtida a partir dos sistemas
informaticos da DGO (SIGO e BIORC) e enviar respostas e atualizacado de
informacdo de acordo com as solicitagdes de entidades internas e
externas a Administracdo Publica.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) Tempo médio de resposta aos pedidos apresentados / 8 dias uteis.
Resultado(s) O tempo médio de resposta foi garantido dentro da meta definida.

Avaliacao ATINGIDO.
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Objetivo 1 — Assegurar os procedimentos de agregacao dos Estabelecimentos de Ensino Basico e
Secundario (OP3).

Atividade(s) AssegurarN tosjo§ os procedimentos necessdrios ao processo de

contratagdo publica.
Indicador(es)/Meta(s) Numero de processos / 50.
Resultado (s) 84.

Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 2 — Desenvolver os processos aquisitivos para o IGeFE, |.P. (OP3).

Promover o lancamento de procedimentos para aquisicdo de bens e
servicos, elaborando as pecas dos procedimentos (convites, cadernos de
encargos e programas de concurso) necessarias ao desenvolvimento das
atividades do IGeFE, I.P..

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) | N.2 de procedimentos desenvolvidos / 15-20.
Resultado (s) 96.
Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 3 — Instruir os processos de pedidos de autorizagdo de assun¢do de compromissos
plurianuais (OP3).

Preparar e instruir os pedidos de autorizagdo para a assun¢do de
Atividade(s) compromissos plurianuais necesséarios para a aquisicio de bens e/ou
servigos das Unidades Organicas da Educagao.

Indicador(es)/Meta(s) Numero de processos instruidos / 100-120.

Resultado (s) 487.

Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 4 — Elaborar a proposta de orgamento do IGeFE, I.P., e acompanhar a sua execuc¢do (OP3).

Preparar as alteracGes orcamentais necessarias a boa execucdo do OE,
Atividade(s) elaborar os relatdrios de execugdo orcamental e os balancetes mensais de
execugao.

Indicador(es)/Meta(s) Taxa de execugdo do orcamento disponivel / 90 a 100%.
Resultado (s) 96,16%.
Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 5 — Disponibilizar informacao periddica a Dire¢ao-Geral do Orcamento (OP6).

Prestacdo periddica de informacdao a DGO: PME, fundos disponiveis,
execucdo orcamental e alteragGes orgamentais, pagamentos em atraso,
Atividade(s) mapa de encargos com o pessoal e n.2 de efetivos, Unidade de Tesouraria,
relatdrio de execucao orcamental e balancete analitico, de acordo com as
datas pré-definidas.

Data de prestacdo da informacdo / Até 24 horas antes da data-limite

Indicador(es)/Meta(s) definida.

Resultado (s) As prestacdes de informacdes foram reportadas 24 horas antes da data-
limite definida.

Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 1 — Elaborar o Plano bianual de Formacg&o Profissional 2023/2024 (OPS8).

Preparacdao de mapas, tendo em vista a realizacdo do plano bianual de

UMERCER) formacao profissional do IGeFE, |.P. e acompanhar a sua aplicabilidade.

Plano de Formacao aprovado permitindo a frequéncia de, pelo menos, uma

I Re e formacdo a cada trabalhador.

Resultado (s) 94% dos trabalhadores participaram em ac¢des de formacao.

Avaliacao ATINGIDO.

No decorrer do ano de 2023, foram realizadas 12 acdes de formacdo internas, nomeadamente acdes
decorrentes do processo de acolhimento de novos trabalhadores, ciberseguranca, Projeto
DIGITALEDU4ALL — Plataforma de Interoperabilidade e Automacdo de Processos no Ministério da
Educacdo, SAP - Sistema Alargado de Pedidos e ao nivel da gestdao documental — smartDOCS®.

Adicionalmente, realizaram-se 86 acOes de formacgdo externas, tendo a maioria sido ministradas pelo
INA, em parceria com a Academia PRR que faz parte da Estrutura de Missdao Recuperar Portugal
(EMRP).

Assim, no total, 94% dos trabalhadores participaram em a¢des de formacao.

Objetivo 2 — Preparar, registar e monitorizar os instrumentos legais de Gestdo (OP8).

e Preencher na plataforma SIOE os quatro trimestres referentes a cada

. ano, até ao dia 15 do més seguinte ao final de cada trimestre;
Atividade(s) . _
e Preencher os mapas que compdem o Balanco Social referentes ao ano

2022 até 31 de marco de 2023.

Data de langamento na plataforma SIOE e carregamento do Balanco Social

Iefet el ElE até ao prazo estabelecido.

Resultado (s) Foi cumprido nas datas previstas.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 3 — Assegurar a recolha e a qualidade da informacdo necessaria a gestdo dos Recursos
Humanos (OP8).

e Assegurar o tratamento dos processos individuais dos trabalhadores;
Atividade(s) e Gerir a assiduidade - cRHronus;
e Emitir certidGes e declaragdes solicitadas pelos trabalhadores do IGeFE,

I.P. de variados teores de acordo com as necessidades.
Indicador(es)/Meta(s) Assegurar a qualidade da informag&o e o cumprimento dos prazos legais.
Resultado (s) Foram cumpridos os prazos legais.

Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 4 — Assegurar a gestdo do processamento das remuneracdes e outros abonos devidos aos
trabalhadores das unidades organicas e do IGeFE, I.P. (OP8).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliacao

Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos devidos,
tais como: ajudas de custo e horas extraordinarias, assim como o
processamento de ordens legais nomeadamente: penhoras, execucdes
fiscais, pensdes de alimentos, entre outros dos trabalhadores do IGeFE,
IP.;

Assegurar o processamento das remuneracgdes e outros abonos devidos,
ao pessoal docente e ndo docente dos estabelecimentos de educacdo e
ensino publicos.

Data do processamento das remuneracbes e outros abonos dos
trabalhadores do IGeFE, I.P..
Data legal do processamento das remuneracgdes e outros abonos.

Todas as datas de processamento das remuneragées foram cumpridas.

ATINGIDO.

Objetivo 5— Assegurar as progressées do Pessoal Docente e alteragGes de posicionamento
remuneratério do Pessoal Nao Docente das Unidades Organicas.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliacao

Assegurar as condicdes financeiras para as progressdes e
reposicionamento do Pessoal Docente, do Pessoal ndo Docente nas
Unidades Organicas;

Analisar os ficheiros remetidos pela DGAE com as progressdes e
reposicionamento do Pessoal Docente;

Disponibilizar na area reservada - GesEdu o formuldrio de recolha de
informagao as UO.

Data de disponibilizagdo dos cabimentos do pessoal docente e ndo
docente na area reservada dos estabelecimentos de ensino
mensalmente.

Na ultima semana de cada més foram disponibilizados na plataforma GesEdu
os cabimentos orgamentais do Pessoal Docente.

ATINGIDO.
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Objetivo 6 — Preparar o orcamento dos Estabelecimentos de Educacdo e Ensinos Bdsico e
Secundario para 2023 (OP4).

e Recolher e atualizar os indicadores de gestdao necessdrios a elaboracao
da proposta de dotagdes comuns para pessoal e para funcionamento;

e Recolher os dados para elaboracdo de cendrios alternativos para as
diferentes componentes do Orcamento do subsistema das escolas
Atividade(s) publicas de ensino bdsico e secundario;

e Prever oimpacto do novo ano escolar e das necessidades dai decorrentes
nas dotagdes comuns de pessoal;

e Elaborar a proposta de Orgcamento por atividades, de acordo com o
plafond estabelecido.

Indicador(es)/Meta(s) Data de apresentacgdo da proposta de orgcamento de 2023 fixada pela DGO.

Resultado (s) A proposta foi apresentada dentro da data.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 7— Monitorizar a execug¢do da fonte de financiamento 443 — “Fundo Social Europeu — PO
Capital Humano” (OP1).

e Carregar no BO os Mapas enviados pelo POCH extraidos do SIIFSE;

e Carregar no BO os Mapas enviados pelos Polos Regionais extraidos do
SIIFSE;

e Comunicar mensalmente as disponibilidades na Area Reservada de
cada U.0O,;

e Registar os ficheiros "conta corrente" de cada escola de toda a
informacao recolhida sobre cada projeto;

e Emitir as Notas de Receita para acompanhar RF Pessoal e RF
Funcionamento com base nos pagamentos do POCH
(adiantamentos/reembolsos) creditados na conta comum do
IGeFE/IGCP e nas Guias de Receita entregues por este Instituto

Atividade(s) (informac3o disponibilizada na Area Reservada de cada U.O.);

e Cruzar os dados entre os ficheiros enviados pelo POCH, Comunicacgdo
de Ordens de Transferéncia para a conta do IGeFE, |.P., Mapas Resumo,
Pagamentos Escolas Publicas e extratos da conta IGeFE, I.P. enviados
pelo tesoureiro, com vista a permanente atualizacdo da informacao;

e Andlise dos pedidos dos encargos por pagar a formandos,
fornecedores e outras despesas de funcionamento, de projetos
cofinanciados pelo POCH para eventual autorizagao de refor¢o ou
afetacdo tempordria de verbas destinadas a pessoal, a acertar em
futuros pagamentos do POCH;

* Fornecer dados para emissdao de Notas de Receita e posterior controlo
das respetivas Requisi¢cdes de Fundos.

Taxa anual de distribuicdo do montante creditado na conta comum face

aos valores total das candidaturas: 80%.

Resultado (s) 91.7%.

Indicador(es)/Meta(s)

Avaliagao SUPERADO.
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Objetivo 8 = Acompanhar a execucao e disponibilizar mensalmente os meios de pagamento a FFD,
gerido pela DGAL, no ambito da Transferéncia de Competéncias (OP8).

e Elaborar o Pedido de Libertacdo de Crédito - pagamento do pessoal ndao
docente e funcionamento;

Atividade(s) e Registar as alteragdes orcamentais aprovadas;

e Preparar mensalmente os ficheiros para o pedido de autorizagdo de
pagamentos na plataforma GeRFiP.

Data de disponibilizacdo de transferéncia para FFD (DGAL) até 2 dias apds

I Re e a aprovacao do Pedido de Libertacdo de Crédito.

Resultado (s) As verbas foram disponibilizadas dentro dos prazos estabelecidos.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 9 — Acompanhar o controlo da execucdao mensal do orcamento e Previsdao da Despesa
(OP8).

e Elaborar os mapas para cumprimento dos instrumentos de
acompanhamento e controlo da execugdo dos programas
orcamentais, na plataforma disponivel na DGO online,
designadamente:

— Fornecer os dados relativos a previsdo dos Fundos Disponiveis;

— Preencher os dados da Previsdo Mensal de Execucgdo;

Atividade(s) — Preencher o Mapa de Pagamentos em Atraso;

— Preencher o Mapa de Unidades de Tesouraria;

— Preencher o Mapa de Transferéncias, Subsidios e
Indemnizagdes;

— Preencher anualmente os Mapas das Declaragdes previstas no
art.2 15 da LCPA;

— Preencher o Reporte de Informagao COVID-19.

Preencher os instrumentos de acompanhamento nas diversas

D ez i PG plataformas dentro dos prazos estabelecidos pela DGO.

Resultado (s) Todos os mapas foram preenchidos dentro do prazo previsto.

Avaliacao ATINGIDO.
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Objetivo 10 — Disponibilizar mensalmente os meios de pagamento aos Agrupamentos/Escolas ndo
agrupadas — 2023 (OPS8).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliacao

e Elaborar o Pedido de Libertacao de Crédito;
e Registar as Alteragdes orgamentais aprovadas;

e Aprovar a emissdo dos meios de pagamento necessdrios em GeRFiP,
garantindo o cumprimento da data que consta no Aviso publicado
anualmente em Diario da Republica, que no caso do ME é o dia 23 de
cada més.

Data de pagamento aos Agrupamentos/Escolas no prazo estabelecido no
plano.

Os meios de pagamento foram disponibilizados dentro da data proposta.

ATINGIDO.

Objetivo 11 — Acompanhar a avaliacdo de desempenho no ambito do IGeFE, I.P. (OP8).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliacao

e Prestar esclarecimentos relativamente a matérias plurais/questdes
recorrentes veiculando a interpretacdo institucional sobre as
mesmas;

e Divulgar aos avaliadores e aos trabalhadores do IGeFE, I.P. as
orientacdes aprovadas pelo CCA, privilegiando os meios informaticos;

e Prestar apoio aos avaliadores no ambito da informatizacdo do
processo avaliativo;

e Assegurar a elaboragdo de propostas no ambito do QUAR e do Plano
de Atividades no ambito do DGRH;

e Contribuir com os elementos do Departamento para a elaboragdo do
relatério final do QUAR;

e Submeter a despacho superior, sempre que solicitado, a
correspondéncia e informacgées quer no ambito global, quer do DGRH.

Cumprimento de 10% das tarefas determinadas, respeitando os prazos
legalmente e/ou superiormente estabelecidos.

As tarefas foram cumpridas dentro dos prazos estabelecidos.

ATINGIDO.
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Objetivo 12 — Atribuicdo de verbas para compensacdo remuneratdria dos educadores de infancia da
rede solidaria (OP8).

e Elaborar a comunicacao de orientacg0es;
e Recolha online dos elementos e respetivo tratamento informatico;

e Analisar as candidaturas e elaboracdo de propostas de atribuicdo de
verbas;

e Enviar os mapas ao IGFSS com o calculo das verbas a atribuir aos
Atividade(s) estabelecimentos de educacdo pré-escolar;

e Comunicar aos estabelecimentos de educacdo pré-escolar os
montantes autorizados;

e Controlar alteragdes dos montantes atribuidos;

e Elaborar o relatério de atribuicdo de verbas relativas ao ano letivo
2021/2022.

Indicador(es)/Meta(s) | Percentagem de listagens enviadas ao IGFSS dentro do prazo estabelecido.

Resultado (s) As listagens foram enviadas ao IGFSS de acordo com as candidaturas

submetidas pelas Instituicdes e validadas pela equipa do PEDEPE.

O prazo foi cumprido dentro do esperado.

Avaliacao ATINGIDO.

A abertura do PEDEPE surgiu com a publicacdo do despacho 12591/2021, de 24 de dezembro, tendo
sido iniciado o processo de candidaturas a 3 de janeiro de 2022 e término a 29 de abril de 2022.

A fase mais prolongada do Programa ocorreu na validacdo do ficheiro output das candidaturas por
parte da Seguranga Social, tendo o IGEFE remetido o ficheiro a 31 de janeiro de 2022 e recebido
resposta a 21 de margo de 2022.

As listagens/documentacdo necessaria para dar seguimento aos pagamentos as InstituicGes, foram
remetidas ao IGFSS a 09 de maio de 2022.

Objetivo 13 — Reforcar os recursos humanos do NDCH de modo a garantir o cumprimento das tarefas
atribuidas ao IGeFE, I.P. como Organismo Intermédio de programas operacionais,
designadamente do Programa Operacional Capital Humano (OP8).

Desenvolver o procedimento concursal comum de recrutamento para
constituicao de vinculo de emprego publico para preenchimento de postos
Atividade(s) de trabalho de técnico superior, na modalidade de contrato de trabalho
em fungdes publicas a termo resolutivo incerto, para apoio na gestdo de
operagbes cofinanciadas pelo Programa Operacional Tematico Capital
Humano (POCH).

Concluir o processo de recrutamento no ano em que é apresentada a
Indicador(es)/Meta(s) necessidade ou no cumprimento dos prazos legais.

Meta — 31 de dezembro de 2023.

Resultado (s) O procedimento concursal foi encetado em 09.06.2023 e a homologacdo
final ocorreu em 12.07.2023.
Avaliagao SUPERADO.
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Objetivo 14 — Encetar os procedimentos concursais comuns para provimento da totalidade dos
postos relativos a cargos de direcdo intermédia de 1.2 e 2.2 graus previstos no mapa
de Pessoal.

Atividade(s)

Desenvolver o procedimento concursal comum de recrutamento para
provimento dos cargos de direcao intermédia de 1.2 e 2.2 graus.

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliacao

Concluir o processo de recrutamento no ano em que sdo apresentadas as
necessidades ou no cumprimento dos prazos legais.
Meta — 31 de dezembro de 2023.

Procedimento ndo foi encetado por decisao superior.

NAO APLICAVEL.

Objetivo 15 — Encetar concurso interno de acesso limitado, nos termos do Decreto-Lei n.2 204/98,
de 11 de julho, com vista a promocdo (mudanca de categoria — grau), nos termos do
disposto no artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 97/2001, de 26 de margo, na carreira de
técnico de informatica - grau 2.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliagao

Desenvolver o concurso interno de acesso limitado, na carreira de técnico
de informatica de grau 2.

Concluir o processo de recrutamento no ano em que é apresentada a
necessidade ou no cumprimento dos prazos legais.

Meta — 31 de dezembro de 2023.

O procedimento concursal aberto através do Aviso (extrato) n.2 20420/2023
foi encetado em 25.11.2023 e a homologacao final ocorreu em 30.11.2023;
O procedimento concursal aberto através do Aviso (extrato) n.2 20509/2023
foi encetado em 26.11.2023 e a homologacao final ocorreu em 30.11.2023.

SUPERADO.

Objetivo 16 — Encetar Procedimento concursal para a constituicdo de vinculo de emprego, na
modalidade de contrato de trabalho em fung¢des publicas a termo resolutivo incerto,
pelo periodo maximo de execuc¢do dos projetos no ambito do PRR. Recrutamento de
2 técnicos superiores (remanescente dos postos de trabalho, autorizado através do
Despacho n.2 11888-B/2021, dos Ministros de Estado e das Financas, da Modernizagdo
do Estado e da Administragao Publica e do Planeamento, publicado no Diario da
Republica, 2.2 Série, n.2 232, de 30 de novembro de 2021).

Atividade(s)

Desenvolver o procedimento concursal comum de recrutamento para
constituicdo de vinculo de emprego publico para preenchimento de postos
de trabalho de técnico superior, na modalidade de contrato de trabalho
em funcgdes publicas a termo resolutivo incerto, pelo periodo maximo de
execuc¢ao dos projetos no ambito do PRR.

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Concluir o processo de recrutamento no ano em que é apresentada a
necessidade ou no cumprimento dos prazos legais.
Meta — 31 de dezembro de 2023.

Procedimento ndo foi encetado por decisao superior.

Avaliacao

NAO APLICAVEL.
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Objetivo 17 — Assegurar a tramitacdo e acompanhamento das acdes de recrutamento, concluir os
procedimentos concursais em curso, encetar o recrutamento por via da mobilidade
interna, assegurar o acolhimento de novos trabalhadores do IGeFE, I.P., onde se inclui
futuro recrutamento centralizado e o Programa de Estagios da AP e desenvolvimento
da drea eletrdnica de recrutamento em colaboragdo com o DSI, face a exigéncia legal
de tramitacdo do procedimento concursal de recrutamento, a luz da Portaria n.2
233/2022, de 9 de setembro.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliagao

e Desenvolvimento dos procedimentos concursais, de diversos ambitos
de recrutamento para reforco e adequacdo dos recursos humanos do
IGeFE, I.P.;

e Operacionalizar os procedimentos referentes a modalidade de
mobilidade interna na carreira ou intercarreiras;

e Operacionalizar futuro recrutamento centralizado e Programa de
Estagios da AP;

e Instituir a criagdo de meio eletréonico que viabilize a submissao das
candidaturas aos procedimentos concursais.

Concluir os processos de recrutamento no ano em que sdo apresentadas

as necessidades ou no cumprimento dos prazos legais.

Meta — 31 de dezembro de 2023.

No ano de 2023, foram encetados nove procedimentos na modalidade de

mobilidade entre organismos, tendo ficado concluidos oito dos referidos.

Ainda temos um procedimento a decorrer na BEP, cujo procedimento

estara ativo até 29.02.2024.

ATINGIDO.

Objetivo 18 — Promover medidas preventivas e de protecdo das condi¢Ges de trabalho com vista a
sua melhoria visando mitigar/eliminar a exposicdo dos trabalhadores aos fatores de

risco.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliacao

e Identificar, avaliar e proceder ao controlo dos fatores de risco
profissional dos trabalhadores;

e Implementar medidas preventivas e corretivas de prote¢do das
condigdes de trabalho.

Taxa de implementacao das medidas preventivas e de prote¢do propostas.

Meta — 31 de dezembro de 2023.

Das 28 medidas propostas pelo IPL no Relatério de Avaliagao das Condigdes

de Trabalho foram implementadas 17 até 31 de dezembro de 2023.

SUPERADO.
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Objetivo 19 — Distribuir o Orcamento Inicial das Escolas/Agrupamentos para 2023 (OP4).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliacao

Recolha, através de ferramenta informatica, dos dados dos
estabelecimentos de ensino relativos a despesa de 2022 e a
proposta de 2023;

Aplicagdao automatica, na referida ferramenta, dos critérios para
afetacdo das dotagBes as varias rubricas orcamentais e da
informacado considerada relevante para a analise;

Andlise detalhada dos dados atras referidos para estabelecer o
valor a atribuir a cada Unidade Organica, no que se refere ao
or¢camento individualizado de funcionamento;

Distribuicdo das verbas dimensionadas pela DGEstE e comunicacao
das dotac¢des indicadas pela DGE para desenvolvimento de
atividades nao letivas, tais como:
RBE/PNL/UEE/UEAM/SAPA/TEIP/ EDUCACAO SAUDE;

Comunicacdo as Escolas/Agrupamentos do orgamento
individualizado atribuido e de Nota Informativa com indica¢Oes
sobre a respetiva execugdo.

Comunicacdo as Unidades Organicas durante 3 meses apds a
aprovacdo e entrada em vigor do OE de 2023.

Execugdo do Orgcamento desde janeiro de 2023.

ATINGIDO.

Objetivo 20 — Proceder a ajustamentos no Orcamento de funcionamento das Escolas/Agrupamentos

(OP5).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliacao

e Analisar pedidos de ajustamento ou de reforgos, solicitados pelas

Unidades Organicas e elaboragdo de Informagdes para despacho;

Comunicar na area reservada de cada Escola/Agrupamento, os
reforgos atribuidos;

Manter atualizados em balancete todos os registos relativos a
execucdo do orcamento/reforcos/anulagdes, por Acdo, Medida,
Fonte Financiamento e Atividade.

Cumprimento de 60% do nimero de comunicag¢des face ao numero de
pedidos entrados.

Foram comunicados todos os pedidos dos Agrupamentos de Escolas.

ATINGIDO.
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Objetivo 21 — Garantir a implementacdo do Sistema de Gestdo da Receita — AP (OP4).

Elaborar e disponibilizar o Plano Unico de Contas 2022 e o mapeamento
da despesa e da receita a utilizar em todas as aplicagdes utilizadas,
Atividade(s) nomeadamente, as de contabilidade fornecidas as Escolas pelos
fornecedores de software, no ambito da preparacdo dos trabalhos de
atribuicdo do Orgcamento Individualizado para 2023.

Difusdo do Plano de Contas 2023 e Mapeamento até 30 de novembro de

Indicador(es)/Meta(s) 2023

Resultado (s) Plano de Contas divulgado junto dos agrupamentos de escolas e
mapeamento dentro do prazo previsto.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 22 — Preparar o Projeto de Orcamento de Estado cap.03/Educac¢do 2024 — Funcionamento
dos Estabelecimentos de Educagdo e Ensinos Basico e Secundario (OP5).

e Recolher e atualizar os dados relativos aos indicadores de gestdo e
respetiva previsao, no ambito das classificacdes econémica de despesa
“Outras Despesas Correntes”, “Outras Despesas de Capital”,
“Transferéncias Correntes” e todas as rubricas da receita;

e Tratamento dos dados recolhidos e elaboragdo de cendrios
alternativos para as diferentes componentes do Orcamento;

e Previsdo do impacto do novo ano escolar e das necessidades dai
decorrentes;

e Elaboragdo da proposta de Or¢gamento por atividades, de acordo com
o plafond estabelecido;

e Registo na plataforma SOE da proposta de orcamento (despesa e
receita), nos prazos estipulados na Circular da DGO.

Data de apresentacdo da Proposta de Orcamento de 2024 - Data fixada

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

pela DGO.
Resultado (s) Apresentagdo da proposta dentro da data fixada.
Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 23 — Autorizar mensalmente as Requisi¢des de Fundos de Funcionamento/ Pagamentos as
Unidades Organicas (OP5).

e Fornecer os dados para a inclusdo no PLC das verbas necessarias no
ambito das despesas de funcionamento corrente e capital, de todas as

Atividade(s) fontes de financiamento;
e Registo em GeRFiP das receitas, alteragbes orcamentais e
pagamentos.

Data prevista no “Plano Mensal de Pagamento” e para a emissdo de
Indicador(es)/Meta(s) autorizacdes de pagamento na aplicacdo GeRFiP antes dos Ultimos 5 dias
Uteis de cada més.

Foram disponibilizados todos os meses, antes dos ultimos 5 dias Uteis de

Resultado (s) R A ) A
cada més, os pagamentos as unidades organicas.

Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 24 — Acompanhar a execugao dos compromissos plurianuais das Unidades Organicas (OP4).

e Registar na plataforma dos compromissos plurianuais da DGO -
SIGO/SCEP, os dados constantes das Informagdes rececionadas para
emissdo do Mapa de Caracteriza¢do de Instrumentos e apresentacao
a despacho do CD;

Atividade(s) e Acompanhar a execugdo dos contratos plurianuais outorgados pelas
Escolas com despacho de autorizacdo do ME ou do CD IGeFE, I.P. no
uso da competéncia delegada;

e Registar no SIGO/SCEP os pedidos das UO de assuncdo de
compromissos plurianuais, bem como da sua execucgdo trimestral.

e Registo na plataforma dos compromissos plurianuais da DGO —
SIGO/SCEP, com emissdo do Mapa de Caracterizacdo de Instrumentos,
nao ultrapassando os 3 dias apds rececao.

e Conclusdo até final do ano.

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s) Foram cumpridos todos os indicadores e metas.

Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 25 — Implementar o processo de cobrancgas de Receitas, RAPs e RNAPs, no IGeFE, I.P. (OE3),
contribuir para a melhoria dos servigos de cobranga do Estado, no que se refere ao
Orgamento das Escolas, nomeadamente, entrega de receitas ao Estado e reposi¢do de
verbas.

Proceder as cobrangas de Receitas, RAPs e RNAPs, no IGeFE, I.P., com a
entrega de receitas ao Estado e reposicao de verbas.

Taxa de cobranca das Guias de Receita e ReposicGes de verbas efetuadas
através do IGeFE, I.P..

Resultado (s) Alcancada a Taxa de 75%, no ano de 2023.
Avaliagcao SUPERADO.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2023 Pagina 47 de 96



S REPUBLICA - pr= |
E PORTUGUESA | twovicio N IGeFE muwowsese

Objetivo 26 — Garantir o apoio juridico ao Conselho Diretivo, do IGeFE, I.P. (OP7).

Atividade(s) Emitir os pareceres juridicos solicitados, pelo Conselho Diretivo.

N2 médio de dias Uteis necessdrios para a elaboragdo das
Indicador(es)/Meta(s) informagdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10

dias.
Resultado (s) Foram emitidos os pareceres solicitados.
Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 27 — Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, |.P. (OP8).

Atividade(s) Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, I.P..

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboracdo das
Indicador(es)/Meta(s) informagdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega— 10

dias.
Resultado (s) Foi garantido o apoio solicitado.
Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 28 — Assegurar a Representacdo em Juizo e ou a Defesa do IGeFE, I.P. (OP8).

e Exercer o patrocinio judiciario em processos de contencioso
administrativo, através da elaboragdo das pecas processuais, e
assegurar o acompanhamento dos processos até ao seu
encerramento.

e Verificar o estado processual de cada processo e propor, quando
aplicavel, as diligéncias processuais que permitam a sua resolugao;

e Garantir a elaboracdo atempada e com a fundamentacdo e qualidade
adequadas das pegas processuais.

e Garantir o registo, seguimento e reporte de todas as pecas
processuais elaboradas.

N2 médio de dias Uteis utilizados na elaboragdo das pegas processuais,

Indicador(es)/Meta(s) considerando o prazo processual para a sua entrega, e a matéria em

causa - até 2/3 do Prazo Processual.

Atividade(s)

Resultado (s) Foram elaboradas atempadamente as pecas processuais.

Avaliagao SUPERADO.
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Objetivo 29 — Analisar e divulgar diplomas publicados, relacionados, com as competéncias ou
atribuicdes do IGeFE, I.P., e com o regime aplicavel a Administragdo Publica (OP7).

e Efetuar a andlise juridica e divulgacao interna de diplomas publicados
Atividade(s) com relevancia para o Instituto.
e Desenvolver e disponibilizar informacgao no sitio da IGeFE, I.P. (FAQS).

N2 médio de dias Uteis necessarios para a analise juridica e preparacao
da informacao a divulgar — 10 dias.

Resultado (s) Foram disponibilizadas FAQS.

Indicador(es)/Meta(s)

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 30 — Elaborar Pareceres /Informacées (OP8).

e Garantir a elaboracdo atempada e com a fundamentacao e qualidade
adequadas das informacdes e pareceres solicitados pelo Gabinete do
Ministro, Secretaria de Estado, estabelecimentos de ensino nado
superior e outros servigos pertencentes ao ME.

e Garantir o registo, seguimento e despacho exarado sobre essas
informacdes ou pareceres (quando aplicavel).

Atividade(s)

N2 médio de dias Uteis necessdrios para a elaboracdo das
Indicador(es)/Meta(s) informacdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10

dias.
Resultado (s) Foram elaboradas as Informacdes e os Pareceres solicitados.
Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 31 — Criagcdo de um Arquivo Virtual Tematico e de FAQS no site do IGeFE, | P. na sua area
institucional.

Criagdo de um arquivo virtual tematico de legislagao no site do IGeFE,
Atividade(s) I.P. na area institucional, e FAQS direcionadas aos Estabelecimentos de
Ensino.

Indicador(es)/Meta(s) 30-12-2023.
Resultado (s) Em desenvolvimento.

Avaliagdo NAO APLICAVEL.
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Objetivo 1 — Assegurar a disponibilizacdo de informacado de indole financeira e processual (OP8).

. . Respostas a inquéritos e estudos internacionais, que incluam questdes

Atividade(s) : . . . n
sobre o financiamento do sistema educativo portugués.

e Prazo de resposta - Cumprimento do pré-estabelecido.

Indicador(es)/Meta(s) e N2 médio de dias Uteis de resposta — 9 dias.

e Qualidade técnica do produto.

Resultado (s) Os pareceres financeiros foram elaborados no prazo médio de 8 dias.

Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 2 — Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo IGeFE, I.P. (OP8).

Elaboragdo, aplicacdo e tratamento referentes a inquiricao da satisfacdo

cARER ) dos clientes e trabalhadores do 1GeFE, I.P..

Indicador(es)/Meta(s) Até 31 de dezembro de 2022.

As respostas aos pedidos de informacdo foram sempre dentro do prazo

Resultado (s) estabelecido

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 3 — Coordenar a elaboracdo dos instrumentos de gestdo do IGeFE, I.P. (OP7).

e QUAR;
e Plano de Atividades
e Monitorizacdo semestral do QUAR.

Atividade(s) e Elaboracdo do relatério de atividades e autoavaliagdo (semestral), para
envio a Secretaria-Geral da Educacgdo e Ciéncia;

e Elaboragdo do relatério de atividades e autoavaliagdo (final), para envio
a Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia.

e Antecipar o prazo de envio em 15 dias, face ao solicitado pela SGEC;

Indicador(es)/Meta(s) e Antecipar o prazo de envio em 15 dias, face ao solicitado pela SGEC;

e Antecipar o prazo de envio em 15 dias, face ao solicitado pela SGEC;
Resultado (s) Os prazos de resposta pré-estabelecidos foram superados.

Avaliagcao SUPERADO.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2023 Pagina 50 de 96



S REPUBLICA - pr= |
;9 PORTUGUESA | twovicio N IGeFE muwowsese

Objetivo 4 — Coordenacgdo e planeamento da Rede Escolar e sua racionalizagdo (OP7).

e Estudos e pareceres técnicos relativos a alteragcdes que constituem o
Movimento Anual da Rede Escolar (MARE) e elaboracdo de informacgdes
para despacho da Tutela, conducentes a posterior publicacdo da
Portaria da Rede Escolar Publica ndo Superior;

e Insercdo na referida plataforma informatica dos pareceres técnicos
referentes as propostas que jad colheram os necessarios pareceres da
DGEstE, quanto a extin¢Oes, criacOes, reativacOes, altera¢des de

Atividade(s) denominacao e tipologia;

e Analise das candidaturas ao Programa Operacional Regional/Portugal
2021, no ambito do “Desenvolvimento de Infraestruturas Educativas
para o Ensino Escolar (Ensino Basico e Secundario) e emissdo dos
respetivos pareceres em plataforma informatica;

e Disponibilizacdo, no portal do IGeFE, I.P.,, da informacdo da Rede
Escolar permanentemente atualizada.

Indicador(es)/Meta(s) | Conclusdo até final do ano.

Resultado (s) As atividades foram concluidas antes do prazo estipulado.

Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 5— Analise e pronuncia das Cartas Educativas de 2.2 geragdo (OP7).

Analise das propostas das Cartas Educativas de 22 geracdo, elaboradas ao
abrigo do Decreto-lei n? 21/2019, pelo Municipios, e submetidas por
estes, na plataforma SACE, para emissdo de pronuncia do ME (DGEstE e
IGeFE, I.P.).

Indicador(es)/Meta(s) = Emissédo de pronncia até 30 dias, apos submissdo final pelos Municipios.

Atividade(s)

Resultado (s) As analises das propostas foram concluidas antes do prazo previsto.

Avaliagao SUPERADO.
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Objetivo 6 = Monitorizar o cumprimento dos objetivos do investimento RE-C06-i01 — Aviso N.¢
01/C06-i01.01/2022.

Atividade(s) Submeter os relatdérios de progresso do investimento no SI PRR.

Numero de relatérios - 4 (1 por trimestre) submetidos na plataforma do

Indicador(es)/Meta(s) | pprn

Os 4 relatérios de progressos foram submetidos e também validados
pela EMRP.

Adicionalmente foi elaborado o relatério intercalar em marcgo de 2023,
para promover a realizacdo da reprogramacdo financeira do
Investimento, decorrente da 32 Republica¢do do aviso alterando o prazo
de inicio da 22 fase dos CTE que foi adiado para dia 31 de margo,
decorrente das orientacdes da tutela, devido a juncdo da 22 e 32 fase de
candidaturas.

O objetivo desta distribuicdo é assegurar a maior parte da verba em 2023
e 2024 para efeitos de cabimentacdo e assim garantir uma execucao
mais célere e eficaz do investimento. O relatdrio intercalar também
colheu a validacao da EMRP.

Avaliagao SUPERADO.

Resultado (s)

Nota: Meta - 4 relatdrios de progresso submetidos; Superacao - 4 relatdrios de progresso submetidos
e validados pela EMRP.

Objetivo 7 — Monitorizar os objetivos operacionais do investimento RE-C06-i01 — Aviso N.2 01/C06-
i01.01/2022 através das marcas e das metas do PRR (Plano de Recuperacdo e

Resiliéncia).

. . Submeter os relatérios de indicadores comuns de investimento no SI

Atividade(s)
PRR.

. Numero de relatdrios - 2 (1 por semestre) submetidos na plataforma do
Indicador(es)/Meta(s) P:R ! (1p )su I P
Resultado (s) Relatérios submetidos e validados pela EMRP.
Avaliacao SUPERADO.

Nota: Meta - 2 relatérios de indicadores comuns de investimento submetidos; Superagdo - 2
relatérios de indicadores comuns de investimento submetidos e validados pela EMRP.
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Objetivo 8 = Promover a implementacdao de um sistema holistico de gestdo da qualidade e da
seguranca da informacao.

Atividade(s) Promover a certificagcdo do sistema de gestdo da qualidade.

Indicador(es)/Meta(s) | Certificacdo por entidade competente para o efeito.

Sistema de Gestdo da Qualidade implementado e certificado a 4 de

Resultado (s N .
(s) outubro, com zero Ndo conformidades.

Avaliacao SUPERADO.

Nota: Atividade contribui 60% para o Objetivo 8.

Meta — Sistema de Gestdo da Qualidade implementado (75%); Superacgdo - Sistema de Gestdo da
Qualidade implementado e certificado (100%).

Atividade(s) Promover a certificagdo do sistema de gestdo da segurancga da informacdo.

Indicador(es)/Meta(s) | Certificacdo por entidade competente para o efeito.

Resultado (s) Sistema de Seguranca da Informacdo implementado e em processo de
certificacdo, tendo ja sido realizada a 12 auditoria de certificacdo.

Avaliacao ATINGIDO.

Nota: Atividade contribui 40% para o Objetivo 8.

Meta — Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacgdo implementado (75%); Superacdo - Sistema
de Gestdo da Seguranca da Informagdo implementado e certificado (100%).

Objetivo 9 — Promover o processo de encerramento dos projetos financiados pelo FSE — Fundo Social
Europeu.

Acompanhar e assegurar o encerramento do projeto POCI-05-5762-FSE-
000109 - Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgdo (ISO/IEC 27001),
da Qualidade (ISO 9001:2015) e privacidade dos dados pessoais
(Regulamento Geral de Protecdo de Dados - RGPD).

Atividade(s)

Encerramento do projeto POCI-05-5762-FSE-000109 pelas entidades

Iefet el ElE competentes (SAMA/COMPETE).

Encerramento solicitado na plataforma do Balcdo dos Fundos a
12/12/2023, com entrega do Relatdrio Final com uma taxa de execugdo de
Resultado (s) 92,2%. A notificacdo do projeto de decisao relativo ao Pedido de Saldo n.2
1/2023 ja foi emitida pela autoridade competente, estando em periodo de
audiéncia prévia.

Avaliagcao SUPERADO.

Nota: Atividade contribui 50% para o Objetivo 9.

Meta — Encerramento do projeto com pedido de saldo final (75%); Superagdo - Encerramento do
projeto com pedido de saldo final e submissdo do dossier digital com o relatério final (100%).
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Acompanhar e assegurar o encerramento do projeto POCI-05-5762-FSE-
Atividade(s) 000288 - DIGITALEDU4ALL — Plataforma de Interoperabilidade e
Automacao de Processos no Ministério da Educagao.

Encerramento do projeto POCI-05-5762-FSE-000288 pelas entidades

Indicador(es)/Meta(s) i entes (SAMA/COMPETE).

Encerramento solicitado na plataforma do Balcdo dos Fundos a

Resultado (s) 02/11/2023, com entrega do Relatoério Final com uma taxa de execugdo de
75,5%.
Avaliacao SUPERADO.

Nota: Atividade contribui 50% para o Objetivo 9.

Meta — Encerramento do projeto com pedido de saldo final (75%); Superacdo - Encerramento do
projeto com pedido de saldo final e submissdao do dossier digital com o relatdrio final (100%).
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Objetivo 1 — Disponibilizar os mddulos de Interoperabilidade iAP, Reporting, Automacdo e Gestao
de Servigo ao SmartEDU.

Implementacdo da Interoperabilidade iAP, Reporting, Automacdo e

GEEREE, Gestdo de Servico.

Indicador(es)/Meta(s) Entrada em produgdo — final do 12 semestre de 2023.
Resultado (s) Relatério Final do Projeto DigitalEDU4ALL.
Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 2 - Realizar a¢Oes de formacao.

AcOes de formacdo internas, tendo como destinatdrios os trabalhadores

Atividade(s) do IGeFE, I.P..

Total de horas de formacgao:

Indicador(es)/Meta(s) ° Microsoft Access Médio (30 horas).
e Microsoft Excel Avangado (30 horas).
e Gestdo documental SmartDocs V4 (60 horas).

Resultado (s) 100%.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 3 - Monitorizar a rede informatica do IGeFE, I.P..

Analise e acompanhamento didrio dos Log’s produzidos pelos sistemas,
Atividade(s) analise dos Log’s de backups e monitoriza¢ao das comunicagdes do IGeFE,
I.P..

Indicador(es)/Meta(s) Disponibilidade da rede informética: = 99,5%.
Resultado (s) 99,988.
Avaliagao SUPERADO.

Para além das atividades descritas foram desenvolvidas um conjunto alargado de outras atividades,
designadamente:
e Implementacdo da Plataforma ServiceNow de suporte a plataforma MEGA - Manuais
Escolares Gratuitos;

e Implementacdao da Plataforma ServiceNow de suporte a plataforma PMAT-Portal das
Matriculas;

e Implementacdo e automatizagdo da entrega da Receita das escolas do Ensino Basico e
Secundario as Finangas;

¢ Implementacdo, consolidacdo e automatizacdo da entrega dos ficheiros SEPA (Pessoal) dos
Agrupamentos de Escolas e Escolas ndo Agrupadas ao IGCP.
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Objetivo 1 — Assegurar o financiamento do IGeFE, I.P. como Organismo Intermédio de programas
operacionais, designadamente do Programa Operacional Capital Humano (OPS8).

e Responsavel pela gestdo dos projetos cofinanciados pelo POCH,
nomeadamente os referentes aos Cursos Profissionais e Cursos de
Educacdo Formacdo de Jovens, nomeadamente nas seguintes
fungodes:
— Analise de Candidaturas e Pedidos de Alteracao;
Atividade(s) —  Verificacdes Administrativas (incluindo Pedidos de Saldo Final);
— Analise a procedimentos de contratacdo publica;
— Apoio na resolugdo de constrangimentos do S| FSE;
— Tratamento de relatdrios de Auditoria e de Verificagdes no Local;
— Articulacdo com as Entidades Beneficiarias, para efeitos de
esclarecimentos técnicos e desenvolvimento do trabalho.
Assegurar a fluidez do FSE as Entidades Beneficiarias por via do
cumprimento de 70% dos prazos de andlise, excluindo tempos de
Indicador(es)/Meta(s) paragem decorrentes de pedidos de informac&o as entidades, periodo de
audiéncia prévia, erros informaticos e constrangimentos ndo imputaveis
ao Organismo Intermédio.

Resultado (s) 93%.
Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 2 — Executar o investimento RE-C06-i01 — Aviso N.2 01/C06-i01.01/2022, através da analise
dos Pedidos de Reembolsos submetidos pelos Beneficidrios Finais (PRR - Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia).

e Analisar os Pedidos de Reembolso em articulagdo com o NCP, no que
concerne a anadlise dos procedimentos de contratagdo publica;

Atividade(s) e Registar a analise aos Pedidos de Reembolso na plataforma do PRR;

e Articulagdo com os Beneficiarios Finais, para efeitos de
esclarecimentos técnicos e desenvolvimento do trabalho.

Nimero de Pedidos de Reembolso (quadrimestrais) submetidos na

Indicador(es)/Meta(s) plataforma do PRR.

Resultado (s) Ndo Aplicdvel — Nao foram submetidos Pedidos de Reembolso pelos
Beneficidrios Finais.

Avaliagdo NAO APLICAVEL.
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Objetivo 3 — Reforcar os recursos humanos do NGOFE de modo a garantir o cumprimento das
tarefas atribuidas ao IGeFE, I.P. como Organismo Intermédio de programas
operacionais, designadamente do Programa Operacional Capital Humano (OP8).

Desenvolver o procedimento concursal comum de recrutamento para

constituicdo de vinculo de emprego publico para preenchimento de
Atividade(s) postos de trabalho de técnico superior, na modalidade de contrato de

trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo incerto, para apoio na

gestdo de operacgbes cofinanciadas pelo Programa Operacional Tematico

Capital Humano (POCH).

Concluir o processo de recrutamento no ano em que é apresentada a
Indicador(es)/Meta(s) necessidade ou no cumprimento dos prazos legais.

Meta — 31 de dezembro de 2023.
Resultado (s) Processo finalizado antes da Meta (31 de dezembro de 2023).

Avaliagao SUPERADO.
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Objetivo 1 - Promover o rigor e a transparéncia da gestdo através de auditoria e controlo das
operagdes e processos.

Desenvolver auditorias nas areas de maior risco, de acordo com o plano

Atividade(s) plurianual de auditorias.

Indicador(es)/Meta(s) N.2 de auditorias realizadas até 31.12.2023 / 6 (tolerdncia 2).

Resultado (s) N3ao foram realizadas.

Avaliagdo NAO ATINGIDO.

A prossecuc¢ao das auditorias inicialmente propostas, tendo em conta as areas de maior risco, foi
protelada em virtude, por um lado, da impossibilidade de recrutamento de técnicos com formacao
adequada para o Nucleo e, por outro, da canalizacdo de esforcos para o desenvolvimento de outras

atividades, ndo planeadas, que se elencam no respetivo capitulo.

Objetivo 2 — Assegurar a implementacdo de mecanismos de controlo interno eficazes que
contribuam para a diminuicdo dos riscos internos inerentes a atividade.

Atividade(s) Desenvolver e propor a implementacdo de normativos internos.
Indicador(es)/Meta(s) | N.2 de normativos propostos até 31.12.2023 / 8 (tolerdncia 2)

Resultado (s) Foram elaborados e aprovados 13 (treze) normativos.

Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 3 — Promover a ética na gestdo publica e prevenir a fraude e a corrupcdo (OP8).

Dar resposta ao expediente relativo ao canal de dendncias interno e

Atividade(s) externo

Tempo de resposta médio / 5 dias Uteis (tolerdncia 1 dia util)

Indicador(es)/Meta(s) (somatério dos tempos de resposta / n.2 de entradas expediente de
denuncias).

Resultado (s) Ndo foram submetidas denuncias.

Avaliacao NAO APLICAVEL.
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. . Elaborar as monitorizacdes e os relatérios obrigatérios no dmbito do
Atividade(s) RGPC ¢ 8

. Antecipar prazo de apresentacdo de proposta / 2 dias Uteis, em média,
Indicador(es)/Meta(s ) . . C
(es)/ (s) antes dos prazos fixados na lei (tolerdncia 1 dia util).

Canal implementado em novembro 2023, ndo havendo reportes a
Resultado (s)
efetuar.
Avaliagdo NAO APLICAVEL.

O relatério devera ser enviado durante o més de marco, a Assembleia da Republica. Com a
implementacdo do canal de denuncias a ocorrer somente no més de novembro de 2023, as

monitorizagOes e os relatdrios estabelecidos no RGPC serdo elaborados apenas a partir de 2024.
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3.2. Atividades desenvolvidas e ndo planeadas

As atividades ndo previstas no Plano de Atividades de 2023, e as quais o IGeFE, I.P. deu resposta
foram:

Atividades desenvolvidas pelo DGIT — Departamento de Gestado de Infraestruturas Tecnoldgicas

Ao longo do ano, o Departamento desenvolveu e concluiu diversas atividades.

A nivel da Administracdo e operagao das infraestruturas tecnolégicas foi assegurado o seu suporte e
disponibilizado um modelo de servicos partilhados que se traduziu em mais de 99% de
disponibilidade, dado que apenas se registaram menos de 4 dias de indisponibilidade total (durante
os 365 dias de 2023).

No que respeita a Orquestracdo e Monitorizacdo de infraestruturas e tecnologias foi realizada a
implementacdo da primeira fase (estrutura de base) do Sistema de Orquestracdo e
Monitorizacdo/Sistema de Gestdo Integrada de infraestruturas, tecnologias e sistemas. Foram
implementados dashboards de monitorizacdo, segregados por tipo de infraestruturas e sistemas,
disponibilizados as partes interessadas do 1GeFE, I.P. e, complementarmente, configurados numa
sala, em 3 televisores, para controlo da monitorizacdo, em 365 dias. Mais concretamente, foi
implementado o sistema de monitorizagdo Zabix com Grafana. A execugdo desta atividade visa a
melhoria continua do sistema, pois este é continuamente alimentado com novos ativos para
monitoriza¢do, a medida que surgem novos projetos ou novas necessidades.

No que concerne a migracao e consolidacdo do correio eletrénico, na componente hibrida, para o
Office 365 no |GeFE, I.P., foram migradas cerca de 93% de caixas de correio (nominais e
institucionais), do total existente no IGeFE, I.P., para a plataforma Office 365. A realizacdo desta acdo
para além da disponibilidade e seguranga, promoveu o incremento de espago e funcionalidades,
traduzindo-se numa melhor e mais eficaz experiéncia de utilizagdo do correio eletrdnico.

Quanto a Eficacia e Eficiéncia dos canais de comunica¢do entre as entidades da rede alargada da
educacdo (RAE) foi disponibilizada, a todos os Departamentos/Nucleos, uma plataforma centralizada
e Unica, de pedidos de servigos e incidentes de infraestrutura. Ainda neste contexto, foi ministrada
formacdo a todos os utilizadores do IGeFE, I.P., acompanhada da disponibilizacdo de um guido de
utilizagdo da plataforma, bem como, foi feita a comunicagao interna a todos os utilizadores.

Ainda no decurso do ano de 2023, o Departamento, delineou a criagao e implementagdo de politicas
de seguranca, através da definicdo de indicadores, mais concretamente:

Indicador 1. Politica de salvaguarda da informacao;
Indicador 2. Politica de passwords;
Indicador 3. Politica de seguranca da informacéo (DL 65/2021).

Neste contexto foi disponibilizada a Politica de seguranca da informacg&do (DL 65/2021), com prévia
aprovagdo superior.
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Os Sistemas Auxiliares no CPDEdu (sistemas auxiliares de energia socorrida), encontram-se em
funcionamento e operagdo a 80%, desde dezembro 2023. Estando em curso a disponibilizagdao da
sala para as baterias, relativas as UPS’s, principal e de backups, para conclusdo desta atividade. A
qgual se ira traduzir num incremento de seguranca e redundancia, no fornecimento de energia
socorrida no Centro de Processamento de Dados da Educacao.

Relativamente a Restruturacgdo das redes fisicas e ldgicas, esta foi executada em cerca de 55% das
redes fisicas do edificio, sede do IGeFE, I.P., e das redes légicas, do IGeFE, |.P., DGEEC e de suporte a
RAE. A conclusdo desta atividade ira traduzir-se na melhoria da estabilidade e seguranca, com a
segregacado de redes, de acordo com as melhores praticas.

Cabe ainda ao DGIT a andlise da evolugdo e a consolidacdo dos sistemas de backups, mais
concretamente da plataforma de backups, da DGEEC e IGeFE, I.P., em consolas Unicas (VEEAM e
Cammvault). A atualizacdo das versdes das consolas de gestdo de backups para as versées atuais foi
cumprida em 25%.

Em termos globais, durante o ano, o DGIT delineou a estratégia que visa a consolidacdo e
racionalizacdo de recursos, contribuindo para a seguranca da informacao, integridade dos dados e
sua recuperacao, em caso de desastre ou incidente de seguranga.

Atividades desenvolvidas pelo NACI — Nticleo de Auditoria e Controlo Interno

Atentos aos condicionalismos advenientes da falta de recursos humanos, que afetaram a execucao
das tarefas associadas as fungdes de auditoria e de controlo interno, nomeadamente quanto ao
desenvolvimento de auditorias nas areas de maior risco, sdo de destacar as seguintes
atividades/tarefas inicialmente nio planeadas:

e Verificagdo do cumprimento da Politica de Transparéncia, mediante a informacdo de
publicitacdo obrigatéria constante da pagina oficial deste Instituto na Internet, permitindo que
fossem iniciados esforgos no sentido de regularizar as inconformidades assinaladas;

¢ Implementagdo de um sistema de Sugestdes, Elogios e Reclamagdes (SER), para a melhoria da
qualidade da atividade do Instituto, e respetiva divulgacdo, com elaboragdo de cartaz e
implementagdo de pagina especifica no sitio eletrénico institucional do I1GeFE, I.P.;

e Elaboragdo de proposta de documentos necessarios ao cumprimento das obrigacGes legais, em
circuito de aprovacgao até final de 2023, nomeadamente:

- Atualiza¢do do Plano de Prevencdo de Riscos (PPR), com revisdo da respetiva matriz face as
alteragGes ocorridas, nomeadamente, ao nivel da organica deste Instituto;

- Elaborac¢do de proposta de modelos de declaragao gerais e a implementar no ambito dos
projetos PRR;

- Preparacdo de proposta de uma Politica da Denuncia;

- Elaboragdo de fluxogramas relativos ao procedimento de denuncia e ao procedimento de
SER;

- Preparacdo de um plano de comunicagao;

- Atualizagdo de proposta para o Sistema de Gestdo e Controlo do PRR.
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e Implementacdo do Livro Amarelo Eletrénico, com o respetivo tratamento de reclamacgdes. Entre
a data de implementacgdo do LAE, final de setembro de 2023, e o final do ano, foram registadas
9 reclamacdes e 1 elogio;

e Implementac¢do de plataforma para tratamento de dendncias e langamento dos canais interno
e externo, em colaboragcdo com entidade externa;

e Participacdo nos processos de Certificacdo;

e Colaboracdo com auditoras externas no ambito do PRR, com recolha de informagdo e
preparacao de documentos;

e Resposta ao questiondrio da OCDE sobre a matéria da Gestdo do Risco, do Controlo Interno e
da Auditoria Interna, em articulacdo com a IGF e o TdC;

e Preparacao da matriz de autoavaliacdo do risco de fraude no ambito do PRR.

A acrescentar ainda a:

e Participacdo em diversas acdes de formacdo internas e externas, em cumprimento,
nomeadamente, no estabelecido no RGPC e nas obrigacbes ao nivel dos projetos de
investimento PRR.

e Elaboragdo de diversas sessoes de apresenta¢cdo do NACI a novos trabalhadores, que inclui a
formacao inicial em RGPC e protecdo de denunciantes de infragdes.
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4. Apreciagdo da qualidade dos servigos do IGeFE, I.P., pelos clientes/utilizadores

A semelhanca de anos anteriores, o IGeFE, I.P. procedeu a avaliagdo do nivel de satisfacdo dos seus
clientes/utilizadores. Para tal, foi aplicado um inquérito relativo ao seu desempenho no ano de 2023.

Esta auscultacdo pretendeu avaliar o grau de satisfacdo dos clientes/utilizadores, sobre diversos
temas. Assim, solicitou-se resposta ao inquérito disponibilizado de 27 de novembro a 14 de
dezembro de 2023, recorrendo a ferramenta o LSCE - LimeSurvey Community Edition.

O convite para a participacdo neste inquérito, de caracter confidencial e anénimo, foi enviado a um
total de 2 019 clientes do Instituto, via e-mail, com a indicacao do link de acesso.

O inquérito foi dirigido aos responsaveis pela gestdo de Agrupamentos de Escolas/Escolas N&o
Agrupadas, a organismos fora do Ministério da Educacdo, como as Autarquias Locais, a institui¢coes
do Ensino Superior e a outros Organismos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
tendo sido obtidas as seguintes taxas de resposta:

Quadro 13 — N2 de respostas completas por tipo de organismo|2023

N2 de N2 de Taxa de
Tipo de organismos convites respostas respostas
enviados completas completas
Agrupamento de Escolas/Escolas ndo Agrupadas 1618 204 12,6%
Outro Organismo fora do Ministério da Educacgdo 311 24 7,7%
Instituicdo do Ensino Superior 71 7 9,9%
- PP o e Ensi
Outro'Organlsmo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino 19 5 10,5%
Superior
Total 2019 237 11,7%

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2023

Face aos dados apresentados, constata-se que num universo de 2019 convites enviados, o nimero
de respostas completas foi de 237, correspondendo a 11,7%.

A percentagem mais elevada de respostas completas corresponde aos “Agrupamentos de
Escolas/Escolas ndo agrupadas” com 12,6% e a mais baixa de 7,7% referente “Outro Organismo fora
do Ministério da Educagdo”.

O inquérito abrangeu as seguintes dimensdes:

=  Organismo a que pertence;

=  Imagem Global do Instituto;

- Envolvimento e participacdo;

=  Diferentes formas de contacto e acessibilidade;

= Servicos do IGeFE, I.P..
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Cada uma destas dimensdes desdobra-se em varios indicadores, que foram avaliados com recurso a
uma escala de satisfagao tipo Likert com as seguintes categorias:

e Muito Insatisfeito — 1;

e [nsatisfeito — 2;

e Pouco Satisfeito — 3;

e Satisfeito — 4;

e Muito Satisfeito — 5;

e N3o Sabe/N3do Responde — NS/NR.

Considerando as vdrias dimensdes, apresentam-se os resultados obtidos no Inquérito aplicado aos
clientes/utilizadores no ano de 2023.

Dimensdo — “Organismo a que pertence”

No grafico 4, apresenta-se a percentagem de participacdo dos diferentes tipos de organismos
envolvidos nesta inquiri¢ao.

Grafico 4 — Participagdo por tipologia de Organismo (em %) | 2023

Agrupamento de Outro Organismo Instituicdo do Outro Organismo
Escolas/Escolas ndo fora do Ministério Ensino Superior do Ministério da
Agrupadas da Educagao Ciéncia, Tecnologia

e Ensino Superior

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2023

Desta inquiricao destaca-se a percentagem mais elevada de respostas na tipologia “Agrupamento de
Escolas/Escola ndo Agrupadas” com 86%, seguido de “Outro Organismo fora do Ministério da
Educacdo” com 10%.
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Dimensao — “Imagem global do Instituto”

No que respeita a satisfacdo com a imagem global do Instituto, os resultados do inquérito mostram
que 67% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grafico 5 — Imagem global do Instituto | 2023

43%
24%
19%
7%
4% 3%
— = i
NS/NR 1 2 3 4 5
Escala de satisfagao

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2023

Da observacdo do grafico 5, conclui-se que a imagem institucional do IGeFE, I.P. é positiva. Destacam-
se as percentagens de 24% (nivel 5), 43% (nivel 4) e 19% (nivel 3).

Dimensido — “Envolvimento e participa¢ao”

Relativamente a satisfacgdo com o envolvimento e participagdo, os resultados do inquérito
evidenciam que 52% dos inquiridos estdo globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grafico 6 — Envolvimento e participagdo | 2023

38%

20%
14%
11% 10%
j . i l
NS/NR 1 2 3 4 5

Escala de satisfagao

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2023

No que respeita a esta dimensdo, os valores alcangados mostram um bom envolvimento e
participacao de todos os intervenientes.
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Dimensao — “Diferentes formas de contacto e acessibilidade”

No que se refere a satisfacdo com as diferentes formas de contacto e acessibilidade, verifica-se que
59% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grafico 7 — Diferentes formas de contacto e acessibilidade | 2023

40%

22%
19%
11%
[
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M
NS/NR 1 2 3 4q 5

Escala de satisfagao

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2023

Tal como se pode observar no gréfico, os resultados encontram-se mais concentrados nos niveis
positivos (81%).

Dimensao — “Servigos do IGeFE, I.P.”

No que concerne a satisfacdo com os servicos prestados pelo IGeFE, I.P., os resultados demonstram
que 63% dos inquiridos se encontram satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grafico 8 — Servigos do IGeFE, I.P. | 2023

41%
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2023

Quanto a satisfagdo com os servigos prestados pelo IGeFE, I.P., o grafico 8 demonstra que, tal como
nas dimensGes anteriores, a maioria das entidades respondentes esta satisfeita ou muito satisfeita.
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Face aos dados apresentados, conclui-se se em média 4,75% dos clientes/utilizadores ndo sabe ou
nado responde. Os valores respeitantes aos muito insatisfeitos e insatisfeitos variam entre 3% e 11%.
A percentagem de insatisfeitos varia entre 19% e 22%. Quanto aos satisfeitos e muito satisfeitos,
varia entre 52% e 67%.

Analise da evolugao dos dois ultimos anos de inquiricao

Neste ambito, serd realizada uma analise comparativa entre os resultados obtidos nas duas ultimas
inquiricdes, ou seja, relativas aos anos de 2022 e 2023.

Dimensao — Imagem global do Instituto

O grafico 9 apresenta a comparacdo dos resultados obtidos, nesta dimensdo, nos anos de 2022 e

2023.

Grafico 9 — Imagem global do Instituto |2022-2023
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2022 e 2023

Da observagao do grafico, constata-se uma ligeira descida nos niveis 4 e 5, respetivamente de 6% e
2%, no entanto, os niveis 2 e 3 subiram 4%. As restantes categorias mantiveram-se inalteradas.

Dimensao — Envolvimento e participacao

No grafico 10, mostram-se os valores comparativos referentes ao Envolvimento e participacdo nos
anos em andlise.

Grafico 10 — Envolvimento e participa¢do | 2022-2023
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2022 e 2023

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2023 Pagina 67 de 96



S REPUBLICA _— =
:9 PORTUGUESA | tmovkco - IGeFE mususese

Quanto ao Envolvimento e participacdo, ndao se verificam alteracbes significativas face ao ano
anterior, exceto nos niveis 4 e 5, onde se registam uma descida de 5% e 2% respetivamente.

Dimensdo — Diferentes formas de contacto e acessibilidade

As Diferentes formas de contacto e acessibilidade registadas nos anos 2022 e 2023, podem ser
observadas no grafico 11.

Grafico 11 — Diferentes formas de contacto e acessibilidade | 2022-2023
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2022 e 2023

Da andlise ao gréafico 11, constata-se a subida dos niveis de insatisfacdo, 3% no nivel 1 e 5% no nivel
2. Nos niveis 4 e 5, verifica-se uma descida de 11% e 7% respetivamente.

Dimensao — Servigos do I1GeFE, I.P.

Nesta dimensdo, o grafico 12 mostra a comparag¢do nos dois ultimos anos.

Grafico 12 — Servicos do IGeFE, I.P.| 2022-2023
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2022 e 2023

Relativamente aos Servicos do IGeFE, I.P., regista-se um aumento nos niveis 1,2 e 3 (2%, 5% e 3%) e
um decréscimo nos niveis 4 e 5 de 8% e 2%.

Da andlise comparativa face a ultima inquiricdo, conclui-se que na generalidade das dimensdes

verificou-se uma ligeira subida dos niveis 1 a 3 e a consequente descida nos niveis 4 e 5.
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5. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao

Como se realizam mensalmente e/ou sempre que necessdrio reunides entre os dirigentes
intermédios, o IGeFE, |.P. ndo se realiza uma audi¢do formal aos mesmos.

Relativamente a autoavaliagdo do servico prestado e tal como nos anos anteriores, o Instituto
procedeu a aplicacdo de um inquérito de satisfacdo aos seus trabalhadores, visando aferir, de forma
andénima, o seu grau de satisfacdo, tendo como objetivo identificar areas suscetiveis de melhoria.
Assim, solicitou-se resposta ao inquérito disponibilizado de 2 a 20 de novembro de 2023, recorrendo
a ferramenta LSCE - LimeSurvey Community Edition.

O convite para o preenchimento deste inquérito, de natureza confidencial e anénima, foi enviado
aos 140 trabalhadores do Instituto, via e-mail, com a indicacdo do link de acesso. Deste universo,
responderam ao inquérito 129 trabalhadores, o que se traduz numa taxa de resposta de 92,1%.

Com vista a aumentar a satisfacdo/motivacdo profissional dos seus trabalhadores, a inquiricdo incidiu
na identificacdo de pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias de atuacdo, deste modo, a
recolha de dados centrou-se nas seguintes dimensées:

= Satisfacdo global dos trabalhadores;

Satisfagdo com a lideranca;
=  Satisfacdo com as condicdes de trabalho;

=  Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias;

Satisfagdo com o envolvimento ativo na organizacgao.

Cada uma destas dimensoes consideradas desdobra-se em vdrios indicadores, que foram avaliados
com recurso a uma escala de satisfa¢do tipo Likert com as seguintes categorias:

e Muito Insatisfeito —1;

e [nsatisfeito — 2;

e Pouco Satisfeito — 3;

e Satisfeito — 4;

e Muito Satisfeito - 5;

e N&o Sabe/N3do Responde — NS/NR.

De seguida, de acordo com as vdrias dimensdes apresentam-se os resultados obtidos no Inquérito
aplicado aos trabalhadores no decurso do ano de 2023.
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Dimensao — Satisfacao global dos trabalhadores

Relativamente a satisfacdo global dos trabalhadores, os resultados mostram que 69% dos inquiridos
estdo globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grafico 13 — Satisfagdo global dos trabalhadores | 2023
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2023

Da observacdo do grafico 13, conclui-se que apenas 4% estdo muito insatisfeitos e insatisfeitos. A
referir que 10% nao sabe ou ndo responde e que 17% estdo pouco satisfeitos. Os restantes (69%), ja
acima mencionados encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos.

Dimensao — Satisfacao com a lideranga

No que concerne a satisfacdo com a lideranca, os resultados obtidos e apresentados no grafico 14
revelam que 61% dos trabalhadores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grafico 14 — Satisfacdo com a lideranca | 2023

35%

26%
5

Da andlise do grafico 14, podemos aferir que 12% dos trabalhadores ndo sabe ou nao responde, que

12%
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Escala de satisfagao

NS/NR

Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2023

9% estdo muito insatisfeitos ou insatisfeitos e que 18% estdo insatisfeitos contrapondo com os
satisfeitos e muito satisfeitos.
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Dimensao — Satisfacao com as condigdes de trabalho

Nesta dimensao, 63% dos inquiridos dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grafico 15 — Satisfagdo com as condigGes de trabalho | 2023
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2023

Tal como se pode observar no grafico 15, apenas 3% nao sabe ou nao responde, 4% estdo muito
insatisfeitos, 8% insatisfeitos, 22% pouco satisfeitos e os restantes satisfeitos ou muito satisfeitos
(63%).

Dimensao — Satisfacao com o desenvolvimento da carreira e das competéncias

No que respeita a esta satisfagdo, 60% dos trabalhadores dizem estar satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grafico 16 — Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias | 2023
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2023

No que se refere a satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias, 6% nao tem
opinido formada ou nao responde. Nesta dimensdo, o nimero de muito insatisfeitos e insatisfeitos é
de 15%, superior comparativamente as outras dimensdes. O valor obtido de pouco satisfeitos é de
19% e os restantes 60% perfazem a totalidade dos trabalhadores satisfeitos e muito satisfeitos.
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Dimensao — Satisfagao com o envolvimento ativo na organizagao
Neste contexto, verifica-se que 62% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grafico 17 — Satisfagdo com o envolvimento ativo na organizagao | 2023
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2023

Relativamente a esta dimensdo, os valores registados sdo semelhantes aos registados nas outras
dimensoes.

Assim, face ao exposto, conclui-se em média 7,8% dos trabalhadores ndo sabe ou ndo responde. Os
valores respeitantes aos muito insatisfeitos e insatisfeitos variam entre 1% e 8%. A percentagem de
insatisfeitos varia entre 17% e 22%. Quanto aos satisfeitos e muito satisfeitos, varia entre 60% e 69%.

Analise da evolugdo dos dois tltimos anos de inquiricdao

De seguida, sera realizada uma andlise comparativa entre os resultados obtidos nas duas ultimas
inquirigcdes, ou seja, relativas aos anos de 2022 e 2023.

Dimensao — Satisfa¢ao global dos trabalhadores

No gréafico 18, apresentam-se os valores comparativos referentes a satisfacdo global dos
trabalhadores nos anos em analise.

Grafico 18 — Satisfagdo global dos trabalhadores | 2022-2023
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Fonte: Inquérito a satisfagdao dos trabalhadores, 2022 e 2023

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2023 Pagina 72 de 96



‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO, CIENCIA
E INOVACAO

I Instituto de Gestdo
v’ I G e F E Financeira da Educacdo, LP.

Da analise do grafico, verifica-se um aumento de 4% e 12%, respetivamente, nos trabalhadores

pouco satisfeitos e muito satisfeitos. A percentagem de satisfeitos diminui 18% e os niveis 1 e 2

mantém-se inalterados face ao ano anterior.

Dimensao — Satisfagao com a lideranga

O gréfico 19 apresenta a comparacdo dos resultados obtidos, nesta dimensdo, nos anos de 2022 e

2023.

Grafico 19 — Satisfagdo com a lideranca | 2022-2023
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Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2022 e 2023

Os valores alcancados no ano de 2023 ndo diferem muito do ano de 2022, apenas se registam ligeiras

subidas (NS/NR e nivel 1) e descidas (niveis 2, 4 e 5).
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Dimensao — Satisfacdo com condigdes de trabalho

| Instituto de Gestdo
v’ I G e F E Financeira da Educagdo, L.P.

Nesta dimensdo, o grafico 20 mostra a comparacdo nos dois ultimos anos.

Grafico 20 — Satisfagdo com as condigGes de trabalho | 2022-2023
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Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2022 e 2023

No que respeita as condicdes de trabalho, registam-se ligeiras subidas nos niveis 1, 2 e 3, uma descida
de 8% no nivel 4 e de 1% no NS/NR. Ainda a referir que o nivel 5 mantém-se face ao anterior.
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Dimensao — Satisfagao com o desenvolvimento da carreira e das competéncias

A satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias registadas nos anos 2022 e 2023,
pode ser observada no grafico 21.

Grafico 21 — Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias | 2022-2023
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Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2022 e 2023

Da observacdo do gréfico, registou-se uma subida de 5% nos niveis 1 e 2 e nos restantes itens
verificaram-se ligeiras descida, ndo sendo os resultados muito diferentes do ano anterior.

Dimensdao — Satisfagao com o envolvimento ativo na organizacao
No gréfico 22, mostra-se a comparacao relativa ao envolvimento ativo na organizacgao.

Grafico 22 — Satisfagdo com o envolvimento ativo na organizagdo | 2022-2023
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Fonte: Inquérito a satisfagao dos trabalhadores, 2022 e 2023

Neste contexto, registaram-se ligeiras subidas nos niveis 1, 2 e 5. Os niveis NS/NR, 3 e 4 apresentam
percentagens pouco abaixo do ano de 2022.

Em termos globais, conclui-se que os resultados obtidos no ano de 2023, ndo diferem muito do ano
de 2022, as oscilagdes ocorridas sao ligeiras.
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6. Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCl)
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A avaliacdo do sistema de controlo interno segue a metodologia preconizada no Anexo 2 do

documento Avaliagdo dos Servigos — Linhas de Orientacdo Gerais (Conselho Coordenador de

Avaliagdo dos Servigos, 2010).

Quadro 14 — Medidas de Controlo Interno 2023

Aplicado

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as
especificagbes técnicas do sistema de X
controlo interno?

1.2. E efetuada internamente uma verificagdo

efetiva sobre a legalidade, regularidade e X
boa gestdo?
1.3. Os elementos da equipa de controlo e X

auditoria  possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da fungdo?

Fundamentagao

Foi elaborado o Manual de Controlo Interno
com especificagdes dos métodos e
procedimentos de controlo nas areas da
receita, despesa, fundo de maneio, controlo
contabilistico e contratacdo publica. No
ambito do sistema de gestdo da qualidade
foram elaboradas diversas normas e
fluxogramas no ambito dos processos objeto
de certificagdo (que constam da plataforma
AGIR). Encontra-se em fase de aprovagdo da
descricdo do Sistema de Gestdo de Controlo
Interno, que se aplica ao Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), no ambito
das competéncias do IGeFE, I.P., enquanto
beneficiario intermedidrio e beneficidrio
final de fundos comunitarios.

Manual de Controlo Interno

Sim, através de normas e a¢des de controlo
interno. Refira-se a constituicao e inicio de
fungdes da unidade organica com
competéncias em auditoria e controlo
interno, criada através da Deliberagdo n.2
681/2022, de 31 de maio, publicada no DR
n.2 112, 2.2s, de 9 de junho. Em 2023, foram
atribuidas novas competéncias através da
Deliberagdo n.2 496/2023, de 27 de abril,
publicada DR n.2 91, 2.3s, de 11 de maio, na
sequéncia da reorganizagdo interna deste
Instituto.

Sao recrutados, preferencialmente,
licenciados com formac&o superior nas areas
da Gestdo Publica, Contabilidade, Auditoria,
Economia e Direito e com experiéncia
profissional anterior na area da auditoria,
em particular de servigos publicos.
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1.5.

1.6.

1.7.
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Estdo claramente definidos valores éticos

e de integridade que regem o servigo (ex. X
codigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

Existe uma politica de formagdo do
pessoal que garanta a adequagdo do X
mesmo as fun¢des e complexidade das
tarefas?

Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entrea = X
direcdo e os dirigentes das unidades
organicas?

O servico foi objeto de agdes de auditoria X
e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1.

2.2,

2.3.

A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

Qual a percentagem de colaboradores
do servico avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

Qual a percentagem de colaboradores
do servico que frequentaram pelo X
menos uma agao de formagdo?

I G e F E Instituto de Gestdo
w Financeira da Educagdo, LP.

Em 2023, foi revisto o Codigo de Conduta e
Etica, em conformidade com o estabelecido
no DL 109-E/2021, que estabelece o RGPC,
definindo as normas de conduta a prosseguir
por todo o quadro de pessoal do IGeFE, I.P.
na realizagdo das suas atividades.

Cddigo de Conduta e de Etica

Foi delineada, através da plataforma AGIR,
no ambito do processo de certificagcdo de
qualidade, a descricdo de fungdes de cada
posto de trabalho, sendo gerida a formacgao
adequada a cada posto/funcéo.

Realizam-se reuniGes mensais, ou sempre
gue necessario, entre a dire¢do e as chefias
intermédias.

O IGeFE, I.P. sujeita-se a auditoria e controlo
externo por diversas entidades,
nomeadamente o TdC, a IGF e outras no
ambito de projetos cofinanciados. Acresce
qgue o Instituto dispde ainda de fiscal Unico
que desenvolve a sua atividade em
cumprimento das obrigacGes legais
aplicaveis.

A estrutura organizacional esta de acordo
com o estabelecido no DL n.296/2015, de 29
de maio, que aprova a respetiva organica,
alterado pelo DL n.2 38/2022, de 30 de maio.
A Deliberagdo n.2 496/2023, de 27 de abril,
publicada DR n.2 91, 2.3s, de 11 de maio,
procede a reorganizagdo interna do
Instituto, apds publicacdo dos novos
estatutos.

O ciclo avaliativo 23/24, sé terminaem 31 de
dezembro de 2024.

94%.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1.

Existem manuais de procedimentos
internos?

No ultimo ano, foram desenvolvidos e
implementados diversos manuais,
nomeadamente, o manual de denuncias e o
manual de gestdo de Sugestdes, Elogios e
Reclamacdes (SER). No ambito do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia foi elaborado o
manual de gestdo de riscos e o manual de
procedimentos para o projeto CTE. No
ambito da gestdo da qualidade foram
clarificados, revistos, desenvolvidos e
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3.2. A competéncia para autorizagdo da
despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.3. E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4. Estd implementado um sistema de
rotacdo de fungGes entre trabalhadores?

3.5. As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6. Ha descricdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7. Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8. Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragGes conexas?

3.9. O plano de gestdo de riscos de corrupg¢do
e infracbes conexas é executado e
monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1. Existem aplicagcBes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2. As diferentes aplicagGes estdo integradas
permitindo o cruzamento de

informacgdo?

Y REPUBLICA —
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X

X
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implementados diversos procedimentos
internos nos processos alvo de certificagdo.

A autorizacao de despesa é da competéncia
do Conselho Diretivo havendo delegagdo de
competéncias nos seus membros.
Assinalam-se ainda as delega¢bes no CD
pelos membros do governo.

Tem sido feita a elaboragdo anual das
necessidades de aprovisionamento de bens
e servigos. O plano de compras encontra-se,
desta forma, vertido no projeto de
orgamento.

Ndo estd implementado um sistema formal,
devido a escassez de recursos humanos.
Contudo existe rotagdo de fungGes sempre
que tal se mostre possivel.

Estdo definidas nos respetivos Estatutos do
IGeFE, I.P. e, melhor operacionalizadas, nos
procedimentos formalmente instituidos nas
diversas areas.

Referenciados nos manuais de
procedimentos interno do NACI, referido no
ponto 3.1, através da Instrugbes de Trabalho
(IT) e Procedimentos de Trabalhos (PT),
disponibilizados na plataforma AGIR.

Existe uma plataforma de Gestdo
Documental (Smartdocs) que permite a
circulagdo dos diversos tipos de documentos
para as varias areas funcionais do Instituto.

Foi revisto e aprovado, em 2023, pelo
Conselho Diretivo deste Instituto o Plano de
Prevencdo de Riscos. O documento esta
disponivel na pdgina institucional e na
Plataforma AGIR.

Plano de Gestdo de Risco de Corrupcdo e

Infracdes Conexas

O Plano é alvo de monitorizagdo e
acompanhamento pelo Nucleo de Auditoria
e Controlo Interno, que depende
hierarquicamente do Conselho Diretivo.

Existem diversas aplicagcbes nessas areas,
nomeadamente o GeRFiP - Gestdo de
Recursos Financeiros, o SmartDOCS e o
SIGeFE.

Ha cruzamento de informagdo entre
diferentes aplica¢des informaticas,
porquanto se pretende otimizar a
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4.3. Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4, A informacgdo extraida dos sistemas de
informagdo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5. Estdo instituidos requisitos de seguranca
para o acesso de terceiros a informagdo
ou ativos do servigo?

4.6. A informagdo dos computadores de rede
estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7. A seguranga na troca de informacgdes e
software esta garantida?

I G e F E Instituto de Gestdo
w Financeira da Educacdo, LP,

interoperabilidade, a eficiéncia e a qualidade
da informagao.

Foram instituidos mecanismos de validagGes
e de alerta para garantia da qualidade dos
dados e da informacdo disponibilizada pelos
sistemas de informacgao.

Na tomada de decisdo sdo utilizados os
recursos de informagdo  existentes
nomeadamente os outputs facultados pelos
sistemas de informagdo disponiveis.

Autenticacdo LDAP e perfis de utilizador.

Sdo feitos backups regulares: didrio e
semanal (disco) e mensal (tape).

Autenticacdo LDAP; perfis de Utilizagdo e
utilizagdo encriptada (SSL) em informagdo
mais sensivel.
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7. Recursos Financeiros e Humanos

7.1. Recursos Financeiros

No ano de 2023, os recursos financeiros afetos ao 1GeFE, I.P., totalizaram no orgamento inicial em
sede de preparacdo do OE 2023, 889 936 881€, sendo o valor da dotacdo corrigida a 31 de dezembro
de 2023 de 764 005 924£€.

A Execucdo apresenta o valor global de 300 432 923€, o que representa um grau de execugdo de

39,32%, este valor é condicionado pelo baixo grau de execucdo dos projetos de investimento no

ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

No entanto, é de destacar a execu¢do do Orgamento de Funcionamento (Atividades) de 96,16%.

Quadro 15 — Grau de execugao dos recursos financeiros, segundo o agrupamento econémico

Dotacdo de Projeto Dotagao d
b Agrupamento L
or¢camento Corrigida 0
Receitas de Impostos
01.00.00 | Despesas com pessoal 6588 794 5541 472 5330954 96,20
02.00.00 | Aquisicao de bens e servicos 113112595 | 114983896 112 735 055 98,04
03.00.00 | Juros e outros encargos 0 30512 30459 99 83
04.00.00 | Transferéncias correntes 129 427 118 129 358 809 129316 173 99,97
06.00.00 | Outras despesas correntes 124 675 872 3383 3382 99 97
07.00.00 | Aquisicao de bens de capital 2154 744 2598 923 1666 121 64,11
08.00.00 | Transferéncias de capital 15 684 543 11 000 000 7 000 000 63.64
Subtotal 391 643 666 263 516 995 256 082 144 97,18
Fundos Europeus
02.00.00 | Aquisicao de bens e servigos 420 215 661 677 223 132 3372
Subtotal 420 215 661 677 223132 33,72
Receitas Proprias
01.00.00 | Despesas com pessoal 0 4610 1710 37.09
02.00.00 | Aquisigdo de bens e servigos 0 4822 642 2365 720 49 05
Subtotal 0 4 827 252 2367 430 49,04
PRR_ Escola Digital
02.00.00 | Aquisicao de bens e servigos 108 930 848 145 239 562 311234 0,21
07.00.00 | Aquisicdo de bens de capital 77 809 152 63 860 438 7016 611 10,99
Subtotal 186 740 000 209 100 000 7 327 845 3,50
PRR_ CTE's - Beneficiario Intermediario

06.00.00 | Outras despesas correntes 311 133 000 285 900 000 34432 372 12,04
Subtotal 311 133 000 285 900 000 34432 372 12,04

Total 889 936 881 764 005 924 300432 923 39,32
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Em sede de orcamento de Receitas de Impostos, ha destacar o seguinte:

02.00.00 — Aquisicdo de bens e servicos (112 735 055,00€ — 98,04%)

= Medida Gratuitidade dos Manuais Escolares, conforme estabelecido pelo artigo 692 do Decreto
— Lei n2 10/2023 de 8 de fevereiro e pela Resolugdo de Conselho de Ministros n276/2023 de 14
de julho de 2023, representa um valor 103 618 787€, nomeadamente em Manuais Escolares o
valor de 75 803 140%€ e licencas digitais o valor de 27 815 647€.

= No ambito da alteracdo da orgénica do IGeFE e das novas atribui¢cdes por forca do Decreto-Lei
n238/2022 de 30 de maio, a rubrica de servi¢os sofreu um aumento nomeadamente com os
servicos de videovigilancia das escolas e servicos de servicos de interligacdo entre redes logicas
e de comunicacdes de dados e servicos de operacdo, manutencdo, gestdo e suporte de
equipamentos LAN relativos as escolas de ensino basico e secundario.

04.00.00- Transferéncias Correntes (129 316 173€ - 99,97%)

= Comparticipacdo da Educacdo no apoio financeiro aos estabelecimentos de educagdo pré-escolar
da rede privada — 129.000.000 euros, no ambito do apoio financeiro do Ministério da Educacao
aos estabelecimentos de educacdo pré-escolar da rede privada, no ambito do regime juridico do
Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educacdo Pré-Escolar (Decreto-Lei n? 147/97, de
11 de junho), apoio esse da responsabilidade conjunta do Ministério da Educacdo e da
Solidariedade e Seguranca Social.

= Transferéncia para a Agéncia Nacional para a Gestdo do Programa Erasmus + Educacdo e
Formagao — 252.000 euros, nos termos do disposto do ponto n? 28, do anexo I, mapa de
alteracGes e transferéncias orcamentais a que se refere o artigo 7.2 da Lei n.2 24-D/2022, de 30
de dezembro, o IGeFE, I.P. procedeu a transferéncia a favor da Agéncia Nacional para a Gestao
do Programa Erasmus+ Educagdo e Formacao, para o financiamento do Programa «Erasmus+»,
o Programa da Unido para o ensino, a formacdo, a juventude e o desporto.

08.00.00 — Transferéncias Capital (7.000.000 € — 63,64%)

= Transferéncia de verbas para a Parque Escolar, E.P.E., para financiamento de trabalhos de
requalificacdo e construcdo das Infraestruturas Escolares do concelho de Lisboa, nomeadamente
a Escola Secundaria de Camdes; Escolas Artisticas de Musica e Danga do Conservatério Nacional
de Lisboa e Escola Basica do Parque das Nag¢Ges, no valor de 7.000.000€, aprovada no ponto 83,
do anexo |, mapa de alteragdes e transferéncias orgamentais a que se refere o artigo 79, da Lei
n 24-D/2022, de 30 de dezembro de 2022 (LOE 2023), publicado no Didario da Republica, n2 122,
12 série, de 27 de junho de 2022.
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7.2. Recursos Humanos

Para o ano de 2023, o IGeFE, I.P. planeou 209 postos de trabalho. Destes, apenas 135 estavam
preenchidos a 31 de dezembro, correspondendo a uma taxa de utilizacao global de 64,6%. O maior
desvio ocorreu nas carreiras caracterizadas com grau de complexidade funcional 3, onde se identifica
a carreira geral de técnico superior e as carreiras especiais de docente (exercicio de fungdes
equiparadas a técnico superior) e especialista de informatica, dado que o mapa de pessoal contempla
159 Técnicos das carreiras de complexidade funcional 3, mas apenas 95 exercem fung¢des no IGeFE,
I.P..

O desvio verificado nos assistentes técnicos e técnicos de informatica, advém do facto do mapa de
pessoal contemplar 25 carreiras de complexidade funcional 2, mas apenas 17 exercem fungbes no
IGeFE, I.P.. As diferencas existentes entre os valores do planeado e do executado resultam de pedidos
de aposentacdo, de pedidos de mobilidade para outros organismos, de rescisdes por iniciativa do
trabalhador e de exoneragGes do cargo a pedido dos Dirigentes.

Quadro 16 - Distribuicdo por cargo/carreira dos trabalhadores

(Planeados e efetivos, a 31 de dezembro de 2023)

Carreira Planeados w-

Dirigentes — Diregao superior 75,00
Dirigentes — Direcdo intermédia e chefes de equipa 20 19 95,00
Técnicos superiores (inclui Docentes e Especialistas de
159 95 59,75
informatica)
Assistentes técnicos (inclui Técnicos de informatica) 25 17 68,00
Assistentes operacionais 1 1 100,00
TOTAL 209 135 64,59

Fonte: IGeFE, I.P., DGRH

Face ao numero de trabalhadores planeado (209) e ao nimero de efetivos (135), constata-se que
existem 74 postos de trabalho por ocupar, com maior destaque na carreira de técnico superior.

No quadro 15, ndo foram contabilizados, o Fiscal Unico (1), nem os estagidrios no ambito do
programa EstdgiAP XX/ (10).
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8. Maedidas de reforgo positivo do desempenho
No sentido de melhorar a prestacdo de um servigo publico de qualidade, o IGeFE, I.P. simplificou o
cumprimento de obrigacdes e ampliou os seus servicos digitais.

Destacam-se os projetos desenvolvidos no ambito do Sistema de Apoio a Modernizacdo e
Capacitacdo da Administracdo Publica (SAMA2020):

Smartmec 2: Digitalizacdo, desmaterializacdo e ou prestacdo digital de servicos publicos de

forma integrada e totalmente desmaterializada”.

e Sistema de Gestdo de Seguranca da Informac&o (ISO/IEC 27001), da Qualidade (1ISO 9001:2015)
e privacidade dos dados pessoais (Regulamento Geral de Protecdo de Dados - RGPD).

e DIGITALEDU4ALL — Plataforma de Interoperabilidade e Automacdo de Processos no Ministério

da Educacao.

Projeto MEGA — Manuais Escolares Gratuitos.

SIGeFE Il - Gerir a Educagao: Projeto de alargamento e melhoria do SIGeFE - Sistema Integrado
de Gestdo do IGeFE, I.P..

Refere-se ainda a criacdo e desenvolvimento de novas plataformas, como por exemplo, ASE,
Compromissos Plurianuais, e cobranca de DUcs.
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lll. BALANCO SOCIAL

Cumprindo o disposto no Decreto-Lei n.2 19/96, de 9 de outubro, o Balango Social constitui-se como
um documento relevante para o planeamento e gestao das organizacdes da Administracao Publica,
na medida em que permite espelhar a situacdo social do organismo para cada ciclo de gestdo, aliada
a um conjunto de indicadores destacados para o efeito. A sua pertinéncia justifica-se igualmente
aquando da comparacdo de cendrios desta ordem para periodos homélogos, permitindo a
organizagao proceder a extrapolacdo de resultados e aos ajustes que entenda por necessarios por
forma a garantir a gestao orientada na prossecucao da sua estratégia.

Neste capitulo, apresenta-se para o ano de 2023, uma sintese da informacgdo registada no Balango
Social, tendo por base os formularios disponibilizados no site da Direcao-Geral da Administracdo e
do Emprego Publico (DGAEP), em www.dgaep.gov.pt, reportada a 31 de dezembro de 2023.

No ano de 2023, o IGeFE, I.P., totalizou 135 trabalhadores, traduzindo um aumento de 23 efetivos,
face ao ano de 2022. No decorrer do ano 2023, registou-se a entrada de 51 novos trabalhadores,
contabilizando mais 7 do que em 2022. Em relagdo as saidas, contabilizaram-se 28, mais 16 que em
2022.

No que concerne a natureza das 28 saidas, em que 11 ocorreram através de outras situagdes, sendo
motivadas por cedéncia de interesse publico (1), procedimentos concursais para outros organismos
(2), cessacdo antecipada de situacdo de mobilidade (1), regresso ao servigo de origem, no caso dos
trabalhadores docentes (7), 5 por mobilidade, 3 por dendncia (por iniciativa do trabalhador), 2 por
exoneracdo a pedido do trabalhador, 1 por conclusdo sem sucesso do periodo experimental, 1 por
morte, 5 por reforma/aposentacdo.

No que respeita a rotatividade de pessoal, das 51 entradas ja referidas, 13 ocorreram por admissdes
através de procedimento concursal, 14 através de mobilidade, 2 por comissdo de servigo e 22 por
outras situacOes. Estas admissGes verificaram-se no grupo de pessoal de técnico superior,
especialistas de informatica e dirigentes. A transicdo de trabalhadores da DGEEC para o IGeFE, I.P.
encontra-se caracterizada em “outras situagtes”.

No final de 2023, o numero total de trabalhadores no IGeFE, |.P. era de 135 trabalhadores. Este valor
reflete um aumento de 34 efetivos em relacdo ao inicio do ano.
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No gréfico 23, apresenta-se a distribuicdo dos trabalhadores segundo a modalidade de vinculagéo.

Grafico 23 — Distribui¢cao de trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao

Comissdo de
Servigo no dmbito
da LTFP; 22

CT em Fungdes

Publicas por
CT em Fungdes tempo
Publicas a termo indeterminado;

resolutivo incerto;
29

84

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social —2023

A 31 de dezembro de 2023, o total de efetivos no IGeFE, I.P. era de 135 trabalhadores, dos quais:
e 84 titulares de um contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado;
e 29 titulares de um contrato de trabalho em fun¢Ges publicas a termo resolutivo incerto;

e 22 em comissdo de servico no ambito da LTFP.

Os trabalhadores que se encontram a exercer fungdes noutros organismos nao foram considerados.

No gréfico 24, expdem-se os niveis da Antiguidade na Administragao Publica.

Grafico 24 — Antiguidade na Administragao Publica

até 5 anos Entre os 5-9 Entre os 10-19 Entre os 20-29 Entre os 30-39 40 anos ou mais

i Masculino H Feminino

Fonte: IGeFE, Balango Social — 2023

Da andlise do grafico, conclui-se que o nivel com maior predominancia se situa entre os 20 e os 29
anos de antiguidade, seguido dos 30 aos 39 anos.

De referir que em todas as faixas etarias, o género feminino é preponderante.
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No gréfico 25, observa-se o nimero de trabalhadores por cargo/carreira.

Grafico 25 — Trabalhadores por cargo/carreira

Assistente Operacional;
[Assistente Técnico; 14 g\ _/{ Diregdo superior; 3 ]

Informatica; 13

Diregdo intermédia; 19 ]

Técnico Superior / Docente; 85

A carreira com maior representatividade no IGeFE, I.P. é a que se caracteriza com o grau de

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2023

complexidade funcional 3 (Técnico Superior ou equiparado), representando mais de metade dos
trabalhadores (85).

Em 2023, registou-se um aumento do numero de trabalhadores na carreira de Informatica,
consequéncia da transicdo de trabalhadores da DGEEC para o IGeFE, I.P., mais concretamente os
trabalhadores ligados a area das Tecnologias de Informacdo, tendo em conta os desafios da
Estratégia para a Inova¢do e Modernizagdo do Estado e da Administra¢ao Publica 2020-2023, bem
como do Plano de Ag¢do para a Transi¢do Digital de Portugal, no ambito das areas governativas da
ciéncia, tecnologia, ensino superior e educagao.

No que toca ao indice de tecnicidade (que procura medir o relevo dos trabalhadores dotados de
habilitagGes técnicas no universo de efetivos) regista-se o valor de 0,87.

Relativamente ao racio de trabalhadores por dirigente, obtém-se o valor 16 trabalhadores por
dirigente.
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No gréfico 26, apresenta-se o nivel de escolaridade dos trabalhadores, em percentagem.

Grafico 26 — Trabalhadores por nivel de escolaridade (em %)
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social —2023

Relativamente ao nivel de escolaridade dos trabalhadores do IGeFE, I.P. regista-se que a maioria dos
trabalhadores possui uma Licenciatura/Bacharelato — 64%. Observa-se que 24% possui
Doutoramento/Mestrado, 8% concluiu o ensino secundario e apenas 4% possui habilitagdo inferior
ao 122 ano de Escolaridade.

No quadro seguinte, pode-se observar o nimero de trabalhadores portadores de deficiéncia.
Quadro 17 — Trabalhadores portadores de Deficiéncia

o e
5 7 12

Portadores de Deficiéncia

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2023

O quadro 17 apresenta o numero de trabalhadores, por género, com uma incapacidade igual ou
superior a 60%.

Entre 2022 e 2023 houve um aumento de trabalhadores portadores de deficiéncia, passando de 8
para 12.

A taxa de trabalhadores portadores de deficiéncia situa-se nos 9%.
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Da observacdo do grafico 27, analisa-se a percentagem de trabalhadores por género.

Grafico 27 — Trabalhadores por género

Feminino 66%

Masculino 34%

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2023

No universo dos trabalhadores do IGeFE, I.P., verifica-se uma predominancia de trabalhadores do
género feminino (66%) e 34% do género masculino.

Com a transicdo de trabalhadores da DGEEC para o IGeFE, I.P. entre 2022 e 2023, obtivemos um
aumento expressivo de trabalhadores do género masculino, porém ainda longe de atingir o valor do
género feminino. Assim, comparando com o ano anterior, houve um aumento no género masculino
de 26 homens para 46. Na ocupacdo dos cargos de dirigentes intermédios existe uma clara primazia
de mulheres, bem como na carreira de técnico superior.

No grafico seguinte, observa-se a distribuicdo dos efetivos do Instituto pelos varios Departamentos
e Nucleos.

Grafico 28 — Distribui¢do de Trabalhadores por Departamento/Nucleo

NACI i 3

DGIT W 10
DSI e 25
DOCTES fd 4
NGOFE b 10
DPCO i 6
CD e 8
DREP b 13
DAG |l 15
DGRH hd 21

Fonte: IGeFE, I.P. Balango Social — 2023

O Departamento de Gestdo e de Recursos Humanos (DGRH) destaca-se pelo maior nimero de
trabalhadores (41), uma vez que o Departamento é composto por trés Nucleos.
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De seguida, mostra-se a distribuicdao dos trabalhadores por estrutura etaria.

Grafico 29 — Trabalhadores por estrutura etaria

29
23
21
18
16
10
6 6
3 3

Entre os 20-29 Entre os 30-39 Entre os 40-49 Entre os 50-59 60 anos ou mais

i Masculino ®Feminino

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2023

Da analise do grafico 29, conclui-se que os escaldes etdrios cujo intervalo se situa entre os 50 e os 59
anos e 0s 60 anos ou mais sdo 0s que registam a maior percentagem de trabalhadores (55%), seguido
do escaldo entre os 40 e os 49 anos de idade que regista 29% dos trabalhadores. O escaldo etario
menos representativo € o dos trabalhadores mais jovens (entre os 20 e os 29 anos) com 7%. Contudo,
o IGeFE, I.P. no ambito do recrutamento de recursos humanos através do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR), pela sua especificidade, aumentou o nimero de trabalhadores mais jovens na faixa
etaria dos 20 aos 29 anos. Ainda assim, a idade média dos efetivos em 2023 manteve-se igual (50
anos) face ao ano anterior.

Apds a analise do leque etdrio, verificamos que se encontra nos 2,9. Por outro lado, a taxa de
envelhecimento situa-se nos 40%.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2023 Pagina 89 de 96



'S REPUBLICA —_— pr=
Eg PORTUGUESA | Ewouico™™ ‘a’ IGeFE mususese

No grafico 30, exibe-se a estrutura remuneratoéria dos trabalhadores do Instituto.

Grafico 30 — Trabalhadores por escaldo de remuneragao iliquida e género
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2023

Quanto a estrutura remuneratéria iliquida do IGeFE, I.P. segundo o gréfico 29, verifica-se que é no
escaldo entre os 1251€ e os 1500€, que se situa a maioria dos trabalhadores. Esta situacdo estd
relacionada com o facto da carreira de Técnico Superior ser a carreira preponderante no IGeFE, I.P..

Verifica-se ainda, apds a andlise do grafico de barras, que mais uma vez a incidéncia de percentagem
de mulheres é superior em quase todos os escaldes remuneratdrios. Consta-se que os trabalhadores
gue auferem um vencimento iliquido mensal inferior a 1000€, quase ndo tem expressividade.

O leque salarial iliquido em 2023 situa-se em 6,68, traduzindo que o saldrio mais elevado é quase
sete vezes superior ao saldrio mais baixo determinado pelo racio entre a remuneragdao maxima
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iliguida com despesas de representacdo. Contudo, em relacdo ao ano de 2022, em que o leque
salarial se situava em 8.

No grafico seguinte podem observar-se as tipologias de modalidades de hordrio existentes no
Instituto.
Grafico 31 — Modalidades de Horario
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Fonte: IGeFE, I.P. Balango Social — 2023

Das diferentes modalidades de horario, a que tem maior expressdo no IGeFE, I.P. é a “flexivel”, de 35
horas semanais, com plataformas fixas das 10h30 as 12h30 e das 14h30 as 16h30. Relativamente a
modalidade “isen¢do de hordrio”, atribuida aos trabalhadores que ocupam cargos de dirigente, bem
como cargos de apoio ao Conselho Diretivo existem 27 e 4 na modalidade “jornada continua”, em
que o periodo normal de trabalho corresponde a 30 horas semanais. Todos os trabalhadores que
requereram esta modalidade de horario receberam parecer favoravel.

De seguida, apresentam-se os dados relativos as a¢des de formagdo dinamizadas pelo Instituto.

Quadro 18 — Nimero de participagcdes em a¢des de formagao

Participagoes Internas Participagoes Externas

Menos de 30 horas 456 328
De 30 a 59 horas 20 7
De 60 a 119 horas 0 0
120 horas ou mais 0 0
Total 476 355

Fonte: IGeFE, I.P. Balango Social — 2023
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No ano de 2023, foram realizadas 12 acGes de formacdo internas, nomeadamente a¢des decorrentes
do processo de acolhimento e integracdo de novos trabalhadores e ao nivel do programa de gestdo
documental, Sistema Alargado de Pedidos, Digitald4all, RGPD - Politica de Privacidade de Dados do
IGeFE, I.P. e Ciberseguranca.

Através da analise ao quadro 18, observa-se que foi nas formacdes internas, com a dura¢do de menos

de 30 horas, que teve maior nimero de participantes, contabilizando 456. Por sua vez, nas formagoes
externas, destaca-se também a duracdo de menos de 30 horas, com 328 participacdes.

Quadro 19 — Total de horas despendidas em formacgao

.. ) . Educ. Infancia e
.. Técnico  Assistente Assistente o 3 I Total
Dirigente Informatico Doc. do Ensino

Superior Técnico Operacional .. . Global
Basico e Secundario

Total de
horas 352h 2 216h 75h 5h 287h 862h 3797h

despendidas

Fonte: IGeFE, I.P. Balango Social — 2023

Em 2023, o numero total de horas de formacao foi de 3 797 horas, cujo encargo global ascendeu a

2 965,00€ (formacdo externa). No que respeita a formagdo interna, ndo houve custos associados.
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A titulo complementar a informacdo anteriormente exposta, apresenta-se no quadro infra a
distribuicdo de pessoal efetivo do IGeFE, I.P. por Departamentos/Nucleos de acordo com a Portaria
n.2 310/2022, de 28 de dezembro, a data de 31 de dezembro de 2023:

Quadro 20 - Distribui¢do de pessoal efetivo do IGeFE, I.P.

Humanos

cD- Conselho Diretivo 5, 93%
DPCO - Departamento de Planeamento e Coordenagdo Or¢amental 6 4,44%
DOCTES — Departamento do Orcamento da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior 4 2,96%
DAG - Departamento de Administragao Geral 15 11,11%
DGRH - Departamento de Gestdo e de Recursos Humanos 41 30,37%
DREP - Departamento da Rede Escolar e Projetos 13 9,63%
DGIT — Departamento de Gestdo de Infraestruturas Tecnoldgicas 10 7,41%
DSI — Departamento de Sistemas de Informacgao 25 18,52%
NGOFE - Nucleo de Gestdo de OperagGes em Fundos Europeus 10 7,41%
NACI — Nucleo de Auditoria e Controlo Interno 3 2,22%
Total 135 100%

Fonte: IGeFE, I.P. Balango Social — 2023
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IV. AVALIACAO FINAL

Os resultados alcangados no QUAR 2023 e plasmados no grafico 32, sdo muito positivos. A superagao
dos trés parametros, Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, evidencia a qualidade do trabalho realizado. A
taxa de realiza¢do global atingida foi de 111,47%, com todos objetivos operacionais superados, a
excecao do objetivo 1, que foi atingido.

Grafico 32 — Grau de execug¢do do QUAR do IGeFE, I.P. de 2023

Global 111,47%
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Execucdo QUAR, IGeFE, I.P., 2023

Os resultados alcangados na execu¢do do PA 2023 realgam o sucesso nas diferentes atividades
programadas e planeadas, evidenciando-se a superagao das metas estabelecidas para a maioria dos
indicadores.

Acresce ainda que, para além das atividades planeadas foram realizadas outras, que ndo estavam
previstas aquando da apresentacdao do Plano de Atividades para o ano de 2023. Este grau de
superacgao, resultou sem duvida, do empenho, dedica¢do e profissionalismo dos trabalhadores do
Instituto.

Dando continuidade a divulgacdo de boas praticas de gestdo e a novos modelos de governance, o
IGeFE, I.P. promoveu uma gestdo eficaz, eficiente, e de qualidade, simplificando o seu modus
operandi.

Na sequéncia do resultado da presente autoavaliagdo relativa ao ano de 2023, e nos termos da alinea
a) do n? 1 do artigo 182 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-se que seja atribuida ao
IGeFE, I.P., a mencao de desempenho Bom, dado que os resultados obtidos assim o demonstram.
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V. ANEXOS
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