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Siglas e abreviaturas
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IGeFE, I.P.
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RGPDI
OCDE
PPR
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SER
SGCI
TdC

Conselho Diretivo

Inspecao-Geral de Finangas - Autoridade de Auditoria

Instituto de Gestao Financeira da Educacao, I.P.

Livro Amarelo Eletrénico

Nucleo de Auditoria e Controlo Interno

Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao

Regime Geral de Protecdao de Denunciantes de InfragGes
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
Plano de Prevencao de Riscos

Plano de Recuperacado e Resiliéncia
Sugestoes, Elogios e Reclamacgdes
Sistema de Gestao e Controlo Interno
Tribunal de Contas
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1.Introducao

O presente Relatdrio engloba as atividades realizadas pelo Nucleo de Auditoria e Controlo Interno
(NACI) em 2023, previstas no Plano Anual de Auditoria Interna 2023 (PAAI) e no Plano de Atividades

de 2023 do Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I.P. (IGeFE, I.P).

Anualmente, é submetido ao Conselho Diretivo (CD) do IGeFE, I.P., de quem o NACI depende
hierarquicamente, o PAAI, para posterior submissdo e aprovacdo. No final de cada ciclo anual é

elaborado um Relatdrio de Atividades com a descri¢do dos trabalhos executados.

A elaboracgdo do Relatério de Atividades de 2023, enquanto documento anual e obrigatdrio, tem como
propdsito apresentar ao CD o trabalho desenvolvido pela equipa do NACI, e devera, apds aprovagao

superior, ser publicitado na pdgina Institucional e na intranet.

2. Atividades desenvolvidas

Em 2023, enquadradas pelo previsto no Plano de Atividades 2023 do IGeFE, I.P., foram realizadas as

seguintes atividades pelo NACI:

2.1. Desenvolver auditorias nas areas de maior risco, de acordo com o plano

plurianual de auditorias.
As auditorias propostas passaram, na sua totalidade, para 2024, resultado, por um lado, da

impossibilidade de recrutamento de técnicos com formacdo adequada para o Nucleo e, por outro, da
canalizagdo de esforgos para o desenvolvimento de outras atividades, ndo planeadas, que se elencam

no ponto trés.

2.2. Desenvolver e propor a implementacao de normativos internos
No ano de 2023, foram revistos/desenvolvidos os seguintes documentos interno, de apoio a

atividade do 1GeFeE, I.P.

e Cddigo de Conduta e Etica (revisdo 2023)

e Politica Antifraude
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e Politica de Transparéncia

e Politica de Comunicagao

e Politica de Cumprimento Normativo

e Carta de Auditoria Interna

e Manual de Auditoria Interna

e Manual de Gestdo e Avaliacao de Riscos
e Plano Plurianual de Auditoria Interna 2023-25
e Plano Anual de Auditoria Interna - 2023
e Implementac¢do do Canal de denuncias
¢ Manual da Denuncia

e Implementacdo do Sistema SER

e Manual de Gestdo SER

2.3. Darresposta ao expediente relativo ao canal de denuncias interno e externo
Em cumprimento do preceituado na Lei n.2 93/2021, de 20.12, que estabelece o Regime Geral de

Protecdo de Denunciantes de infracdes (RGPDI), transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢do das pessoas que denunciam
violagGes do direito da Unido, procedeu-se a implementac¢do do canal de denuncias interno e externo
mediante recurso a plataforma externa. Os anteditos canais entraram em funcionamento pleno

apenas no final do ano transato tendo-se verificado que ndo foram submetidas quaisquer denuncias.

2.4. Elaborar as monitorizagdes e os relatérios obrigatorios no ambito do RGPC
Com a implementac¢do do canal de denuncias a ocorrer somente no més de novembro de 2023, as

monitorizagdes e os relatdrios estabelecidos no RGPC serdo elaborados apenas a partir de 2024.
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3. Atividades desenvolvidas e nao planeadas

Atentos aos condicionalismos advenientes da falta de recursos humanos, que afetaram a execugdo das
tarefas associadas as fun¢des de auditoria e de controlo interno, nomeadamente quanto ao
desenvolvimento de auditorias nas dareas de maior risco, sdo de destacar as seguintes

atividades/tarefas inicialmente n3o planeadas:

e Implementacdo de plataforma externa para tratamento de denuncias e langamento dos canais
interno e externo, e consequente divulga¢do, em conformidade com o previsto no RGPC e na
legislacdo contra o assédio no trabalho. Até final de 2023 ndo foram rececionadas denuncias,
qguer no ambito da fraude, quer do assédio;

e Implementacdo do Livro Amarelo Eletrénico (LAE), com o respetivo tratamento de
reclamagdes. Entre a data de implementacdo do LAE, final de setembro de 2023, e o final do
ano, foram registadas 10 reclamacdes e 1 elogio;

¢ Implementagdo de um sistema de Sugestdes, Elogios e Reclamagdes (SER), para a melhoria da
qualidade da atividade do Instituto, e respetiva divulgacdo, com elaboragdo de cartaz e
implementac¢do de pagina especifica no sitio eletrénico institucional do IGeFE, I.P.;

e Elaboragdo de proposta de documentos necessarios ao cumprimento das obrigacdes legais,
em circuito de aprovacdo até final de 2023, nomeadamente:

v’ Atualizacdo do Plano de Prevencio de Riscos (PPR), com revis3o da respetiva matriz face
as alteragdes ocorridas, nomeadamente, ao nivel da organica deste Instituto;
v Elaborac3o de proposta de modelos de declaracdo gerais e a implementar no &mbito dos
projetos Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR);
Elaboracdo de proposta de Politica de Transparéncia;
Elaboragdo de proposta de Politica da Denuncia;

Elaboragdo do Manual da Denuncia e do Manual SER;

AN N NN

Elaboragdo de fluxogramas relativos ao procedimento de denuncia e ao procedimento de

SER;
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v Elaborac3o de Politica de Comunica¢3o e de proposta de Plano de Comunicac3o, interna e
externa;
v Atualizac3o de proposta para o Sistema de Gestdo e Controlo do PRR;

v' Enquadramento das responsabilidades da auditoria interna.

e Verificagdo do cumprimento da Politica de Transparéncia, mediante a informacdo de
publicitacdo obrigatdria constante da pagina oficial deste Instituto na Internet, permitindo que
fossem iniciados esforcos no sentido de regularizar as inconformidades assinaladas;

e Colaboracdo nos processos de Certificagdo, em particular no respeitante a certificagcdo
1SO9001;

e Colaboragao com auditorias externas, nomeadamente no ambito do PRR, com recolha de
informacado e preparagao de documentos;

e Resposta ao questionario da OCDE sobre a matéria da Gestdo do Risco, do Controlo Interno e
da Auditoria Interna, em articulagdo com a IGF e o TdC;

e Preparacdo da matriz de autoavaliagdo do risco de fraude, no ambito do PRR, e do respetivo

relatério.

Acresce ainda a:

e Participacdo em diversas acGes de formacdo internas e externas, em cumprimento,
nomeadamente, do estabelecido no RGPC, no RGPDI e nas obrigacGes ao nivel dos projetos de
investimento PRR.

e Prossecucdo de diversas sessoes de apresentacdao do NACI a novos trabalhadores, que inclui a

formacdo inicial em RGPC e protecdo de denunciantes de infracgdes.
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4. Recursos Humanos

No periodo em andlise o NACI mantem a necessidade de reforco da Equipa, preferencialmente, com

formacdo na area de direito para complementar as valéncias ja existentes.

5.Formacao

Apesar de inicialmente nao previsto no Plano de Formacgao para 2023, do IGeFE, I.P., foram encetados
esforcos no sentido da capacitacdo dos trabalhadores para as questdes de integridade, ética,
prevencdo da fraude e corrupgdo e protecdo de denunciantes, primeiramente dirigidas aos
trabalhadores diretamente afetos ao controlo interno e aos canais de denuncia, sendo de realcar as

seguintes, desenvolvidas até final do ano 2023:

03/2023 | Conferéncia sobre a “Cultura Organizacional e Prevencdo da Fraude | Defesa
dos Interesses financeiros da UE”

03/2023 | Sessdo de apresentacdo/esclarecimentos sobre o ARACHNE

04/2023 | Workshop - O Sistema de Gestdo e Controlo Interno do PRR

04/2023 | Use of ARACHNE

05/2023 | Seminar on the protection of the financial interest of the Union under the RRF
05/2023 | Evento sobre a conformidade com o Regime Geral de Prevenc&o da Corrupgdo
("RGPC") e Canal de Denuncia de Infragdes ("RGPDI")

08/2023 | Utilizacdo da ferramenta ARACHNE

09/2023 | Mddulo ARACHNE — verificagdes ex ante

09/2023 | Md6dulo ARACHNE — verificagdes ex ante

10/2023 | Webinar “Ser Dirigente na Administracdo Publica — as dimensdes da
responsabilidade”

10/2023 | Webinar “Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas”
12/2023 | Webinar “Prevencdo da Corrupg¢do na Administracdo Publica”

E importante salientar para a necessidade de ser autorizada formac3o diversa ao NACI no decorrer do
ano de 2024, ressalvando que este Nucleo estd integrado na implementacdo do Sistema de Gestdo e
Controlo Interno (SGCI), que cumpre e garanta a execugao fisica e financeira do investimento RE-C06-
i01 e a execugdo de projetos no ambito dos investimentos TD-C19-i07 e TD-C20-i01.01, pelo que a

formagdao em conflito de interesses, prevencdao do risco de fraude e corrupgdo, tratamento de

o, LP,
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dendncias é obrigatdria !, sem prejuizo de outras formacdes necessérias a prossecucdo da funcio de
auditoria Interna, nas areas tematicas de Contabilidade e Finangas Publicas, Gestdo, Contratagdo

Publica, entre outras.

6. Consideracdes Finais

As acdes de auditoria interna inicialmente propostas, foram proteladas em virtude, por um lado, da
impossibilidade de recrutamento de técnicos com formagao adequada para o Nucleo e, por outro, da
canalizacdo de esforgos para o desenvolvimento de outras atividades, no ambito do controlo interno
de modo a permitir ao 1GeFE, I.P., nomeadamente, a implementacdo de normas de controlo

fundamentais.

Face ao exposto e uma vez que o NACI esta na dependéncia hierdrquica direta do de Conselho Diretivo
do IGeFE, I.P, submete-se a sua apreciacdo e aprovagao o presente Relatdrio de Atividades do Nucleo,

relativo ao ano 2023.

! Artigo 9.2 do Novo RGPC e artigo 13.2 n.2 3 do RGPDI e Contrato de Financiamento com a EMRP
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