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Siglas e abreviaturas

CD - Conselho Diretivo

IGeFE, I.P. - Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, I.P.
LAE - Livro Amarelo Eletrénico

NACI - Ndcleo de Auditoria e Controlo Interno

RGPC - Regime Geral de Prevencao da Corrupgao
RGPDI - Regime Geral de Protecdao de Denunciantes de InfragGes
MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcao

PAAI - Plano Anual de Auditoria Interna

PPR - Plano de Prevencdo de Riscos

PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

SER - Sugestdes, Elogios e Reclamagdes

SGCI - Sistema de Gestdo e Controlo Interno

UE - Unido Europeia
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1.Enquadramento

O presente Relatério engloba as atividades realizadas pelo Nucleo de Auditoria e Controlo Interno (NACI) em

2024, previstas no Plano de Atividades para 2024.

No final de cada ano é submetido ao Conselho Diretivo (CD) do IGeFE, I.P., de quem o NACI depende
hierarquicamente, o Plano de Atividades para o ano seguinte, que inclui o Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI),
para aprovacao. No final de cada ciclo anual é elaborado o Relatdrio de Atividades com a descri¢do dos trabalhos

executados, que inclui o Relatério das atividades de auditoria.

A elaboragdo do Relatério de Atividades de 2024, enquanto documento anual e obrigatdrio, tem como propdsito
apresentar ao CD o trabalho desenvolvido pela equipa do NACI, e devera, apds aprovacao superior, ser publicitado

na pagina institucional e na Intranet.

2. Atividades desenvolvidas

Em 2024, enquadradas igualmente no Plano de Atividades 2024 do 1GeFE, I.P., foram realizadas as seguintes

atividades pelo NACI:

2.1. Desenvolver auditorias nas areas de maior risco, de acordo com o plano plurianual de
auditorias.

As auditorias propostas passaram, na sua totalidade, para 2025, resultado, por um lado, da impossibilidade de
recrutamento de técnicos com formagao adequada para o Nucleo e, por outro, da canalizagdo de esforgos para o

desenvolvimento de outras atividades, que se elencam no ponto trés.

Contudo, iniciou-se no més de novembro uma auditoria a frota do 1GeFE, |.P. ndo prevista na proposta de Plano

Anual de Auditoria Interna (PAAI2024).

2.2. Desenvolver e propor a implementacdo de normativos internos

No ano de 2024, foram revistos/desenvolvidos os seguintes documentos internos, de apoio a atividade do

IGeFE, I.P.

e Revisdo do Cédigo de Conduta e Etica
e Revisdo do Cddigo de Boa Conduta e Combate ao Assédio no Trabalho
e Plano de Prevencdo de Riscos (PPR)

e Relatério da 12 avaliagdo do Risco de Fraude, PRR
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2.3.

Plano de Comunicagdo Interna e Externa

Relatdrio de Atividades do NACI 2023

Relatério SER 2023

Relatério PPR 2023

Relatdrio das denuncias 2023

Relatdrio Intercalar PPR 2024

Declaragdo de Politica Antifraude no ambito do PRR
Plano Plurianual de Auditoria Interna 2025-2027

Plano de Atividades do NACI 2025, que inclui o PAAI2025
Sistema de Gestdo e Controlo do PRR

Manual de Controlo Interno do PRR

Dar resposta ao expediente relativo ao canal de denuncias interno e externo

Em cumprimento do preceituado na Lei n.2 93/2021, de 20.12, que estabelece o Regime Geral de Protegdo de

Denunciantes de infracdes (RGPDI), transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 23.10.2019, relativa a protecdao das pessoas que denunciam violagées do direito da Unido, procedeu-se a

gestdo das denuncias rececionadas.

Durante o ano foram analisadas as diversas denuncias recebidas, obtendo-se o seguinte resultado:

i)

i)

iv)

trés denuncias foram objeto de arquivamento liminar por estarem fora do designio de aplicacdo da
Lei n.2 93/2021, de 20.12, de acordo com os procedimentos previstos no Manual de Dendncias,
documento disponibilizado na pagina oficial deste Instituto. Em qualquer destes casos, ndo estavam
em causa infragdes, mas reclamacgdes relacionadas com aspetos relativos a recuperagdo de tempo de
servico ou ao funcionamento de escolas, em relagdo aos quais os docentes manifestaram
discordancia;

uma denuncia foi encaminha para a Inspecdo-Geral da Educa¢do, uma vez que estavam em causa
assuntos relacionados com a gestdo de uma escola;

uma denuncia foi tratada no ambito da prevencdo do assédio, de acordo com Cédigo de Boa Conduta
para a Prevencgdo e Combate ao Assédio no Trabalho;

todos os denunciantes foram notificados do seguimento da sua exposicao;

nao foi rececionada nenhuma denuncia de atos de corrup¢do ou infragdes conexas diretamente

relacionada com o 1GeFE, I.P.
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2.4.  Elaborar as monitorizacdes e os relatorios obrigatérios no ambito do RGPC
Foram elaborados todos os relatérios previsto no Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC),

nomeadamente, no ambito no Plano de Prevencdo de Riscos (PPR):
- elaboracdo, no més de outubro, do relatério de avaliacdo intercalar nas situacdes de risco elevado ou maximo;

- elaboracdo, no més de abril, do relatério de avaliacdo anual, contendo a quantificacdo do grau de
implementacdao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacao;

E, enviados para a Tutela, para o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e para a Inspecdo Geral da

Educacao.

No ambito do canal de denuncias foi elaborado o relatério anual de denuncias e enviado para a Assembleia da

Republica.

2.5. Gestdo do Sistema de Sugestdes, Elogios e Reclamacdes (SER)
O NACI é responsavel pela gestdo do sistema SER que inclui o Livro Amarelo Eletrénico (LAE).
No ambito das SER, para além de se dar cumprimento as obrigacdes legais, o IGeFE, I. P. entende as reclamagdes,
enquanto indicadores de gestdo, como estruturantes para a melhoria da presta¢do dos servigcos e a sua analise

impacta no seu plano de acdo.

No ano de 2024 foi rececionado um total de 423 SER, sendo que 421 apresentaram a forma de reclamacao, 2

foram consideradas elogios e ndo se assinalou o registo de qualquer sugestao.

Importa ressalvar que o sistema foi implementado no final do ano de 2023, tendo sido rececionadas, nesse ano,
onze Reclamag¢des, em LAE e um elogio. O formuldrio eletrénico para apresentagdo das SER apenas ficou

disponivel no inicio de 2024.

Sobre a Gestdo do Sistema SER foi elaborado Relatério Anual 2024 submetido ao CD para aprovagao a

disponibilizar na pagina oficial deste Instituto e na Intranet.

2.6. Outras atividades
Atentos aos condicionalismos advenientes da falta de recursos humanos, que afetaram a execucdo das tarefas
associadas as fung¢bes de auditoria e de controlo interno, nomeadamente quanto ao desenvolvimento de

auditorias nas areas de maior risco, sdo de destacar ainda as seguintes atividades/tarefas:
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e Verificagdo do cumprimento da Politica de Transparéncia, mediante a informacdo de publicitagdo
obrigatdria constante da pagina oficial deste Instituto na Internet, permitindo que fossem iniciados
esforcos no sentido de regularizar as inconformidades assinaladas;
e Colaboracgdo nas auditorias de Certificacdo da Qualidade;
e Colaboracdo com auditoras externas, nomeadamente no dmbito do PRR, com recolha de informacao e
preparacao de documentos;
e Elaboracdo de artigos para o Jornal do IGeFE, |.P. no ambito do RGPC;
e Preparacao de apresentacdes com recurso a Inteligéncia Artificial no ambito do RGPC;
e Prossecucdo de diversas sessdes de apresentacao do NACI a novos trabalhadores, que inclui a formacao

inicial em RGPC e protecdo de denunciantes de infracdes.

3. Recursos humanos

No periodo em analise o NACI mantem a necessidade de refor¢o da equipa, preferencialmente, com formacao na
area de direito para complementar as valéncias ja existentes. E de referir que ao longo do ano de 2024 um dos

técnicos cessou as suas fungdes, acentuando ainda mais esta falta de recursos.

4.Formacao
Os elementos do NACI participaram em diversas acdes de formacdo internas e externas, em cumprimento,
nomeadamente, do estabelecido no RGPC, no RGPDI e nas obrigacdes ao nivel dos projetos de investimento PRR.

Foram encetados esfor¢os no sentido da capacitacdo dos trabalhadores para as questes de integridade, ética,
prevencdo da fraude e corrupgdo e protecdo de denunciantes, primeiramente dirigidas aos trabalhadores

diretamente afetos ao controlo interno e aos canais de denuncia.

Sdo de realgar as seguintes acdes, desenvolvidas até final do ano 2024:

01/2024 Acgdo de capacitacdo: Andlise de elegibilidade do montante equivalente ao IVA
(EMRP)

01/2024 = Etica e Integridade Ill (EMRP)

02/2024 SIADAP (Dirigentes)

03/2024 Elegibilidade IVA (EMRP)

04/2024 Workshop “Comunicacdo inter-equipas e lideranga” (WireAcademy)

04/2024 Saude ocupacional: um contributo oara a salide e bem-estar dos trabalhadores
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05/2024 Webinar “SIADAP 3 — regime de impugnacdo e acesso a informacdo do
procedimento” (RedesAPP)

05/2024 Webinar “Dados pessoais: conceito e protecdo nas perspetivas da CADA e da
CNPD” (RedesAPP)

05/2024 Sessdo pedagdgica e partilha de boas praticas nos Fundos Europeus
(MENAC/EMRP)

05/2024 Webinar Propdsito Organizacional: Medicdo e impacto nas organizacdes
(Camara Comércio)

06/2024 Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (SGEC)

06/2024 Workshop “Lei dos denunciantes: prepare-se para o MENAC” (WireAcademy)

09/2024 crhnUS (dirigentes)

09/2024 Webinar “RGPC — abordagem tedrico-pratica de Programa de Cumprimento
Normativo”

10/2024 = Acio de Formacdo “Etica e Integridade na Administragdo Publica” (SGEC)

10/2024 | Acdo de sensibilizacdo “Ciberseguranca”

10/2024 | Formacao "Inteligéncia Artificial no IGeFE - Como Utilizar de Forma Segura"

11/2024 | Webinar “Agenda Anticorrup¢do - Medidas para uma Estratégia Anticorrupgdo
2025-2028" (CRIAP)

11/2024 | Webinar “Tsunami - estamos preparados?” (DGEST)

12/2024 | Webinar “Canais de denuncia e protecdo de denunciantes” (RedesAPP)

12/2024 | Webinar “Esclarecimento da Lei 93/2021 e RGPC” (WireAcademy)

12/2024 | Curso “RGPD para Cidad3os atentos” (NAU)

12/2024 | Diversos cursos de Excel (NAU)

E importante salientar a necessidade de ser autorizada formac3do diversa ao NACI no decorrer do ano de 2025,
ressalvando que este Nucleo esta integrado na implementacdo do Sistema de Gestado e Controlo Interno do PRR
(SGCI), que cumpre e garanta a execucao fisica e financeira do investimento RE-C06-i01 e a execucdo de projetos
no ambito dos investimentos TD-C19-i07 e TD-C20-i01.01, pelo que a formacdo em conflito de interesses,
prevencdo do risco de fraude e corrupcdo, e tratamento de denuncias é obrigatdrial, sem prejuizo de outras
formagdes necessarias a prossecugdo da funcdo de auditoria Interna, nas areas tematicas de Contabilidade e

Financas Publicas, Gestao, Contratagdo Publica, entre outras.

! Artigo 9.2 do Novo RGPC e artigo 13.2 n.2 3 do RGPDI e Contrato de Financiamento com a EMRP.
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5. Consideracdes Finais

As acbes de auditoria interna inicialmente propostas, foram proteladas em virtude, por um lado, da
impossibilidade de recrutamento de técnicos com formacao adequada para o Nucleo e, por outro, da canalizacao
de esforgos para o desenvolvimento de outras atividades, no ambito do controlo interno de modo a permitir ao

IGeFE, I.P., nomeadamente, a implementacdao de normas de controlo fundamentais.

Face ao exposto e uma vez que o NACI esta na dependéncia hierarquica direta do de CD do IGeFE, I.P, submete-

se a sua apreciagdo e aprovacdo o presente Relatdrio.
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