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I. NOTA INTRODUTORIA

O objetivo deste Relatério visa apresentar a atuacao do Instituto de Gestao Financeira da Educacao,
I.P. (IGeFE, 1.P.), divulgando as atividades mais relevantes e a sua autoavaliagdo durante o ciclo de
gestdo de 2024.

Em cumprimento de um imperativo legal, este documento tem como objetivo relatar o percurso
realizado, identificar os desvios, avaliar os resultados e organizar informacdes relevantes para o
futuro préximo (Decreto-Lei 183/96, de 27 de setembro). Da mesma forma, e em conformidade com
a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o presente Relatdrio serve como base para a melhoria do
desempenho e da qualidade do servico prestado pelo IGeFE, I.P.,, promovendo a motivacao
profissional e o desenvolvimento de novas competéncias, tanto para os dirigentes como para os
demais trabalhadores.

Assim, o Relatério de Atividades e Autoavaliacdo, como instrumento de apoio ao planeamento
estratégico do Instituto, compila informacgdes relevantes e necessarias para a definicdo de medidas
gue promovam o desenvolvimento organizacional, fortalecendo positivamente o seu desempenho
global.
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Missao e atribuigoes

A Administracdo indireta do Estado é uma parte da Administracdo Publica composta por pessoas
coletivas publicas com autonomia administrativa e financeira, criadas para cumprir objetivos do
Estado e sujeitas a sua supervisdo e tutela. Apesar dessa autonomia, o Estado mantém-se envolvido
na sua gestao e atuacao, exercendo um poder de supervisao e tutela sobre estas entidades.

Os institutos publicos, regulados pela Lei-Quadro dos Institutos Publicos (Lei n.2 3/2004, de 15 de
janeiro, com alteracGes posteriores), fazem parte da Administracdo indireta do Estado.

O IGeFE, I.P. é um Instituto Publico de regime especial, integrado na administracdo indireta do
Estado, com autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Criado pelo Decreto-Lei n.2
96/2015, de 29 de maio, reestruturado pelo Decreto-Lei n.2 38/2022, de 30 de maio, e pela Portaria
n.2310/2022, de 28 de dezembro. Define-se como um “servico executivo central”, sendo responsavel
pelo planeamento e programacao financeira e orcamental nas areas da educacdo, ciéncia, tecnologia,
ensino superior e sociedade da informacao.

Considerando o ano de 2024 e de acordo com a organica do IGeFE, I.P., o Ministro da Educacao,
Ciéncia e Inovagdo exerceu a superintendéncia e tutela deste Instituto (Decreto-Lei n.2 169-B/2019,
de 3 de dezembro).

A missdo define, de forma clara e concisa, a prossecucao das atividades executadas pelas Institui¢des.
O IGeFE, I.P. tem como missao:

Garantir a programagdo, a gestdo financeira e o planeamento estratégico e operacional das dreas
governativas da ciéncia, tecnologia, ensino superior e educa¢do, a gestdo previsional figvel e
sustentada dos respetivos programas or¢camentais, bem como a avaliagdo global da execugdo das
politicas e dos resultados obtidos pelo sistema educativo e a criagdo e o bom funcionamento do
Sistema Integrado de Informagdo da Educagdo (SIIE), em articulagdo com os demais servigcos e
organismos das referidas dreas governativas.
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De acordo com o Direito Administrativo, as atribuicdes correspondem ao conjunto de fins (interesses
publicos) que a lei coloca a cargo das diversas pessoas coletivas publicas.

O IGeFE, I.P. tem como atribuigGes os seguintes fins:

v
v

Prestar apoio técnico-financeiro a definicdo de politicas, prioridades e objetivos do MECI;
Acompanhar e avaliar a execu¢do das politicas e programas do MECI, na vertente econémico-
financeira;

Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de avaliacdo e
programacao financeira, com vista a monitorizacdo e execucdao conducentes a eficacia e
eficiéncia dos sistemas educativo e cientifico e tecnoldgico;

Apoiar a definicdao das principais op¢des em matéria orcamental e das propostas e modelos de
financiamento das instituicdes de ensino superior e da acdo social do ensino superior, em
articulagdo com a Direcdo-Geral do Ensino Superior, procedendo ao seu acompanhamento e
execucao;

Desenvolver as atividades de entidade coordenadora dos programas orcamentais do MECI;
Coordenar a requisicdo de verbas inscritas no Orgamento do Estado afetas aos drgdos, servigos
e organismos do MECI;

Assegurar a elaboracdo dos orcamentos de atividade e de projeto do MECI e acompanhar e
monitorizar as respetivas execugdes, em colaboragdo com os restantes servigos e organismos do
MECI;

Elaborar a proposta de distribuicdo de verbas pelos drgaos, servigos e organismos do MECI e por
entidades tuteladas ou sob superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da
educacdo e ciéncia;

Definir os critérios e procedimentos a que deve obedecer a elaboracdo e organizacdao do
orcamento das unidades organicas do ensino basico e secundario da rede publica do MECI, bem
como as regras da sua execugao;

Gerir e acompanhar a execugao financeira de projetos das unidades organicas do ensino basico
e secunddrio da rede publica do MECI financiados por fundos europeus estruturais e de
investimento; coordenar o planeamento da rede escolar e a sua racionalizagao;

Desenvolver as agdes necessarias a otimizagdo dos sistemas educativo e cientifico e tecnolégico,
tendo em vista a obtenc¢do de ganhos de eficiéncia financeira;

Contribuir para a definigao das politicas e estratégias em matéria de sistemas de informagao de
suporte as areas de planeamento e de gestdo financeira e coordenar a sua aplicagdo;

Assegurar as funcdes de unidade ministerial de compras no ambito das unidades organicas do
ensino basico e secundario da rede publica do MECI;

Assegurar a gestdao centralizada do processamento das remuneragdes e abonos devidos aos
trabalhadores dos érgdos, servicos e organismos do MECI;

Transferir para os municipios os montantes financeiros da responsabilidade do MECI;

Otimizar a gestdao dos recursos financeiros do MECI afetos ao IGeFE, I.P., designadamente por
recurso a instrumentos disponiveis no mercado que visam assegurar a rendibilizacdo de saldos
de tesouraria.
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A Portaria n.2 310/2022, de 28 de dezembro, procede a segunda alteracdo da Portaria n.2 144/2012,
de 16 de maio, que fixa a estrutura organica da Direcdao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia,
e a primeira alteragdo da Portaria n.2 255/2015, de 20 de agosto, que aprova os Estatutos do IGeFE,
I.P..

Com a nova estrutura nuclear do IGeFE, I.P. foram criadas pelo periodo de dois anos (desde a data
de entrada em vigor da deliberacdo de 5 de janeiro de 2023, até ao dia 31 de janeiro de 2025), duas
equipas multidisciplinares, nomeadamente: a Unidade de Servicos Financeiros e Patrimdnio e a
Unidade de Projetos e Coordenag¢do Orgamental.

Para cumprir as suas atribuicGes, o IGeFE, |. P. deverd promover a articulagdo e colaboragao com os
restantes servicos e organismos do Ministério da Educacao, Ciéncia e Inovacgao.

Os Institutos Publicos, conforme a Lei-Quadro Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro, com as suas
alteracGes, adotam o modelo de conselho diretivo como 6érgdo de dire¢do. Aqueles que possuem
autonomia administrativa e financeira devem obrigatoriamente ter um fiscal Unico. O diploma
organico de cada Instituto pode prever outros dérgdos, incluindo de natureza consultiva ou de
participacdo dos destinatarios da sua atividade.

O conselho diretivo é o drgdo responsavel pela definicdo da atuacdo do instituto, bem como pela
direcdo dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e com as orientagdes governamentais. E
composto por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.

O conselho diretivo, o fiscal Unico e o conselho consultivo sdo drgaos do IGeFE, I.P..

De acordo com o Decreto-Lei n.2 38/2022, de 30 de maio, a composicdo destes drgdos passa a ter a
seguinte estrutura:

Conselho Diretivo, 6rgao maximo do IGeFE, I.P. composto por um Presidente, um vice-presidente e
dois vogais.

Fiscal unico, 6rgdo responsdvel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo
financeira e patrimonial do Instituto.

Conselho Consultivo, 6rgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de
atuacdo do IGeFE, I.P. e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo.

Com a cessacdo de fungbes do presidente do Conselho Diretivo do IGeFE, I. P., Prof. Doutor José
Manuel de Matos Passos, em 19 de junho de 2024, nos termos do Despacho n.2 7705/2024, de 15
de julho, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 135, de 15 de julho de 2024, foi designada,
em regime de substituicdo, a Prof.2 Doutora Fernanda Maria Duarte Nogueira, através do Despacho
n.2 8962/2024, de 8 de agosto, para exercer o cargo de Presidente do Conselho Diretivo do Instituto
de Gestao Financeira da Educacdo, I. P., o qual produziu efeitos a partir de 22 de julho de 2024.

Por forca do Despacho n.2 8959/2024, de 7 de agosto, o licenciado Carlos Augusto Almeida de
Oliveira, a seu pedido, cessou a comissdo de servico do cargo de vogal do conselho diretivo do
Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I. P.. Em regime de substituicdo, foi designado o
licenciado Francisco José Pereira Monteiro Gomes, através do Despacho n.2 9508/2024, de 20 de
agosto, para exercer o cargo de vogal do conselho diretivo do Instituto de Gestdo Financeira da
Educacao, I. P..
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Como garante do cumprimento das normas referentes a protecao de dados, com especial incidéncia
no Regulamento (UE) n.2 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulacdo desses dados — Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), no
cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 6.2 do artigo 37.2 do RGPD foi designada, por Deliberacao
n.2 1577/2024, de 5 de dezembro, a licenciada Ana Paula Antunes Casimiro para exercer o cargo de
encarregada de protecao de dados do Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, I. P., revogando,
deste modo, o n.2 1 da Deliberagdo n.2 308/2024, de 21 de fevereiro, do Conselho Diretivo do IGeFE,
I.P., publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 50, de 11 de marg¢o de 2024. Foram ratificados
todos os atos praticados desde o dia 27 de novembro de 2024.

Na figura 1, apresenta-se o organograma do IGeFE, I.P., de acordo com a Portaria n.2 310/2022,
publicada em Diario da Republica, 1.2 série, n.2 249, de 28 de dezembro de 2022 em conjuga¢dao com
a Deliberagdo n.2 496/2023, de 11 de maio, que procede a organizacdo interna do IGeFE, I.P., apds
publicacdo dos novos estatutos.
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Figura 1 - Organograma do IGeFE, I.P.
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Visao e valores

O IGeFE, I.P., além dos valores expressos no seu “Cédigo de Conduta e Etica”, aspira ser reconhecido
como um Instituto de exceléncia na qualidade do Servico Publico. Para isso, assume, tanto
internamente como na sua relagdo com o exterior, valores essenciais para o bom desempenho das

suas fungdes. Estes valores orientam e fortalecem a cultura e a pratica da Organizac¢do, destacando-
se 0s seguintes:

Figura 2 — Valores do IGeFE, I.P.

Rigor
Qualidade
Confianga

Honestidade
Integridade
Responsabilidade

Celeridade
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Il. AUTOAVALIAGCAO

1. Objetivos estratégicos e operacionais

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) do 1GeFE, I.P. foi elaborado em conformidade
com o artigo 10.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro. Este quadro estd alinhado com a
orientagdo estratégica definida, bem como com as atividades e os recursos humanos e financeiros
planeados para o ano de 2024.

Para definir os objetivos operacionais indicados no quadro 1, foram considerados os objetivos
estratégicos e os critérios que distinguem os parametros de avalia¢do.

Quadro 1 — Objetivos estratégicos e operacionais por parametro

Objetivos estratégicos Objetivos operacionais

O1. Assegurar a afetacdo dos Fundos Europeus a
estrutura de custos das candidaturas
apresentadas ao Programa Demografia,

Qualificagdes e Inclusdo - Pessoas 2030 pelos Eficacia
Agrupamentos/Escolas n3o agrupadas.

02. Garantir a gestdo eficaz dos Programas
Orcamentais do Ministério da Educacdo,
Ciéncia e Inovagao.

03. Promover a sustentabilidade financeira e a
otimizagdo de recursos do IGeFE, I.P..

04. Promover a melhoria da gestdo da execugdo
do orgamento das escolas.

05. Disponibilizar tecnologias e sistemas de
informagdo que contribuam para a redugao da
carga burocratica nas Escolas e que
promovam a Eficiéncia, a Eficicia e a
Qualidade do sistema educativo no seu todo.

06. Assegurar a disponibilizagdao de informagao
de indole financeira e processual.

07. Promover a utilizagdo de horarios de trabalho
em diferentes modalidades, estimulando a
criatividade e inovagdo, de modo a facilitar a
conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal.

08. Contribuir para a melhoria da informacdo
prestada pelas entidades executoras a
entidade coordenadora dos Programas
Org¢amentais do Ministério da Educagdo,
Ciéncia e Inovagao.

09. Contribuir para a melhoria dos servicos
prestados pelo 1GeFE, I.P. aos cidaddos,
nomeadamente, através da criagdo de um
mecanismo eletrénico para a cobranga de
verbas e receitas ao Estado.

OE1. Otimizar a utilizagdo dos recursos
financeiros afetos ao Ministério da
Educagdo, Ciéncia e Inovagdo,
coordenando, acompanhando e
avaliando a sua aplicagdo.

OE2. Contribuir para a eficicia e a
eficiéncia do sistema educativo.

Eficiéncia

OE3. Aumentar a satisfacdio  dos
utilizadores/clientes do IGeFE, I.P.

Qualidade

Da analise do quadro 1 verifica-se que o parametro de avaliagdo Qualidade retne quatro objetivos
operacionais, o parametro da Eficacia dois e o da Eficiéncia trés.
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No quadro 2, apresenta-se o peso de cada um dos parametros de avaliacado.

Quadro 2 - Peso de cada um dos parametros de avaliagao

Eficacia 20
Eficiéncia 25
Qualidade 55
Total 100

2. Resultados alcangados e desvios verificados no ambito do QUAR 2024

A seguir, apresenta-se a execu¢do do QUAR de 2024 do IGeFE, I.P., traduzida em resultados e taxas
de realizacdo em relacdo as metas estabelecidas para cada um dos indicadores, por parametro de
avaliacdo. Para tal, serdo apresentados tabelas e graficos, de modo a facilitar a andlise a ser efetuada.
Complementarmente, serd realizada uma analise sumaria relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais, detalhando o cumprimento dos mesmos no ambito da aplicacdo das disposicdes da Lei
do Or¢camento de Estado. De igual modo, sera feita uma andlise comparativa dos anos de 2022, 2023
e 2024.

Os resultados alcancados no parametro Eficacia estdao representados no quadro 3 e no gréfico 1.

Quadro 3 — Resultados alcangados no parametro Eficacia

20% Eficacia Superado

Resultado | Resultado | Meta
2024

Valor Resultado Taxa

Peso | Objetivos operacionais / indicadores Tolerancia Classificagao | Desvio

critico 2024 realizacéo

O1. Assegurar a afetagdo dos Fundos Europeus a estrutura de custos das candidaturas
35% apresentadas ao Programa Demografia, Qualificacdes e Incluséo - Pessoas 2030 pelos Superado
Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas (OE1)

1.1. Taxa de distribuicdo do montante
creditado na conta comum, face aos

100% - 98 92 94 2 99 97 115,00%  Superado  15,00%
recebimentos do programa Pessoas
2030/FSE.

65% 02. Garantir a gestao eficaz dos Programas Orgcamentais do Ministério da Educacéo, Superado

Ciéncia e Inovagéo (OE1)

1.2. Tempo médio (dias) de
resposta/instru¢éo dos processos
50% apresentados pelas instituicbes da 5 5 5 1 2 6 100,00% 0,00%
ciéncia e do ensino superior,
devidamente instruidos.

1.3. Percentagem de propostas
50% apresentadas pelo IGeFE, |.P. e 100 100 90 5 100 100 125,00% Superado  25,00%
validadas pela tutela.
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Grafico 1 — Taxa de realizagdo do Parametro Eficacia

Eficacia 113,38%
125,00%
115,00%
100,00%
1.1 1.2 .3
0.1 0.2
115,00% 112,50%

Execucdo QUAR, IGeFE, I.P., 2024

O parametro Eficacia abrange os objetivos operacionais 1 e 2, com um peso de 20%. A sua taxa de
realizacdo foi de 113,38%, encontrando-se superado.

O objetivo operacional 1 inclui o indicador 1, cuja taxa de realizagdo foi de 115%. O objetivo

operacional 2 engloba os indicadores 2 e 3, com taxas de realizagdo de 100,00% e 125,00%,
respetivamente.

Conclui-se que os dois objetivos operacionais, 0.1 e 0.2, foram ambos superados, atingindo 115% no
primeiro caso e 112,50% no segundo.
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Os resultados alcancados no parametro Eficiéncia estdo representados no quadro 4 e no gréfico 2.

Quadro 4 — Resultados alcangados no parametro Eficiéncia

Eficiéncia

Valor
critico

Objetivos operacionais / Resultado | Resultado | Meta

indicadores 2024 Tolerancia

03. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizacao de recursos do |IGeFE
(OE2)

1.4. Taxa de execugéo do
orcamento de funcionamento do 98,50 96,16 95,00 4,50 90,00
IGeFE, I.P..

I.5. Nimero de processos de
contratacéo publica executados.

1.6. Percentagem de pecas

processuais concluidas dentro do

prazo de 4 dias Uteis, desde a 93,33 95,50 95,00 4,50 100,00
data de rececao das

especificagdes técnicas.

O4. Promover a melhoria da gestdo da execuc¢do do orgamento das escolas (OE2)

1.7 Atribuicdo do orcamento as

escolas, nas vertentes

orgcamental, patrimonial e 99 99 99,00 0,50 100,00
analitica, e acompanhamento da

sua execugao.

1.8 N° de momentos de
monitorizagdo, dos valores
solicitados pelos
estabelecimentos de ensino ndo
superior, no ambito do
processamento de vencimentos.

O5. Disponibilizar tecnologias e sistemas de informagédo que contribuam para a
reducdo da carga burocrética nas Escolas e que promovam a Eficiéncia, a Eficacia e a
Qualidade do sistema educativo no seu todo (OE2)

I. 9 Nimero de Sistemas de

Informacé&o a disponibilizar a na na 4 1 7
comunidade educativa.

12 12 6 3 12

Resultado
2024

91,00

92

98,00

100,00

12

Superado

Taxa
realizacéo

Classificagao

Superado

100,00%

187,50% Superado

100,00%

Superado

125,00% Superado

125,00% Superado

Superado

116,70% Superado
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Grafico 2 — Taxa de realizagdo do Parametro Eficiéncia

Eficiéncia 101,97%
187,50%
125,00% 125,00%
116,67%
100,00% 100,00%

.4 1.5 1.6 1.7 .8 1.9

0.3 0.4 0.5
130,63% 125,00% 116,67%

Execucdo QUAR, IGeFE, I.P., 2024

O parametro Eficiéncia engloba os objetivos operacionais 3, 4 e 5 com um peso de 25%. Este

parametro apresenta uma taxa de realizagdo de 101,97 %, pelo que foi superado.

O objetivo operacional 3 foi superado, com uma taxa de realizagdo de 130,63%. Este objetivo
compreende trés indicadores 4, 5 e 6. Os indicadores 4 e 6 atingiram 100,00% de taxa de realizagao
e o indicador 5 registou uma taxa de 187,50%, devido ao elevado numero de processos de

contratagdo publica executados.

O objetivo operacional 4 engloba os indicadores 7 e 8, ambos com 125,00% de taxa de realizagao,

continuando a traduzir a melhoria da gestdao na execu¢do do orgamento das escolas, tendo o objetivo

operacional sido superado (125,00%).

O objetivo operacional 5 foi superado com uma taxa de realizagdo de 116,67%, assim como o seu

respetivo indicador 9.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2024 Pagina 19 de 100



55%

Peso

4%

40%

40%

20%

45%

50%

50%

3%

100%

48%

95%

5%

S REPUBLICA ——
A PORTUGUESA E INOVACAO

pr=

I G e F E Instituto de Gestdo
v Financeira da Educagdo, LP.

No quadro 5 e grafico 3 apresentam-se os resultados referentes ao parametro Qualidade.

Quadro 5 — Resultados alcangados no parametro Qualidade

Qualidade

Objetivos operacionais / Resultado | Resultado | Meta A Valor
. Tolerancia P
indicadores 2024 critico

06. Assegurar a disponibilizacdo de informacgéo de indole financeira e processual
(OE3)

1.10. Numero de Notas
Informativas, FAQ's e outras
orienta¢des, bem como de
Manuais Virtuais Tematicos, a
disponibilizar na pagina eletrénica
do IGeFE, I.P..

33 46 25 4 33

1.11. N° dias de resposta a

pedidos de disponibilizacdo de

indicadores financeiros, contados 5 5 8 1 5
a partir da data de entrada da

respetiva solicitagcao (dias).

1.12. N° de itens novos e

reformulados, a apresentar na

area reservada dos 5 9 5 1 8
estabelecimentos de ensino nao

superior, no Portal do IGeFE, I.P..

O7. Promover a utilizacdo de horarios de trabalho em diferentes modalidades,
estimulando a criatividade e inovagdo, de modo a facilitar a conciliacéo da vida
profissional, familiar e pessoal (OE3)

1.13. Taxa de implementacao das

medidas preventivas e de

protecéo propostas pela Escola na 61 50 20 72
Superior de Tecnologia e Saude

de Lisboa - IPL, no relatorio.

1.14. Taxa de trabalhadores com
parecer favoravel a solicitagcéo de 100 100 80 5 100
jornada continua.

08. Contribuir para a melhoria da informagéo prestada pelas entidades executoras a
entidade coordenadora dos Programas Orgamentais do Ministério da Educagéo,
Ciéncia e Inovagéo (OE3)

1.15. NUmero de reunies
realizadas com as entidades 17 19 8 2 20
executoras.

09. Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo IGeFE, |.P. (OE3) aos
cidaddos, nomeadamente, através da criagdo de um mecanismo eletrénico para a
cobranca de verbas e receitas ao Estado.

1.16.Nivel de satisfagcdo dos

trabalhadores dos

utilizadores/clientes com os 3,90 3,80 4,10 0,40 4,60
servigos prestados pelo IGeFE,

1.17.Taxa de cobrancga das Guias

de Receita e Reposic¢oes de

verbas (Reposi¢des Abatidas nos

Pagamentos e Reposi¢cdes Nao

Abatidas nos Pagamentos) na 75 60 10 72
efetuadas através do IGeFE, I.P.,

com vista a otimizagdo dos

recursos humanos, materiais e

financeiros.

Resultado
2024

83

5

7

50

100

23

3,8

70

Superado

Taxa
realizacédo

Classificagao

Superado

281,30% Superado

125,00% Superado

116,70% Superado

Superado

100,00%

125,00% Superado

Superado

131,25% Superado

100,00%

100,00%
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Grafico 3 — Taxa de realizagdo do Parametro Qualidade

Qualidade 110,00%
281,25%
125,00% 12500%  131,25%
116,67%
100,00% 100,00%  100,00%
.10 111 .12 113 114 115 1.16 117
0.6 0.7 0.8 0.9
185,83% 112,50% 131,25% 100,00%

Execucdo QUAR, IGeFE, I.P., 2024

O parametro Qualidade inclui quatro objetivos operacionais (6, 7, 8 e 9), com um peso de 55%. Este
parametro foi superado, com uma taxa de realizagdo de 110,00 %.

O objetivo operacional 6 foi superado, apresentando 185,83% de taxa de realizagdo. Este objetivo
engloba os indicadores 10, 11 e 12, que registaram respetivamente, as seguintes taxas, 281,25%,
125,00% e 116,67%. Demonstrando inequivocamente a disponibilizagdo de informagdo de indole
financeira e processual aos seus interessados.

O objetivo operacional 7, que abrange os indicadores 13 e 14, foi superado, alcangando uma taxa de
realizacdo de 112,50%.

O objetivo operacional 8 inclui o indicador 15, que registou uma taxa de realizagdo de 131,25%, tendo
este objetivo também sido superado.

O objetivo operacional 9 alcangou uma taxa de realizagdo de 100%. Este objetivo inclui dois
indicadores, 16 e 17, ambos com taxas de realizagao de 100,00%.

Os resultados obtidos em todos os objetivos operacionais deste parametro demonstram o esforgo
do Instituto e o seu elevado nivel de qualidade no desempenho das suas competéncias.
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No quadro 6, é apresentada a execu¢do do QUAR 2024, com os parametros e a respetiva taxa de
ponderacao.

Quadro 6 — Execugao do QUAR 2024 por parametro

Taxa de
. . Taxa de o
Parametro Ponderacao realizagao

ponderada

realizagdo bruta

Eficacia 20% 113,38% 22,68%
Eficiéncia 25% 101,97% 25,49%
Qualidade 55% 110,00% 60,50%

Taxa de Realizagao Global 108,67%

Com base na analise dos resultados alcangados em 2024, sintetizada no quadro 6, conclui-se que o
desempenho do IGeFE, I.P. foi muito positivo, registando uma taxa de realizagdo global de 108,67%,
superando os trés parametros de avaliacdo: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Dos nove objetivos operacionais, oito foram superados e um foi atingido.

Face a analise global, verifica-se que a taxa de realizacdo dos objetivos operacionais, de alguns
departamentos, se situa acima dos 125%, resultado este que pode ser atribuido a uma combinagdo
de fatores estratégicos e operacionais que contribuiram para um desempenho excecional, os quais
serdo identificados individualmente e por departamento, justificando os desvios verificados,
nomeadamente os seguintes:

O objetivo operacional 3, indicador 5 cuja responsabilidade é do DAG foi superado com uma taxa de
realizacdo de 187,50%. Esta superag¢do continua a decorrer do aumento significativo de pedidos dos
Agrupamentos de Escolas e Escolas Ndo Agrupadas com vista a Instrugdo de Procedimentos para a
aquisicdo de bens e servicos.

O objetivo operacional 6, indicador 10 cuja responsabilidade é partilhada entre o DGRH, DREP, e
NACI, foi superado e apresentou uma taxa de realiza¢do de 281,3%.

O nivel de superacgdo deste indicador 10 continua a resultar da intensificacdo na resposta a execucao
do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e/ou da Estratégia para a Inovacdo e Modernizagdo do
Estado e da Administragdo Publica 2020-2023, bem como do Plano de A¢do para a Transi¢do Digital
de Portugal, mais concretamente na otimizacdo da gestdo dos recursos humanos, na gestdo
coordenada e articulada dos projetos; na divulgacdo de orientagbes aos Agrupamentos de
Escolas/Escolas Ndo Agrupadas, Municipios, entre outros, através de Notas Informativas, Manuais
de Procedimentos, Manuais de Utilizador, FAQs; na atualizacdo de varias Aplicac6es Informaticas; na
contratagdo de novos elementos, quer pelo Investimento TD-C19-i07 — Capacitagao da AP —formacgao
de trabalhadores e gestao do futuro, quer pelo programa de estdgios profissionais na Administracao
Publica (EstagiAP XXI) e no Investimento RE-C06-i01 — PRR — Centros Tecnoldgicos Especializados
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como Modernizacao da oferta dos estabelecimentos de ensino e da formacao profissional, do Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

O objetivo operacional 8, indicador 15, cuja responsabilidade é partilhada pelos departamentos
DPCO e DOCTES foi superado, apresentando uma taxa de realizagdo de 131,25%.

Esta taxa reflete o esforco de acompanhamento dos departamentos, que implementaram ag¢des no
terreno e permitiram que as instituicdes dos dois Programas Orcamentais (PO Ensino Basico e
Secundario e PO Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior) melhorassem a informacao prestada, quer
por via dos reportes de informacdo efetuados nas plataformas da DGO, quer por via dos pedidos de
informagao que foram colocados diretamente pelas Entidades Coordenadoras. Estas agdes foram
incrementadas através do aumento do ndmero de reunides de esclarecimentos com as entidades
executoras de ambos os programas orgamentais.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2024 Pagina 23 de 100



2

%

Instituto de Gestdo
Financeira da Educagdo, LP.

e ”‘,, IGeFE

2.1. Analise global nos ultimos trés anos

¢ REPUBLICA
g~ PORTUGUESA

Os resultados dos indicadores para os anos de 2022, 2023 e 2024 s3o apresentados no quadro 7.

Quadro 7 — Resultados dos Indicadores, Eficacia — 2022, 2023 e 2024

Eficdacia

2022 2023 2024

Objetivo 1. Assegurar a afetacdo dos Fundos Europeus a estrutura de custos das candidaturas
apresentadas ao Programa Demografia, Qualificacdes e Inclusdo - Pessoas 2030 pelos
Agrupamentos/Escolas n3o agrupadas (OE1)

I.1. Taxa de distribuicdo do montante creditado na conta comum,
face aos recebimentos do programa Pessoas 2030/FSE.

Objetivo 2. Garantir a gestdo eficaz dos Programas Orgcamentais do Ministério da Educacao,

Ciéncia e Inovagao (OE1)

I.2. Tempo médio (dias) de resposta/instrucdo dos processos
apresentados pelas instituicdes da ciéncia e do ensino superior, 5 5 6
devidamente instruidos.

1.3. Per.centagem de propostas apresentadas pelo IGeFE, I.P. e 100% 100% 100%
validadas pela tutela.

Avaliagdo QUAR, IGeFE, I.P., de 2022, 2023 e 2024

98% 92% 97%

Relativamente ao parametro Eficacia durante o periodo em analise, os Indicadores 1 e 2 registaram
uma ligeira subida em 2024, enquanto o Indicador 3 manteve o resultado do ano anterior (100%).

Quadro 8 — Resultados dos Indicadores, Eficiéncia — 2022, 2023 e 2024

Eficiéncia

2022 2023 2024

Objetivo 3. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizacdo de recursos do IGeFE, I.P. (OE2)

I.4. Taxa de execucdo do orcamento de funcionamento do IGeFE, I.P.. | 98,50% | 96,16% | 91,00%

I.5. Numero de processos de contratacdo publica executados. na* 96 92

I.6. Percentagem de pecas processuais concluidas dentro do prazo de

0, 0, [)
4 dias uteis, desde a data de recec¢do das especificagGes técnicas. 93,33% | 95,50% | 98,00%

Objetivo 4. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do orgcamento das escolas (OE2)

I.7. Atribuicdo do orcamento as escolas, nas vertentes orcamental,

X ) e ~ 99% 99% 100%
patrimonial e analitica, e acompanhamento da sua execugao.

1.8. N2 de momentos de monitorizagdo dos valores solicitados pelos
estabelecimentos de ensino ndo superior no &ambito do 12 12 12
processamento de vencimentos.

Avaliagdo QUAR, IGeFE, I.P., de 2022, 2023 e 2024

na* — ndo aplicado
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Quanto ao parametro Eficiéncia, verificou-se uma descida nos Indicadores 1.4 e I.5, um ligeiro
aumento nos Indicadores 1.6 e 1.7, enquanto o Indicador 1.8 manteve o valor registado nos anos
anteriores.

Quadro 9 — Resultados dos Indicadores, Qualidade — 2022, 2023 e 2024

Qualidade

2022 2023 2024

Objetivo 5. Disponibilizar tecnologias e sistemas de informagdo que contribuam para a redugdo da carga
burocratica nas Escolas e que promovam a Eficiéncia, a Eficacia e a Qualidade do sistema educativo no
seu todo (OE2)

1.9. Numero de Sistemas de Informagdo a disponibilizar a comunidade

. na* na* 6
educativa.

Objetivo 6. Assegurar a disponibilizagao de informacgdo de indole financeira e processual (OE3)

1.10.Numero de Notas Informativas, FAQ e outras orientagdes, bem como

de Manuais Virtuais Temadticos, a disponibilizar na pagina eletrénica do 33 46 83
IGeFE, I.P..

I.L11.N¢2 dias de resposta a pedidos de disponibilizacdo de indicadores
financeiros, contados a partir da data de entrada da respetiva 5 5 5

solicitagdo (dias).

1.12.N9 de itens novos e reformulados a apresentar na drea reservada dos
estabelecimentos de ensino n3o superior, no Portal do IGeFE, I.P..

Objetivo 7. Promover a utilizagdo de horarios de trabalho em diferentes modalidades, estimulando a
criatividade e inovagao, de modo a facilitar a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal (OE3)

I.13.Taxa de implementacdo das medidas preventivas e de protecdo

propostas pela Escola Superior de Tecnologia e Saude de Lisboa - IPL, na* 61 50
no relatorio.
I.14.Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitacdo de jornada

. 100% 100% 100%
continua.

Objetivo 8. Contribuir para a melhoria da informacdo prestada pelas entidades executoras a entidade
coordenadora dos Programas Orgamentais do Ministério da Educagdo, Ciéncia e Inovagao (OE3)

I.15.NUmero de reunibes realizadas com as entidades executoras. 17 19 23

Objetivo 9. Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo IGeFE, I.P. (OE3), nomeadamente,

através da criacdo de um mecanismo eletrdnico para a reposicao de verbas e receitas ao Estado

1.16.Nivel de satisfagdo dos trabalhadores dos utilizadores/clientes com os
servigos prestados pelo IGeFE, I.P..

I.17.Taxa de cobranga das Guias de Receita e Reposi¢cdes de verbas
(Reposicdes Abatidas nos Pagamentos e Reposicdes Ndo Abatidas nos
Pagamentos) efetuadas através do IGeFE, I.P., com vista a otimizacdo
dos recursos humanos, materiais e financeiros.

Avaliacdo QUAR, IGeFE, I.P., de 2022, 2023 e 2024

3,90 3,80 3,80

na* 75 70

na* — ndo aplicado
0 parametro Qualidade, engloba cinco objetivos operacionais e nove indicadores.

O indicador 1.9 é medido pela primeira vez, alcangando o valor 6, o que traduz a superacdo, quer do
indicador, quer do seu respetivo objetivo operacional.
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Resultante das novas atribuicGes do Instituto, o indicador .10 continuou a sua tendéncia crescente
dos ultimos anos.

Os indicadores 11, 14 e 16 mantiveram os valores alcancados no ano anterior, 5, 100% e 3,8
respetivamente.

Os indicadores 12, 13 e 17, registaram uma ligeira descida face ao ano anterior.

Ao longo dos ultimos trés anos tem-se verificado uma evolugao crescente relativamente aos valores
registados pelo indicador 15.

Com base nos dados apresentados, conclui-se que o parametro Qualidade revela um desempenho
positivo com a maioria dos indicadores a manterem ou superarem os valores anteriores. Destaca-se
a primeira medicdo do indicador 1.9, que superou as expectativas, e a tendéncia crescente do
indicador 1.10. Apesar de algumas ligeiras descidas nos indicadores 12, 13 e 17, a evolucdo positiva
do indicador 15 ao longo dos ultimos trés anos é de realcar. Estes resultados refletem o esforco
continuo do Instituto em melhorar a qualidade dos seus servigos.
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Quadro 10 — Taxa de execug¢ao por objetivos, 2023 e 2024

Parametros Taxa de execugao

Objetivos Operacionais 2023 2024

Eficacia

O1. Assegurar a afetacdo dos Fundos Europeus a estrutura de
custos das candidaturas apresentadas ao Programa
Demografia, Qualificagdes e Inclusdo - Pessoas 2030 pelos
Agrupamentos/Escolas ndo agrupadas (OE1).

100,00% 115,00%

02. Garantir a gestdo eficaz dos Programas Orgamentais do

L ~ A N 112,50% 112,50%
Ministério da Educagdo, Ciéncia e Inovagdo (OE1). 0 ?

Eficiéncia

03. Promover a sustentabilidade financeira e a otimizagdo de
recursos do IGeFE, I.P. (OE2).

04. Promover a melhoria da gestdo da execugdo do orgcamento
das escolas (OE2).

O5. Disponibilizar tecnologias e sistemas de informagao que
contribuam para a reducdo da carga burocratica nas Escolas e
que promovam a Eficiéncia, a Eficacia e a Qualidade do
sistema educativo no seu todo (OE2).

Qualidade

06. Assegurar a disponibilizacdo de informagdo de indole
financeira e processual (OE3).

O7. Promover a utilizagdo de horarios de trabalho em diferentes
modalidades, estimulando a criatividade e inovagdo, de modo
a facilitar a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
(OE3).

08. Contribuir para a melhoria da informacgdo prestada pelas
entidades executoras a entidade coordenadora dos
Programas Or¢amentais do Ministério da Educagao, Ciéncia e
Inovagdo (OE3).

09. Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo IGeFE,
I.P., nomeadamente, através da criagdo de um mecanismo
eletrénico para a reposi¢cdo de verbas e receitas ao Estado
(OE3).

Execucdo QUAR, IGeFE, I.P., 2023 e 2024

133,54% 130,60%

112,50% 125,00%

na* 116,70%

142,67% 185,80%

112,50% 112,50%

134,38% 131,25%

101,56% 100,00%

na* — ndo aplicado

Com base na tabela anterior, observa-se uma melhoria na taxa de execucdo dos objetivos
operacionais 01, 04 e 06 face ao ano anterior.

A taxa de execuc¢do dos objetivos operacionais 02 e 07, manteve-se inalterada e registaram-se
ligeiras descidas nos restantes (03, 08 e 09).
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Quadro 11 — Avaliagdo por Parametros

% Qualitativa % Qualitativa % Qualitativa

Eficacia 114,75%  Superado  108,75%  Superado  113,38%  Superado
Eficiéncia 108,75%  Superado  118,81% Superado  101,97% Superado
Qualidade 113,65%  Superado  109,11%  Superado  110,00%  Superado

Final 112,65% Bom 111,47% Bom 108,67% Bom
Execu¢do QUAR, IGeFE, I.P., 2022, 2023 e 2024

A analise do quadro 11, que abrange os ultimos trés anos, revela que, em 2024, todos os parametros

foram igualmente superados.

Quadro 12 — Peso dos Parametros de avaliagdo

2022 2023 2024

Eficacia 20% 20% 20%
Eficiéncia 25% 25% 25%
Qualidade 55% 55% 55%

A distribuicao do peso dos parametros de avaliagdo nos ultimos trés anos, apresentada no quadro
12, proporciona uma andlise comparativa mais substancial.
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3. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano de atividades

Neste ponto, sdo descritas as atividades realizadas pelo 1GeFE, I.P., em 2024, organizadas por
Departamento/Nucleo, considerando os objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos, bem
como os respetivos indicadores de medida a que se destinam.

3.1. Atividades planeadas

Objetivo 1 — Preparar a proposta de projeto de orcamento para 2025 do Programa Orgcamental —
Ensino Basico e Secunddrio e Administracdo Escolar (atual Programa Orcamental —
Educacdo) (OP2).

e Recolha, atualizacdo e tratamento de indicadores de gestao.
e Definicdo de critérios para elaboracdo da proposta do orcamento.

e Elaboragdo de cenarios alternativos de acordo com orienta¢des da
tutela, para afeta¢do do plafond atribuido pelo MF ao PO.

Atividade(s) e Elaboracgdo da proposta de orgamento a homologar pela tutela.

e Distribuicdo do plafond pelas entidades executoras do PO e
comunicacdo das orientacdes para elaboracdo do projeto de
orgcamento.

Anidlise e sintese da informacgdo respeitante ao PO para integrar no
documento a apresentar na AR aquando da discussao do OE.

Data de apresentagdo do documento - a definida pela Assembleia da

Indicador(es)/Meta(s) o _ .
Republica para discussao da proposta de OE do MECI para 2025.

A Tutela preparou um documento para a AR solicitando informacao ao
Resultado(s) IGeFE, I.P.. No entanto, o IGeFE, I.P. elaborou também um Documento
sobre o OE Inicial para 2025.

Avaliagdo NAO APLICAVEL.
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Objetivo 2 - Garantir a gestdao eficaz da execucdao do Programa Orcamental - Ensino Basico e
Secundario e Administragdo Escolar (atual Programa Orgcamental — Educagdo) (OP2).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliagao

Apoio técnico aos servigos no decurso da execugdo orgamental.

Andlise, formalizacdo e emissdao de parecer sobre processos de
alteragdo orgamental, de aumento temporario ou refor¢o de fundos
disponiveis, pedido de isencdao do cumprimento da regra do equilibrio
orcamental e outros que carecam do parecer da Entidade
Coordenadora, e de despacho do membro do Governo responsavel pela
area das finangas ou do membro do Governo responsavel pela area
setorial.

Prazo médio de instrucdo dos processos - 5 dias Uteis apds obtencao de
todos os elementos instrutdrios.

Os processos foram instruidos no prazo definido.

ATINGIDO.

Objetivo 3 — Avaliar a execu¢do orcamental mensal do Programa Or¢camental — Ensino Basico e
Secundario e Administragdo Escolar (atual Programa Orgamental — Educagdo) (OP2).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)
Resultado (s)

Avaliacao

Recolha e tratamento da informacdo disponibilizada pelas entidades
executoras e pelos sistemas informaticos da DGO.

Analise e avaliacdo mensal da execug¢do orgcamental.
Elaboracdo de Relatdrios mensais de execu¢do orgamental.

Monitorizacdo da execugdo orcamental dos Projetos PRR.

Data de disponibilizacdo dos documentos - até ao 12.2 dia util de cada més.

Os documentos foram elaborados dentro do prazo definido.

ATINGIDO.
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Objetivo 4 — Avaliar e analisar a execucdao orcamental do Programa Or¢camental — Ensino Bdsico e
Secundario e Administragdo Escolar (atual Programa Orgcamental — Educagdo) (OP2).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliagao

e Recolha e tratamento da informacdo disponibilizada pelas entidades
executoras e pelos sistemas informaticos da DGO.

e Elaboracdo e disponibilizacdo a DGO de contributos do PO para a Conta
Geral do Estado de 2023.

e Elaboracdo do “Relatério de Avaliagdo da Execugdo Orgcamental do PO
de 2023”.

e Elaboracdo do “Relatdrio de Avaliacdo da Execuc¢do do Orcamento de
Projetos de 2023".

e Recolha e tratamento de informacdo relativa a execugdo de varias
componentes de educagdo e ensino.

e Data de disponibilizacdo dos contributos para a CGE — data estabelecida
pela DGO.

e Prazo de disponibilizacdo dos relatérios — um més apds a obtencdo de
toda a informacao solicitada as entidades dos PO.

O contributo relativo a Conta Geral do Estado foi apresentado no prazo
estabelecido.

Quanto aos restantes relatdrios o prazo foi cumprido a excecdo do
“Relatério de Avaliacdo da Execucdao Orcamental do PO de 2023”7, dado que
uma entidade executora ainda nao disponibilizou toda a informacdo que
Ihe foi solicitada.

ATINGIDO (uma vez que o atraso referido ndo é da responsabilidade do
DPCO).

Objetivo 5 — Distribuir e validar os fundos disponiveis (FD) do Programa Orgamental — Ensino Basico
e Secundario e Administracdo Escolar (atual Programa Orcamental — Educacgdo) (OP2).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliacao

e Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a atribuicdo mensal dos fundos disponiveis;

e Distribuicdo mensal dos fundos disponiveis de Receitas de Impostos
pelas entidades executoras do PO;

e Andlise e validacdo dos fundos disponiveis reportados pelas
entidades, via Servicos Online da DGO.

Data de validagdo dos registos mensais via Servigos Online da DGO - data
estabelecida pela DGO.

Os registos foram validados nos prazos estipulados pela DGO.

ATINGIDO.
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Objetivo 6 — Monitorizar e validar a previsdo mensal de execu¢do (PME) (atual Orcamento de
Tesouraria Mensualizado — OTM) das entidades executoras que integram o Programa
Orgcamental - Ensino Basico e Secunddrio e Administracao Escolar (atual Programa

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Orgamental —

Resultado (s)

Avaliacao

Educacdo) (OP2).

Apuramento, ao nivel da receita e da despesa, dos elementos de
suporte a analise da execucdo e previsdao orcamental mensal;

Analise e validacdo das previsGes mensais da execucdo orcamental do
PO;

Identificagdo de eventuais necessidades/excedentes e riscos
orcamentais;

Identificacdo e fundamentagdo dos desvios apurados entre a execugao
e a previsdo orcamental;

Elaboragdo do “Relatdrio Mensal de Analise dos Desvios da Execugdo
Orcamental do PO”.

Data de validacdo dos registos mensais da PME nos Servicos Online da
DGO — data estabelecida pela DGO.

Data de envio do Relatdrio a DGO - data estabelecida pela DGO.

Os registos foram validados e os relatdrios foram enviado nas datas
estabelecidas.

ATINGIDO.

Objetivo 7 — Assegurar o acompanhamento dos processos de compromissos plurianuais (OP2).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliagao

Analise das propostas de assungdo de compromissos plurianuais que

carecem de autorizagdo conjunta dos Ministro das Finangas e da Tutela
ou do Conselho de Ministros;

Elaboragdo de parecer da responsabilidade da entidade coordenadora.

Prazo médio de instrugdo dos processos - 5 dias Uteis apds obtenc¢do de
todos os elementos instrutérios.

Prazo médio de disponibiliza¢do da informag¢do — 1,7 dias Uteis.

SUPERADO.
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Objetivo 8 = Coordenar e disponibilizar a informacdao relativa a execuc¢do dos Investimentos
Estruturantes (OP2).

e Analise da informagdo disponibilizada trimestralmente pelas entidades

executoras;
. e Sistematizacao da informacdo em conformidade com as instrucdes da
Atividade(s) DGO:
e Disponibilizacao trimestral a DGO da informacdo relativa a execucao
dos Investimentos Estruturantes do PO.
Indicador(es)/Meta(s) | Prazo médio de disponibilizacdo da informacdo - 5 dias Uteis apds a

Resultado (s)

obtencdo de toda a informacao solicitada as entidades do PO.

Prazo médio de disponibilizacdo da informacao — 1,25 dias uteis.

Avaliagao

SUPERADO.

Objetivo 9 — Atualizar as séries econdmico-financeiras do setor da Educagao.

Atividade(s)

e Atualizagdo anual da informacgdo financeira no ambito do sector da
Educacao;

e Atualizagdo das séries econdmico-financeiras respeitantes as despesas
com a Educacdo no periodo 2015 a 2023.

Indicador(es)/Meta(s)

Data de disponibilizacdo da informagdo - 30 de setembro de 2024.

Resultado (s)

A data foi cumprida.

Avaliacao

ATINGIDO.
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Objetivo 1 — Garantir a gestdo eficaz do Programa Orgamental 011 — Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (OP2).

e Analisar e instruir os pedidos de alteragcbes or¢camentais,
compromissos plurianuais, incumprimento da regra do equilibrio
orcamental, aumento temporario dos fundos disponiveis e outros
gue carecam do parecer da Entidade Coordenadora e de despacho

Atividade(s) dos Ministros da drea sectorial e das finangas (Ind. 1).

e Elaborar mapas de monitorizacdo mensal da execu¢do orcamental,
incluindo o periodo da conta de geréncia, com compara¢do do
periodo homoélogo do ano anterior e identificar eventuais
necessidades de financiamento do programa orcamental (Ind. 2).

e Ind. 1 - Prazo médio de resposta ou instrucdo dos pedidos
apresentados / 5 dias Uteis, apds obtencdo de todos os elementos

necessarios a instrucdo do processo (Peso=50%).
Indicador(es)/Meta(s) S )
Ind. 2 - N.2 de mapas de monitorizacdo nao concluidos dentro do

prazo de 4 dias Uteis apds disponibilizacdo da execu¢do orcamental
do més n-1 atualizado no BIORC / 4 (Peso=50%).

Resultado(s) Ind. 1 = atingido; Ind. 2 = superado.
Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 2 — Garantir a prestacdo de informagdo e consolidar a fun¢do de coordenacdo do
Programa Orgamental 011 — Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (OP5).

e Efetuar a distribuicdo mensal dos fundos disponiveis e validar os
reportes submetidos pelas entidades do PO11, nos Servigos Online
da DGO (Ind. 1).

e Efetuar o acompanhamento, andlise e validacdo dos reportes das
previsdes mensais da execu¢do, nos Servicos Online da DGO, e
elaborar o “Relatério Mensal de Analise dos Desvios do PO11” (Ind.

Atividade(s) 2).

e Promover junto das entidades do PO11 a necessidade de efetuarem,
de forma atempada e consistente, o reporte trimestral dos
Investimentos Estruturantes, de acordo com as instru¢des da DGO,
garantindo e assegurando a integralidade e coeréncia dos dados
reportados e efetuar a compilacdo da informagdo recebida para
validagdo pela tutela e envio a DGO (Ind. 3).

Ind. 1 —Garantir uma taxa média de reportes submetidos e validados

TG el e ) superior a 98% (Peso=50%).
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e Ind. 2 - Garantir uma taxa média de reportes submetidos e validados
superior a 98% e a elaboracdo do Relatério de Andlise dos Desvios
até ao limite do prazo determinado pela DGO (Peso=20%).

e Ind. 3 — Garantir que todas as entidades do PO11 que apresentem
Investimentos Estruturantes, efetuam os respetivos reportes dentro
do prazo determinado pela Circular da DGO e cumprir o prazo de
envio aquela Direcdo-Geral, da informacdo do programa
orcamental, compilada e validada (Peso=30%).

Ind. 1 = superado (Em 2024 a taxa média de validagdo dos fundos

disponiveis foi de 98,9%);

Ind. 2 = superado (Em 2024 a taxa média de reportes da OTM/PME
Resultado(s) submetidos e validados foi de 100% e os Relatérios Trimestrais de

Anadlise dos Desvios foram todos elaborados e submetidos dentro

dos prazos determinados pela DGO);

Ind. 3 = atingido.
Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 3 - Melhorar a capacidade de resposta na disponibilizacdo de informacdo de natureza
financeira do Programa Orgamental 011 - Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a
entidades internas e externas a Administragdo Publica (OP5).

Recolher e validar informacdo financeira obtida a partir dos sistemas
informaticos da DGO (SIGO e BIORC) e enviar respostas e atualizacdo de

Atividade(s) informacdo de acordo com as solicitacdes de entidades internas e
externas a Administragdo Publica, com particular realce para a DGEEC,
CNE e PORDATA.

Indicador(es)/Meta(s) Tempo médio de resposta aos pedidos apresentados / 7 dias Uteis.
Resultado(s) O tempo médio de resposta foi garantido dentro da meta definida.

Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 4 = Acompanhar e monitorizar o financiamento das instituicdes de ensino superior, de
acordo com o modelo em vigor, incluindo as verbas afetas a contratualizagdo (OP5).

Recolher e compilar a informagdo necessaria para a elaboracdo dos

Atividade(s , . N . .
(s) relatorios de execugdo orcamental trimestrais.

Emissdo das propostas de relatério até ao final do més seguinte ao periodo

Indicador(es)/Meta(s) respetivo

N3o aplicavel (N/A) — Este objetivo ndo chegou a ser implementado por

Resultado (s . - ) .
(s) falta de orientac¢des superiores para o efeito.

Avaliagdo NAO APLICAVEL.
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Objetivo 5 — Prestar apoio técnico as entidades do Programa Orcamental 011 - Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior (OP5).

Atividade(s)

Analisar e instruir os pedidos de apoio técnico das entidades do
programa orcamental, propondo respostas individuais e/ou a emissdo
de notas genéricas (Ind. 1).

Apoiar medidas de otimizacdo de gestdo financeira das entidades do
programa or¢amental (Ind. 2).

Indicador(es)/Meta(s)

Ind. 1 — Prazo médio de resposta ou instrucdao dos pedidos
apresentados / 10 dias Uteis, apds obtencdo de todos os elementos
necessarios a instrucdo do processo (Peso=50%).

Ind. 2 — Apresentar 5 medidas de otimizacdo de gestdo financeira a

propor as entidades do programa orcamental.

Resultado (s)

Ind. 1 = atingido; Ind. 2 = ndo atingido (ndo foram apresentadas
medidas)

Avaliacao

ATINGIDO.
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Objetivo 1 — Assegurar os processos de despesa, de acordo com o ciclo da despesa.

Assegurar todos os procedimentos ao cabimento, compromissos,

Atividade(s) obrigacdes, autorizacbes de pagamentos.

Indicador(es)/Meta(s) Numero de processos / 350-400.

Resultado (s) 227.

Avaliagdo NAO ATINGIDO.

Objetivo 2 — Desenvolver os processos aquisitivos para o 1GeFE, |.P. (OP3).

Promover o lancamento de procedimentos para aquisicdo de bens e
servicos, elaborando as pecas dos procedimentos (convites, cadernos de
encargos e programas de concurso) necessarias ao desenvolvimento das
atividades do 1GeFE, I.P..

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) | N.2 de procedimentos desenvolvidos / 50 - 70.

Resultado (s) 121.

Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 3 — Instruir os processos de pedidos de autorizacdo de assuncdo de compromissos
plurianuais (OP3).

Preparar e instruir os pedidos de autorizagdo para a assungao de
Atividade(s) compromissos plurianuais necessarios para a aquisicdo de bens e/ou
servicos das Unidades Organicas da Educacdo.

Indicador(es)/Meta(s) Numero de processos instruidos / 100-120.

Resultado (s) 510.

Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 4 — Elaborar a proposta de orcamento do IGeFE, |.P., e acompanhar a sua execugdo. (OP3).

Preparar as alteragbes or¢amentais necessarias a boa execugao do OE,
Atividade(s) elaborar os relatdrios de execugdo orcamental e os balancetes mensais de
execucao.

Indicador(es)/Meta(s) | Taxa de execucdo do orcamento disponivel / 90 a 100%.

Resultado (s) 91%.

Avaliacao ATINGIDO.
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Objetivo 5 — Disponibilizar informacao periddica a Dire¢do-Geral do Orcamento (OP6).

Prestacdo periddica de informacdao a DGO: PME, fundos disponiveis,
execucdo orcamental e alteragGes orgamentais, pagamentos em atraso,
Atividade(s) mapa de encargos com o pessoal e n.2 de efetivos, Unidade de Tesouraria,
relatdrio de execucao orcamental e balancete analitico, de acordo com as
datas pré-definidas.

Data de prestacdo da informacdo / Até 24 horas antes da data-limite

Indicador(es)/Meta(s) definida.
Resultado (s) As prestacdes de informacdes foram reportadas 24 horas antes da data.
Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 1 — Elaborar o Plano bianual de Formagdo Profissional 2023/2024 (OP8).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Preparacdao de mapas, tendo em vista a realizacdo do plano bianual de
formacao profissional do IGeFE, |.P. e acompanhar a sua aplicabilidade.

Plano de Formacao aprovado permitindo a frequéncia de, pelo menos, uma
formacao a cada trabalhador.

86% dos trabalhadores participaram em pelo menos uma formacgao.

Avaliagao

ATINGIDO.

Objetivo 2 — Preparar, registar e monitorizar os instrumentos legais de Gestdo (OP8).

Atividade(s)

e Preencher na plataforma SIOE os quatro trimestres referentes a cada
ano, até ao dia 15 do més seguinte ao final de cada trimestre;

e Preencher os mapas que compdem o Balango Social referentes ao ano
2023 até 31 de marco de 2024.

Indicador(es)/Meta(s)

Data de lancamento na plataforma SIOE e carregamento do Balango Social
até ao prazo estabelecido.

Resultado (s)

Cumprido nas datas previstas.

Avaliagao

ATINGIDO.

Objetivo 3 — Assegurar a recolha e a qualidade da informagdo necessdria a gestdao dos Recursos
Humanos (OP8).

Atividade(s)

e Assegurar o tratamento dos processos individuais dos trabalhadores;
e Gerir a assiduidade - cRHronus;

e Emitir certidGes e declaragGes solicitadas pelos trabalhadores do IGeFE,
I.P. de variados teores de acordo com as necessidades.

Indicador(es)/Meta(s)

Assegurar a qualidade da informacdo e o cumprimento dos prazos legais.

Resultado (s)

Foram cumpridos os prazos legais.

Avaliacao

ATINGIDO.
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Objetivo 4 — Assegurar a gestdo do processamento das remuneracdes e outros abonos devidos aos
trabalhadores das unidades organicas e do IGeFE, I.P. (OP8).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos devidos,
tais como: ajudas de custo e horas extraordinarias, assim como o
processamento de ordens legais nomeadamente: penhoras, execucdes
fiscais, pensdes de alimentos, entre outros dos trabalhadores do IGeFE,
IP.;

Assegurar o processamento das remuneracgdes e outros abonos devidos,
ao pessoal docente e ndo docente dos estabelecimentos de educacdo e
ensino publicos.

Data do processamento das remuneracbes e outros abonos dos
trabalhadores do IGeFE, I.P..
Data legal do processamento das remuneracgdes e outros abonos.

Resultado (s)

Todas as datas de processamento das remuneragées foram cumpridas.

Avaliacao

ATINGIDO.

Objetivo 5— Assegurar as progressées do Pessoal Docente e alteragGes de posicionamento
remuneratério do Pessoal Ndo Docente das Unidades Organicas.

Atividade(s)

Assegurar as condicdes financeiras para as progressées e
reposicionamento do Pessoal Docente, do Pessoal ndo Docente nas
Unidades Organicas.

Analisar os ficheiros remetidos pela DGAE com as progressdes e
reposicionamento do Pessoal Docente.

Disponibilizar na area reservada - GesEdu o formuldrio de recolha de
informacao as UO;

Indicador(es)/Meta(s)

Data de disponibilizagdo dos cabimentos do pessoal docente e ndo
docente na é&rea reservada dos estabelecimentos de ensino
mensalmente.

Resultado (s)

Na ultima semana de cada més foram disponibilizados na plataforma
GesEdu os cabimentos orgamentais do Pessoal Docente.

Avaliagao

SUPERADO.
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Objetivo 6 — Preparar o orcamento dos Estabelecimentos de Educacdo e Ensinos Bdsico e
Secundario para 2024 (OP4).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

e Recolher e atualizar os indicadores de gestdao necessdrios a elaboracao
da proposta de dotagdes comuns para pessoal e para funcionamento;

e Recolher os dados para elaboracdo de cendrios alternativos para as
diferentes componentes do Orcamento do subsistema das escolas
publicas de ensino bdsico e secundario;

e Prever oimpacto do novo ano escolar e das necessidades dai decorrentes
nas dotagdes comuns de pessoal;

e Elaborar a proposta de Orgcamento por atividades, de acordo com o
plafond estabelecido.

Data de apresentacdo da proposta de orcamento de 2024 fixada pela DGO.

Resultado (s)

A proposta foi apresentada dentro da data.

Avaliagao

ATINGIDO.

Objetivo 7 - Monitorizar a execuc¢do da fonte de financiamento 443 — “Fundo Social Europeu — PO
Capital Humano” (OP1).

Atividade(s)

e Carregar no BO os Mapas enviados pelo POCH extraidos do SIIFSE;

e Carregar no BO os Mapas enviados pelos Polos Regionais extraidos
do SIIFSE;

e Comunicar mensalmente as disponibilidades na Area Reservada de
cada U.0O.;

e Registar os ficheiros "conta corrente" de cada escola de toda a
informacao recolhida sobre cada projeto;

e Emitir as Notas de Receita para acompanhar RF Pessoal e RF
Funcionamento com base nos pagamentos do POCH
(adiantamentos/reembolsos) creditados na conta comum do
IGeFE/IGCP e nas Guias de Receita entregues por este Instituto
(informagdo disponibilizada na Area Reservada de cada UO);

e Cruzar os dados entre os ficheiros enviados pelo POCH,
Comunicacdo de Ordens de Transferéncia para a conta do IGeFE,
Mapas Resumo, Pagamentos Escolas Publicas e extratos da conta
IGeFE enviados pelo tesoureiro, com vista a permanente
atualizacdo da informacao;

e Andlise dos pedidos dos encargos por pagar a formandos,
fornecedores e outras despesas de funcionamento, de projetos
cofinanciados pelo POCH para eventual autorizagdo de reforgo ou
afetacdo tempordria de verbas destinadas a pessoal, a acertar em
futuros pagamentos do POCH;

e Fornecer dados para emissdo de Notas de Receita e posterior
controlo das respetivas Requisi¢cdes de Fundos.

Indicador(es)/Meta(s)

Taxa anual de distribuicdo do montante creditado na conta comum face
aos valores total das candidaturas: 80%.

Resultado (s)

92%
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‘ SUPERADO.

Objetivo 8 —= Acompanhar o controlo da execucdao mensal do orcamento e Previsdao da Despesa

(oP8).

Atividade(s)

e Elaborar os mapas para cumprimento dos instrumentos de
acompanhamento e controlo da execugdo dos programas
orcamentais, na plataforma disponivel na DGO Online,
designadamente:

— Fornecer os dados relativos a previsao dos Fundos Disponiveis;

— Preencher os dados da Previsdao Mensal de Execucao;

— Preencher o Mapa de Pagamentos em Atraso;

— Preencher o Mapa de Unidades de Tesouraria;

— Preencher o Mapa de Transferéncias, Subsidios e
indemnizagOes;

— Preencher anualmente os Mapas das DeclaragGes previstas no
art.2 15 da LCPA;

— Preencher o Reporte de Informacdao COVID-19.

Indicador(es)/Meta(s)

Preencher os instrumentos de acompanhamento nas diversas
plataformas dentro dos prazos estabelecidos pela DGO.

Resultado (s)

Todos os mapas foram preenchidos dentro do prazo previsto.

Avaliacao

ATINGIDO.

Objetivo 9 — Disponibilizar mensalmente os meios de pagamento aos Agrupamentos / Escolas ndo
agrupadas — 2024 (OPS8).

Atividade(s)

e Elaborar o Pedido de Libertagdo de Crédito;
e Registar as AlteragOes orgamentais aprovadas;

e Aprovar a emissdo dos meios de pagamento necessarios em GeRFiP
garantindo o cumprimento da data que consta no Aviso publicado
anualmente em Diario da Republica, que no caso do MECI é o dia 23 de
cada més.

Indicador(es)/Meta(s)

Data de pagamento aos Agrupamentos/Escolas no prazo estabelecido no
plano.

Resultado (s)

Os meios de pagamento foram disponibilizados dentro da data proposta.

Avaliacao

ATINGIDO.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2024 Pagina 42 de 100



S REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

Objetivo 10 — Acompanhar a

EDUCACAQv CIENCIA I G e F E Instituto de Gestdo
EINOVACAO w Financeira da Educagdo, LP.

avaliacdo de desempenho no ambito do IGeFE, I.P. (OP8).

Atividade(s)

Prestar esclarecimentos relativamente a matérias plurais/questdes
recorrentes veiculando a interpretacao institucional sobre as
mesmas;

Divulgar aos avaliadores e aos trabalhadores do IGeFE, I.P. as
orientacdes aprovadas pelo CCA, privilegiando os meios informaticos;

Prestar apoio aos avaliadores no ambito da informatizacdo do
processo avaliativo;

Assegurar a elaboracdo de propostas no ambito do QUAR e do Plano
de Atividades no ambito do DGRH;

Contribuir com os elementos do Departamento para a elaboragao do
relatdrio final do QUAR;

Submeter a despacho superior, sempre que solicitado, a
correspondéncia e informacgées quer no ambito global, quer do DGRH.

Indicador(es)/Meta(s)

Cumprimento de 100% das tarefas determinadas, respeitando os prazos
legalmente e/ou superiormente estabelecidos.

Resultado (s) As tarefas foram cumpridas dentro dos prazos estabelecidos.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 11 — Atribuicdo de verbas para compensacdo remuneratdria dos educadores de infancia da
rede solidaria (OP8).

Atividade(s)

Elaborar a comunicacdo de orientagdes;
Recolha online dos elementos e respetivo tratamento informatico;

Analisar as candidaturas e elaboragdo de propostas de atribuicdo de
verbas;

Enviar os mapas ao IGFSS com o calculo das verbas a atribuir aos
estabelecimentos de educacgdo pré-escolar;

Comunicar aos estabelecimentos de educacdo pré-escolar os
montantes autorizados;

Controlar alteragdes dos montantes atribuidos;

Elaborar o relatério de atribuicdo de verbas relativas ao ano letivo
2022/2023.

Indicador(es)/Meta(s) Percentagem de listagens enviadas ao IGFSS dentro do prazo estabelecido.

Resultado (s)

As listagens foram enviadas ao IGFSS de acordo com as candidaturas
submetidas pelas Instituicdes e validadas pela equipa do PEDEPE. No ano
de 2024 o relatério do PEDEPE foi elaborado em 22/04/2024, ou seja, 5
dias Uteis apds o encerramento.

Avaliagcao SUPERADO.
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Objetivo 12 — Reforcar os recursos humanos do NGOFE de modo a garantir o cumprimento das
tarefas atribuidas ao IGeFE, |.P. enquanto Organismo Intermédio (Ol) de programas
operacionais, designadamente do Programa Pessoas 2030 (OP8).

Desenvolver o procedimento concursal comum de recrutamento para
constituicdo de vinculo de emprego publico para preenchimento de postos
de trabalho de técnico superior, na modalidade de contrato de trabalho
em funcgdes publicas a termo resolutivo incerto, para apoio na gestdo de
operacdes cofinanciadas pelo Programa Pessoas 2030.

Concluir o processo de recrutamento no ano em que é apresentada a
Indicador(es)/Meta(s) necessidade ou no cumprimento dos prazos legais.

Atividade(s)

Meta — 31 de dezembro de 2024.

Resultado (s) O procedimento n3o foi concretizado, porque a necessidade n3o foi
encetada.
Avaliagéo NAO APLICAVEL.

O recrutamento de até nove trabalhadores na carreira e categoria de Técnico Superior, a posicionar
na 22 posicdo remuneratdria e no 16.2 nivel remuneratdrio, com vista ao reforco dos recursos
humanos do IGeFE, I. P. alocados a prossecucdo das competéncias delegadas e atribuidas no ambito
da gestdo do Programa Pessoas 2030 e do PRR, que importa a despesa anual prevista de:

JANEIRO A DEZEMBRO JANEIRO ADEZEMBRO  JANEIRO A DEZEMBRO
. . . o Vencimentos/ . . L Encargos Entidade Subsidio de N
Carreira/Grupo de Posicdo Nivel Remuneragdo | postos de o bsidio de Natal bsidio de Férias patronal Refeicio Vencimento Total
aq - acoes
cargo Remuneratdria | Remuneratério Base trabalho 0101060000 010114SNDO 010114SFDO 010305A080 0101130000 2024
TECNICO SUPERIOR 22 16 1333,35€ 9 144 001,80 € 12 000,15 € 12000,15 € 39900,50 € 12 960,00 € 220 862,60 €

A necessidade de reforco dos Recursos Humanos alocados a prossecucdo das competéncias
delegadas no ambito da gestdao do PESSOAS 2030 e PRR resulta competéncias atribuidas por acordo
entre as correspondentes autoridades de gestao e o IGeFE, I.P..

Daqui decorre a necessidade contratual do preenchimento de até nove postos, verificada que foi a
sua necessidade, estando neste momento em caréncia de recursos humanos, cujos postos de
trabalho previstos e ndo ocupados, constam do mapa de pessoal do IGeFE, I.P., e se encontram
devidamente previstos orcamentalmente, para cumprimento das obrigagdes resultantes do contrato
de delegacao de competéncias, o que justifica o seu recrutamento. O recrutamento referido visa
permitir o melhor aproveitamento das verbas associadas aos projetos, que ascendem a ordem das
centenas de milhdes de euros. A analise de custo-beneficio deste recrutamento é, assim, favoravel.
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Objetivo 13 — Encetar os procedimentos concursais comuns para provimento da totalidade dos
postos relativos a cargos de direcao intermédia de 1.2 e 2.2 graus previstos no mapa

de Pessoal.

Desenvolver o procedimento concursal comum de recrutamento para

Atividade(s
i (s) provimento dos cargos de direcao intermédia de 1.2 e 2.2 graus.

Concluir o processo de recrutamento no ano em que é apresentada as

necessidades ou no cumprimento dos prazos legais.
Indicador(es)/Meta(s) P P &

Meta — 31 de dezembro de 2024.

Resultado (s) Procedimento ndo foi encetado por decisdo superior.

Avaliagio NAO APLICAVEL.

Objetivo 14 — Encetar Bolsa de Recrutamento para a constituicdo de vinculo de emprego, na
modalidade de contrato de trabalho em fung¢des publicas a termo resolutivo incerto,
pelo periodo maximo de execucdo dos projetos no ambito do PRR. Recrutamento de
dois (2) técnicos superiores (remanescente dos postos de trabalho, autorizado através
do Despacho n.2 11888-B/2021, dos Ministros de Estado e das Finangas, da
Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica e do Planeamento, publicado no
Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 232, de 30 de novembro de 2021).

Desenvolver a Bolsa de Recrutamento para constituicdo de vinculo de
emprego publico para preenchimento de postos de trabalho de técnico
superior, na modalidade de contrato de trabalho em fung¢des publicas a
termo resolutivo incerto, pelo periodo maximo de execugao dos projetos
no ambito do PRR.

Atividade(s)

Concluir o processo de recrutamento no ano em que é apresentada a
Indicador(es)/Meta(s) necessidade ou no cumprimento dos prazos legais.
Meta — 31 de dezembro de 2024.

Resultado (s) O procedimento n3o foi concretizado, porque a necessidade n3o foi
encetada.
Avalia¢do NAO APLICAVEL.

O recrutamento de dois trabalhadores na carreira e categoria de Técnico superior, a posicionar na 22
posicdo remuneratéria, e no 16.2 nivel remuneratério, com vista ao refor¢co dos recursos humanos
do IGeFE, I. P. no ambito do PRR, importa a despesa anual prevista de:

JANEIRO A DEZEMBRO JANEIRO A DEZEMBRO  JANEIRO A DEZEMBRO
. e . o Vencimentos/ . . L. Encargos Entidade Subsidio de N
Carreira/Grupo de Posi¢do Nivel Remuneragdo | postos de o de Natal bsidio de Férias patronal Refeicio Vencimento Total
L. L. agdes
cargo Remuneratdria | Remuneratério Base trabalho 0101060000 010114SNDO 010114SFDO 010305A080 0101130000 2024
TECNICO SUPERIOR 22 16 1333,35€ 2 32000,40 € 2 666,70 € 2 666,70 € 8866,78 € 2 880,00 € 49 080,58 €
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Objetivo 15 — Assegurar a tramitacdo e acompanhamento das acdes de recrutamento, concluir os

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

procedimentos concursais em curso, encetar o recrutamento por via da mobilidade
interna, assegurar o acolhimento de novos trabalhadores do IGeFE, IP, onde se podera
incluir futuro recrutamento centralizado e o Programa de Estdgios da AP.

e Desenvolvimento dos procedimentos concursais, de diversos ambitos
de recrutamento para reforco e adequacao dos recursos humanos do
IGeFE, IP;

e Operacionalizar os procedimentos referentes a modalidade de
mobilidade interna na carreira ou intercarreiras;

e Operacionalizar futuro recrutamento centralizado e Programa de
Estagios da AP.

Concluir os processos de recrutamento no ano em que sdo apresentadas

as necessidades ou no cumprimento dos prazos legais.

Meta — 31 de dezembro de 2024.

Resultado (s)

No ano de 2024, foram encetados cinco procedimentos na modalidade de
mobilidade entre organismos, tendo ficado todos concluidos.

Foram ainda encetados quatro Procedimentos concursais no ambito do
Recrutamento Centralizado — POC.

Avaliacao

ATINGIDO.

Objetivo 16 —

Encetar recrutamento, em procedimentos internos e externos, incluindo para efeitos
de bolsa de recrutamento, num total de até 26 postos de trabalho, na carreira e
categoria de técnico superior ou equiparado, para a constituicdo de vinculo de
emprego, na modalidade de contrato de trabalho em funcGes publicas por tempo
indeterminado ou a termo ou a conversdao dos contratos a termo por contrato de
trabalho em funcgGes publicas por tempo indeterminado, bem como acordo de
cedéncia de interesse publico, de acordo com a celebracdo do Mapa de Pessoal,
aprovado para 2024, de forma a satisfazer necessidades permanentes e transitdrias,
decorrentes de aposentacées e mobilidades para outros organismos.

Atividade(s)

Desenvolver o recrutamento, em procedimentos internos e externos,
incluindo para efeitos de bolsa de recrutamento, na carreira e categoria de
técnico superior ou equiparado, para a constituicdo de vinculo de emprego,
na modalidade de contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo
indeterminado ou a termo ou a conversdao dos contratos a termo por
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, bem
como acordo de cedéncia de interesse publico.

Concluir os processos de recrutamento no ano em que sdo apresentadas
as necessidades ou no cumprimento dos prazos legais.

Indicador(es)/Meta(s)

Meta — 31 de dezembro de 2024.

Resultado (s)

O procedimento nao foi concretizado, porque a necessidade ndo foi
encetada.

Avaliacao

NAO APLICAVEL.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2024 Pagina 46 de 100



Financeira da Educagdo, LP.

9 REPUBLICA ovencio. ci P |
E PORTUGUESA | twovicto W IGeF E s

O recrutamento de até 26 trabalhadores na carreira e categoria de técnico superior ou equiparado,
tendo em vista ao reforgo dos recursos humanos do IGeFE, I. P., pelo que importa a despesa anual
prevista de:

JANEIRO A DEZEMBRO JANEIROADEZEMBRO  JANEIRO A DEZEMBRO
. postos de Venument?s/ Subsidio de Natal | Subsidio de Férias Encargos Entidade Sub5|d.|zzde Vencimento Total
Carreira/Grupo de cargo trabalh Remuneragdes 010114SNDO 010114SFDO Patronal Refeigdo 2024
1ePaNO | 9101060000 010305A080 0101130000
TECNICO SUPERIOR / EQUIPARADO 26 484 216,92 € 40351,41€ 40351,41€ 134 168,44 € 37440,00 € 736528,18 €

O recrutamento referido visa permitir melhorar a gestao financeira do Instituto e reforcar as
respostas aos stakeholders, permitindo ainda consolidar o trajeto de diversificacdo de fontes de
financiamento, através da arrecadacdao de receita prépria anual em valor superior aos encargos
anuais associados ao recrutamento. A analise de custo-beneficio deste recrutamento é, assim,
favoravel.

Objetivo 17 — Promover medidas preventivas e de protecdo das condi¢des de trabalho com vista a
sua melhoria visando mitigar/eliminar a exposicdo dos trabalhadores aos fatores de
risco.

e Identificar, avaliar e proceder ao controlo dos fatores de risco
profissional dos trabalhadores;

e Implementar medidas preventivas e corretivas de protecdo das
condicGes de trabalho.

Atividade(s)

Taxa de implementacdo das medidas preventivas e de prote¢do propostas.

I ReC el E(E Meta — 31 de dezembro de 2024.

Das 126 medidas avaliadas pelo IPL no Relatdério de Avaliacdo das

Resultado (s) Condicbes de Trabalho foram implementadas 103 até 31 de dezembro de
2024.
Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 18 — Distribuir o Orcamento Inicial das Escolas/Agrupamentos para 2024 (OP4).

e Recolha, através de ferramenta informatica, dos dados dos
estabelecimentos de ensino relativos a despesa de 2023 e a proposta
2024;

e Aplicacdo automdtica, na referida ferramenta, dos critérios para
afetacdo das dotagOes as vdrias rubricas orcamentais e da informacgao
considerada relevante para a andlise;

e Anadlise detalhada dos dados atras referidos para estabelecer o valor a
Atividade(s) atribuir a cada Unidade Organica, no que se refere ao or¢gamento
individualizado de funcionamento;

e Distribuicdo das verbas dimensionadas pela DGEstE e comunicagdo das
dotagGes indicadas pela DGE para desenvolvimento de atividades nao
letivas, tais como: RBE/PNL/UEE/UAM/SAPA/TEIP/ EDUC.SAUDE;

e Comunicagdo as escolas /agrupamentos do orcamento individualizado
atribuido e de Nota Informativa com indicagGes sobre a respetiva
execucao.

Comunicacdo as Unidades Organicas durante 3 meses apds a aprovacgdo e

Indicad Met
ndicador(es)/Meta(s) entrada em vigor do OE de 2024.
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‘ Execucdo do Orcamento desde janeiro de 2024.

Avaliagao

‘ ATINGIDO.

Objetivo 19 — Proceder a ajustamentos no Orcamento de funcionamento das Escolas/Agrupamentos

(OP5).

Atividade(s)

e Analisar pedidos de ajustamento ou de reforcos, solicitados pelas
Unidades Organicas e elaboracao de Informacdes para despacho;

e Comunicar na area reservada de cada Escola/Agrupamento, os reforcos
atribuidos;

e Manter atualizados em balancete todos os registos relativos a execugao
do orcamento/reforcos/anulagdes, por Agdo, medida, fonte
financiamento e atividade.

Indicador(es)/Meta(s)

Cumprimento de 60% do nimero de comunicagdes face ao numero de
pedidos entrados.

Resultado (s)

Foram comunicados todos os pedidos dos Agrupamentos de Escolas.

Avaliacao

ATINGIDO.

Objetivo 20 — Garantir a implementacdo do Sistema de Gestdo da Receita — AP (OP4).

Atividade(s)

Elaborar e disponibilizar o Plano Unico de Contas 2022 e o0 mapeamento
da despesa e da receita a utilizar em todas as aplicacdes utilizadas,
nomeadamente, as de contabilidade fornecidas as Escolas pelos
fornecedores de software, no ambito da prepara¢do dos trabalhos de
atribuicdo do Orgcamento Individualizado para 2024.

Indicador(es)/Meta(s)

Difusdao do Plano de Contas 2024 e Mapeamento até 30 de novembro de
2024.

Resultado (s)

Plano de Contas divulgado junto dos agrupamentos de escolas e
mapeamento dentro do prazo previsto.

Avaliacao

ATINGIDO.
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Objetivo 21 — Preparar o Projeto de Orcamento de Estado cap.03/Educacdo 2025 - Funcionamento
dos Estabelecimentos de Educagdo e Ensinos Basico e Secundario (OP5).

e Recolher e atualizar os dados relativos aos indicadores de gestdo e
respetiva previsdao, no ambito das classificagcGes econémica de despesa
“Outras Despesas Correntes”, “Outras Despesas de Capital”,
“Transferéncias Correntes” e todas as rubricas da receita;

e Tratamento dos dados recolhidos e elaboragdo de cendrios
alternativos para as diferentes componentes do Orgamento;

e Previsdao do impacto do novo ano escolar e das necessidades dai
decorrentes;

e Elaboracdo da proposta de Or¢camento por atividades, de acordo com
o plafond estabelecido;

e Registo na plataforma SOE da proposta de orcamento (despesa e
receita), nos prazos estipulados na Circular da DGO.

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s) Data de apresentacdo da Proposta de Orcamento de 2025 - Data fixada

pela DGO
Resultado (s) Apresentagdo da proposta dentro da data fixada.
Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 22 — Autorizar mensalmente as Requisicdes de Fundos de Funcionamento/ Pagamentos
as Unidades Organicas (OP5).

e Fornecer os dados para a inclusdo no PLC das verbas necessarias no
ambito das despesas de funcionamento corrente e capital, de todas as

Atividade(s) fontes de financiamento;
e Registo em GeRFiP das receitas, alteracbes orcamentais e
pagamentos.

Data prevista no “Plano Mensal de Pagamento” e para a emissdo de
Indicador(es)/Meta(s) autorizacdes de pagamento na aplicacio GeRFiP antes dos ultimos 5 dias
Uteis de cada més.

Foram disponibilizados todos os meses, antes dos ultimos 5 dias Uteis de

Resultado (s) N A . o
cada més, os pagamentos as unidades organicas.

Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 23 — Acompanhar a execucdo dos compromissos plurianuais das Unidades Organicas
(OP4).

e Registar na plataforma dos compromissos plurianuais da DGO -
SIGO/SCEP, os dados constantes das Informagdes rececionadas para
emissdo do Mapa de Caracteriza¢do de Instrumentos e apresentagao
a despacho do CD;

Atividade(s) e Acompanhar a execuc¢do dos contractos plurianuais outorgados pelas
Escolas com despacho de autorizagdo do MECI ou do CD IGeFE, I.P. no
uso da competéncia delegada;

e Registar no SIGO/SCEP os pedidos das UO de assuncdo de
compromissos plurianuais, bem como da sua execugdo trimestral.

e Registo na plataforma dos compromissos plurianuais da DGO —
SIGO/SCEP, com emissdo do Mapa de Caracterizagdo de Instrumentos,
ndo ultrapassando os 3 dias apds rececao.

e Conclusdo até final do ano.

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s) Foram registados dentro do prazo previsto.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 24 — Dar continuidade ao processo de cobrancas de Receitas, RAPs e RNAPs, no |GeFE, IP
(OE3), contribuir para a melhoria dos servigos de cobranca do Estado, no que se
refere ao Orcamento das Escolas, nomeadamente, entrega de receitas ao Estado e
reposicao de verbas.

Proceder a cobrangas de Receitas, RAPs e RNAPs, no IGeFE, IP, com a

Atividade(s
(s) entrega de receitas ao Estado e reposi¢do de verbas.

Taxa de cobranca das Guias de Receita e ReposicOes de verbas efetuadas

Indicad Met
T e L através do IGeFE, I.P..

Resultado (s) Alcangada a Taxa de 60%, no ano de 2024.

Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 25 — Garantir o apoio juridico ao Conselho Diretivo, do IGeFE, I.P. (OP7).

Atividade(s) Emitir os pareceres juridicos solicitados, pelo Conselho Diretivo.

N2 médio de dias Uteis necessdrios para a elaboracdo das
Indicador(es)/Meta(s) informacBes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10

dias.
Resultado (s) Foram emitidos os pareceres solicitados.
Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 26 — Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, I.P. (OPS8).

Atividade(s) Garantir o apoio juridico as varias unidades organicas do IGeFE, I.P..
N2 médio de dias Uteis necessdrios para a elaboragdo das
Indicador(es)/Meta(s) | informacdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 10

dias.

Resultado (s)

Foi garantido o apoio solicitado.

Avaliacao

Objetivo 27 -

Atividade(s)

SUPERADO.

Assegurar a Representacdo em Juizo e ou a Defesa do IGeFE, I.P. (OPS8).

e Exercer o patrocinio judicidrio em processos de contencioso
administrativo, através da elaboracdo das pecas processuais, e assegurar
0 acompanhamento dos processos até ao seu encerramento.

e Verificar o estado processual de cada processo e propor, quando
aplicavel, as diligéncias processuais que permitam a sua resolucdo;

e Garantir a elaboracdo atempada e com a fundamentacdo e qualidade
adequadas das pecas processuais.

e Garantir o registo, seguimento e reporte de todas as pecas processuais
elaboradas.

Indicador(es)/Meta(s)

N2 médio de dias Uteis utilizados na elaboragdo das pecas processuais,
considerando o prazo processual para a sua entrega, e a matéria em causa
- até 2/3 do Prazo Processual.

Resultado (s)

Foram elaboradas atempadamente as pecas processuais.

Avaliacao

SUPERADO.

Objetivo 28 — Garantir o Apoio juridico aos Estabelecimentos de Ensino em matéria de
Remuneragdes (OP8).

Atividade(s)

Garantir o apoio juridico aos estabelecimentos de ensino em matéria de
remuneracgoes.

Indicador(es)/Meta(s)

N2 médio de dias Uteis necessarios para a elaboragdo das
informacgdes/pareceres juridicos, desde o pedido até a sua entrega — 20
dias.

Resultado (s)

Foi garantido o apoio solicitado.

Avaliacao

ATINGIDO.
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Objetivo 1 — Assegurar a disponibilizacdo de informacdo de indole financeira e processual (OP8).

Atividade(s)

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliagao

Respostas a inquéritos e estudos internacionais, que incluam questoes
sobre o financiamento do sistema educativo portugués.

e Prazo de resposta - Cumprimento do pré-estabelecido.
e N2 médio de dias Uteis de resposta — 9 dias.
e Qualidade técnica do produto.

Os pareceres financeiros foram elaborados no prazo médio de 8 dias.

SUPERADO.

Objetivo 2 — Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelo IGeFE, I.P. (OP8).

Atividade(s)

Elaboracdo, aplicacdo e tratamento dos dados referentes a inquiricao da
satisfacdo dos clientes e trabalhadores do IGeFE, I.P..

Indicador(es)/Meta(s)

Até 31 de dezembro de 2024.

Resultado (s)

As atividades inerentes a inquiricdo da satisfacdo dos clientes e
trabalhadores do IGeFE, I.P. foram realizadas antes do prazo
estabelecido.

Avaliacao

SUPERADO.

Objetivo 3 - Coordenar a elaboragdo dos instrumentos de gestdo do IGeFE, |.P. e respetiva
monitoriza¢do (OP7).

Atividade(s)

o PA;

QUAR;
e RAA Semestral para envio a Secretaria- Geral da Educacgao e Ciéncia;
e RAA Anual para envio a Secretaria- Geral da Educagdo e Ciéncia.

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Avaliacao

e Antecipar o prazo de envio da proposta do PA e QUAR em 15 dias
face a data definida pela SGEC;

Antecipar o prazo de envio do RAA (semestral) em 15 dias face a data
definida pela SGEC;

e Antecipar o prazo de envio do RAA (anual) em 15 face a data definida
pela SGEC.

Os prazos de resposta pré-estabelecidos foram superados.

SUPERADO.
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Objetivo 4 — Coordenar o planeamento da Rede Escolar e a sua racionalizagdo (OP7).

Atividade(s)

Estudos e pareceres técnicos relativos a alteragdes que constituem o
Movimento Anual da Rede Escolar (MARE) e elaboracdo de
informagdes para despacho da Tutela, conducentes a posterior
publicacdo da Portaria da Rede Escolar Publica ndo Superior.

Insercdo na referida plataforma informatica dos pareceres técnicos
referentes as propostas que ja colheram os necessarios pareceres da
DGEstE, quanto a extingGes, criacles, reativacbes, alteracdes de
denominagado e tipologia.

Andlise das candidaturas ao Programa Operacional Regional/Portugal
2030, no ambito do “Desenvolvimento de Infraestruturas Educativas
para o Ensino Escolar (Ensino Basico e Secunddrio) e emissdo dos
respetivos pareceres em plataforma informatica.

Disponibilizacdo, no portal do IGeFE, I.P., de toda a informacdo da
Rede Escolar permanentemente atualizada.

Indicador(es)/Meta(s)

Conclusdo até final do ano.

Resultado (s)

As atividades foram concluidas antes do prazo estipulado.

Avaliagao

SUPERADO.

Este objetivo envolve competéncias partilhadas com a DGEstE. O objetivo foi superado, pois o IGeFE,

I.P. respondeu em tempo Util, permitindo antecipar o cumprimento do prazo estipulado. As

propostas SIGeFE, que refletem os resultados MARE na Rede Escolar e culminam na publicacdo de

uma portaria para a Rede Escolar ndo Superior, sdo langadas pela DGEstE. No entanto, apesar dos

reforgos de pedido pelo IGeFE, I.P., a DGEstE ndo lancou as propostas atempadamente, concluindo-
se 0 processo apenas em janeiro de 2025.

Objetivo 5— Analise e pronuncia das Cartas Educativas de 2.2 geragdo (OP7).

Atividade(s)

Analise das propostas das Cartas Educativas de 22 geragdo, elaboradas ao
abrigo do Decreto-lei n? 21/ 2019, pelo Municipios, e submetidas por
estes, na plataforma SACE, para emissdo de pronuncia do MECI (DGEstE
e |GeFE, I.P.).

Indicador(es)/Meta(s)

Emissdo de pronuncia até 30 dias, apds submissao final pelos Municipios.

Resultado (s)

Avaliacao

Os prazos de resposta pré-estabelecidos foram superados.

SUPERADO.
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Objetivo 6 = Monitorizar o cumprimento dos objetivos do investimento RE-C06-i01 — Aviso N.¢
01/C06-i01.01/2022.

Atividade(s) Submeter os relatdrios de progresso do investimento no SI PRR.

Numero de relatdrios - 4 (1 por trimestre) submetidos na plataforma do

Indicador(es)/Meta(s) PRR

Os 4 relatérios de progressos foram submetidos e também validados
pela EM RP.

Adicionalmente foram elaborados 3 relatdrios intercalares, o primeiro
ocorreu em junho de 2024, com pedido de Pagamento no valor de
35.137.539,33€ (trinta e cinco milhGes, cento e trinta e sete mil,
qguinhentos e trinta e nove euros e trinta e trés céntimos), submetido
na plataforma SI PRR, que mereceu o Parecer favoravel com emissdo de
Ordem de Pagamento, no valor de 30.569.659,22€ (trinta milhdes,
guinhentos e sessenta e nove mil, seiscentos e cinquenta e nove euros
e vinte e dois céntimos).

O segundo relatério enviado em novembro de 2024, devido a falta de
liguidez para efetuar os pagamentos aos Beneficidrios Finais (BF), com
Resultado (s) pedido de pagamento no valor de 72.572.483,75€ (setenta e dois
milhdes, quinhentos e setenta e dois mil, quatrocentos e oitenta e trés
euros e setenta e cinco céntimos), que mereceu o Parecer favoravel
com emissdao de Ordem de Pagamento, no valor de 50.800.738,63€
(cinquenta milhGes, oitocentos mil, setecentos e trinta e oito euros e
sessenta e trés céntimos).

Relativo ao terceiro relatério, enviado em dezembro de 2024, com
pedido pagamento no valor de 37.813.238,95€ (trinta e sete milhdes,
oitocentos e treze mil, duzentos e trinta e oito euros e noventa e cinco
céntimos), que mereceu também o Parecer favoravel com emissado de
Ordem de Pagamento, no valor de 26.469.267,27€ (vinte e seis milhdes,
guatrocentos e sessenta e nove mil, duzentos e sessenta e sete euros e
vinte e sete céntimos).

Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 7 — Monitorizar os objetivos operacionais do investimento RE-C06-i01 — Aviso N.2 01/C06-
i01.01/2022 através das marcas e das metas do PRR (Plano de Recuperagdo e

Resiliéncia).
Atividade(s) Submeter os relatdrios de indicadores comuns de investimento no SI PRR.
. Numero de relatdrios - 2 (1 por semestre) submetidos na plataforma do
Indicador(es)/Meta(s) (1p ) P

PRR.
Os 2 relatodrios de indicadores comuns foram submetidos e também
validados pela EM RP.

Avaliacao SUPERADO.

Resultado (s)
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Objetivo 8 = Promover a implementacdao de um sistema holistico de gestdo da qualidade e da
seguranca da informacao.

Promover a manutencdao da certificagdo do sistema de gestdo da

Atividade(s) qualidade.

Indicador(es)/Meta(s) | Certificacdo por entidade competente para o efeito.

A manutencdo da certificagao do Sistema de Gestdo da Qualidade ocorreu

Rty a 17 de dezembro, com zero Ndo Conformidades.

Avaliacao SUPERADO.

Atividade(s) Promover a certificagao do sistema de gestdo da seguranca da informacao.

Indicador(es)/Meta(s) | Certificacdo por entidade competente para o efeito.

Resultado (s) Sistema de Seguranca da Informacao implementado.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 9 - Promover o processo de encerramento dos projetos financiados pelo FSE — Fundo
Social Europeu.

Acompanhar e assegurar o encerramento do projeto POCI-05-5762-FSE-
000109 - Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgdo (ISO/IEC 27001),
da Qualidade (ISO 9001:2015) e privacidade dos dados pessoais
(Regulamento Geral de Protecdo de Dados - RGPD).

Atividade(s)

Encerramento do projeto POCI-05-5762-FSE-000109 pelas entidades

R competentes (SAMA/COMPETE).

O pagamento do saldo final ocorreu a 5 de fevereiro de 2024, apresentado
um valor de 50.934,75€ (cinquenta mil, novecentos e trinta e quatro euros
e setenta e cinco céntimos). O projeto terminou no més de abril, com a
atualizagdo da ficha de projeto e com uma taxa de execug¢do de 99,5%.

Resultado (s)

Avaliacao SUPERADO.

Na componente 6 (C6- Qualificacbes e Competéncias) do PRR inscreve-se como objetivo o
incremento da capacidade de resposta do sistema educativo e formativo a fim de mitigar as
desigualdades sociais e de género, e aumentar a resiliéncia do emprego. Neste ambito, o
investimento RE-C06-i01 prevé a instalacdo e modernizacdo de 365 centros tecnoldgicos
especializados (CTE), dos quais na primeira fase foram aprovados e contratualizados 104, em
estabelecimentos de ensino publico, com cursos profissionais, e em escolas profissionais publicas e
privadas. A criacdo dos 365 CTE decorrerd entre 2022 e 2025 de acordo com a distribuicdo anual e
territorial.

O Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, I.P. (IGeFE, I.P.) é o beneficidrio intermediario do
investimento, estando as competéncias atribuidas para o cumprimento da sua missdo definidas no
ponto 4 do Despacho n.2 3470-B/2022, de 23 de margo.
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Objetivo 1 — Assegurar a eficiéncia e eficacia na administra¢do das infraestruturas tecnoldgicas.

e Administracdao e operagdo das infraestruturas tecnoldgicas fisicas e
virtuais que suportam os Sistemas de Informacao;

Atividade(s
(s) e Garantir a disponibilidade das infraestruturas de suporte aos Sistemas

de Informacao.
Indicador(es)/Meta(s) 99% de disponibilidade.

A administracdo e operacao das infraestruturas tecnoldgicas de suporte ao

FEiEC () negdcio foi assegurada, traduzindo uma disponibilidade de 99%.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 2 — Disponibilizar a monitorizacdo e supervisdo das infraestruturas e tecnologias.

Assegurar a monitorizacdo das infraestruturas tecnoldgicas de suporte aos

Atividade(s) sistemas de Informaggo.

Indicador(es)/Meta(s) 100% da infraestrutura tecnoldgica e sistemas monitorizados.

Toda a infraestrutura tecnoldgica, atribuida e disponibilizada para os

Resultado (s) sistemas de informacdo requeridos, estd a ser monitorizada a 100%, tendo
em conta os ativos identificados para o efeito.
Avaliagao ATINGIDO.

Objetivo 3 - Promover e garantir a seguranca e salvaguarda da informagao.

e Centraliza¢do da solucdo de backups;

Atividade(s) e Garantir a protecdo da integridade e disponibilidade da informacao;

ividade(s
Controlo de vulnerabilidades, a¢des de mitigacdo e corre¢do, na

infraestrutura e sistemas de informacao.

e 80% da capacidade de backups centralizada;
. Realizacdo de 2 testes de penetragao;
Indicador(es)/Meta(s) N N N .
Implementagdo de solucdo de detecdo de vulnerabilidades e

comunicagdo as partes interessadas, até 31 de dezembro 2024.

e 80% de backups — resultado: ndo cumprido. Razdo: atraso no
procedimento de aquisicao e implementac¢do da nova solucao.
e Realizacdo de 2 testes de penetragado — resultado: cumprido. 1 teste de
Resultado (s) penetracdo a infraestrutura e um teste de phishing aos utilizadores.
e Implementacdao de solucdo de detecdo de vulnerabilidades e
comunica¢do as partes interessadas, até 31 de dezembro 2024 -
Resultado: cumprido.

Avaliagao ATINGIDO.
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Objetivo 4 — Disponibilizar e consolidar os Sistemas de Informacao no Centro de Processamento de
Dados da Educagdo (CPDEdu).

Garantir a disponibilizacdo em produgdo, do Centro de Dados, com o

Atividade(s . D . s .
(s) objetivo de promover a consolidacdo e racionalizacao de meios.

Indicador(es)/Meta(s) Até 31 dezembro 2024.

Foram concluidos cerca de 100% dos trabalhos referentes a:
implementagdo e disponibilizacdo dos sistemas auxiliares de energia
socorrida; instalagdo e configuracdo de comunica¢des entre o Datacenter

Resultado (s) do 129 piso e 49 piso; relocalizagdo baterias CPDEdu (Sala UPS); instalacdo
de 2 Firewalls Core Datacenter (Check Point). Ndo se concluiu a
reestruturagdo, com respetiva segmentacdo, das redes ldgicas, do IGeFE,
DGEEC e de suporte a RAE.

Avaliacao ATINGIDO.
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Objetivo 1 — Disponibilizar o repositério Unico de informacdo da Rede Escolar e respetivos
equipamentos escolares.

Implementacdo do repositério Unico de informacdo da Rede Escolar e

Atividade(s . .
(s) respetivos equipamentos escolares.

Indicador(es)/Meta(s) Entrada em producdo — final do 12 semestre de 2024.

Entrada em producdo antes do final do 12 semestre de 2024,

Resultado (s) (Disponibilizado no GesEDU).

Avaliacao SUPERADO.

Objetivo 2 — Disponibilizar a nova plataforma de matriculas PMAT 2.0 para o registo de matriculas
dos alunos da rede escolar publica e privada.

Implementacdo e disponibilizacdo ao publico da nova plataforma de

s ) matriculas PMAT 2.0.

Indicador(es)/Meta(s) Entrada em produgdo — até 10 de abril de 2024.

Resultado (s) Disponivel a 15 de abril de 2024, para os utilizadores.

Avaliacao ATINGIDO.

Objetivo 3 — Disponibilizar o novo Sistema Integrado de Gestdao de Recursos Humanos da Educagdo
(SIGRHEDU) para o processamento centralizado de salarios dos funcionarios de todas
as escolas do Ensino Basico e Secundario da rede publica.

Implementagdo e disponibilizagdo ao publico do novo Sistema Integrado

R de Gestdo de Recursos Humanos da Educag¢do (SIGRHEDU).

Indicador(es)/Meta(s) Entrada em produgdo —final do 22 semestre de 2024.

O Procedimento Concursal foi revogado por decisdo Superior, tendo
existido a necessidade de lancar novo Procedimento, encontrando-se na
fase de andlise dos concorrentes para convite a realizacdo de Prova de
Conceito e apresentacgao de Proposta.

Resultado (s)

Avaliagdo NAO APLICAVEL.
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Objetivo 1 — Assegurar o financiamento do IGeFE, I.P. como Organismo Intermédio (Ol) de
programas operacionais, designadamente do Pessoas2030.

Responsdvel pela gestdo dos projetos cofinanciados pelo
Pessoas2030, nomeadamente os referentes aos Cursos Profissionais
e Cursos de Educacdo Formacdo de Jovens, no que concerne as
seguintes fungdes:

e Andlise de Candidaturas e Pedidos de Alteragao;
e Verificagdes Administrativas (incluindo Pedidos de Saldo Final);

Atividade(s)
e Anidlise a procedimentos de contratac¢do publica (com o apoio de
juristas ndo pertencentes ao NGOFE);
e Apoio na resolucdo de constrangimentos do Balcdo dos Fundos;
e Tratamento de relatérios de Auditoria e de Verificagdes no Local;
e Articulacdo com as Entidades Beneficiarias, para efeitos de
esclarecimentos técnicos e desenvolvimento do trabalho.
Assegurar a fluidez do FSE as Entidades Beneficidrias por via do
cumprimento de 50% dos prazos de andlise, excluindo tempos de
Indicador(es)/Meta(s) paragem decorrentes de pedidos de informagdo as entidades,

periodo de audiéncia prévia, erros informaticos e constrangimentos
ndo imputdveis ao Ol.

Resultado (s) 82%.
Avaliacao SUPERADO.
Objetivo 2 — Assegurar o financiamento do IGeFE, I.P. como Beneficidrio Intermediario (Bl) da
Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP), nomeadamente no Investimento
RE-C06-i01: Modernizacdo da oferta e dos estabelecimentos de ensino e da formacao
profissional.
Atividade(s) Responsavel pela execugdo dos projetos, nomeadamente no que

concerne as Verificacbes Administrativas.

Indicador(es)/Meta(s)

Resultado (s)

Assegurar a fluidez do PRR aos Beneficidrios Finais por via do
cumprimento de 50% dos prazos de analise, excluindo tempos de
paragem decorrentes de pedidos de informagdo as entidades,
periodo de audiéncia prévia, erros informaticos e constrangimentos
ndo imputaveis ao Bl (meta também dependente da analise aos
procedimentos de contratagdo publica, fora do foro do NGOFE).

60%.

Avaliacao

SUPERADO.
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Objetivo 1 - Promover o rigor e a transparéncia da gestdo através de auditoria e controlo das
operagdes e processos.

Desenvolver auditorias nas dreas de maior risco, de acordo com o plano

Atividade(s) plurianual de auditorias e o PAAI2024.

Indicador(es)/Meta(s) N.° de auditorias realizadas até 31.12.2024 / 3 (tolerdncia 1).

Resultado (s) Iniciada 1 auditoria.

Avaliacdo NAO ATINGIDO.

A prossecuc¢ao das auditorias inicialmente propostas, tendo em conta as areas de maior risco, foi
protelada em virtude, por um lado, da impossibilidade de recrutamento de técnicos com formacao
adequada para o Nucleo e, por outro, da canalizacdo de esforcos para o desenvolvimento de outras

atividades, ndo planeadas, que se elencam no respetivo capitulo.

Objetivo 2 - Assegurar a implementacdo de mecanismos de controlo interno eficazes que

contribuam para a diminuicdo dos riscos internos inerentes a atividade.

Desenvolver e propor a implementacdo de normativos internos e/ou a

Atividade(s N - . .
(s) alteracdo/revisdo de normativos existentes.

N.2 de normativos propostos para aprovacdo até 31.12.2024 / 6

Indicador(es)/Meta(s) (tolerdncia 1)

Resultado (s) Foram elaborados e submetidos para aprovacao 8 (oito) normativos.

Avaliagao SUPERADO.

Objetivo 3 — Promover a ética na gestdo publica e prevenir a fraude e a corrupgao.

Dar resposta ao expediente relativo ao canal de denuncia interna e

Atividade(s) externa

Tempo de resposta médio / 5 dias Uteis (tolerdncia 1), (somatério dos

D feze G L e tempos de resposta / n.2 de entradas expediente de denuncias).

Ndo foram submetidas denuncias no ambito do RGPC, apenas no ambito

Resultado (s) do assédio no trabalho.

Avaliagao ATINGIDO.
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Elaborar as monitorizagcbes e os relatdrios obrigatérios no ambito do

Atividade(s) RGPC

Desenvolver as monitorizacdes legalmente previstas para o PPR,
devidamente aprovado, bem como a avaliagdo anual do mesmo (ano
anterior), antecipando o prazo em 1 dia util (tolerdncia 0).

Indicador(es)/Meta(s)
Apds a monitorizacdo, antecipar prazo de apresentacdo de proposta de

relatério em 1 dia util, em média, antes dos prazos fixados na lei
(toleréncia 0).

Foram enviados e elaborados todos os relatérios dentro do prazo

Resultado (s) estabelecido

Avaliagao ATINGIDO.
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3.2. Atividades desenvolvidas e ndo planeadas

As atividades ndo previstas no Plano de Atividades de 2024, e as quais o IGeFE, I.P. deu resposta
foram:

Atividades desenvolvidas pelo DGIT — Departamento de Gestao de Infraestruturas Tecnoldgicas

Tendo este Departamento como responsabilidade a gestdo das infraestruturas tecnolégicas e com
vista a promogado e garantia da racionalidade, eficiéncia e seguranga, desenvolveu diversas atividades
gue complementaram as ja previstas para o ano de 2024, que se elencam de seguida:

Evolucdo e otimizacdo da infraestrutura de comunicacées, computacdo e storage:

e Upgrade da solucdo de balanceamento, com aumento da capacidade dos equipamentos em
solucdo F5;

e Disponibilizagdo em producao de novo Cluster 8 Blades Windows Server 2022 no novo CPDEdu
para operacao e migracdao de VM's;

e Conclusdo da configuracdo do storage para migracado das VM's, com interdependéncia do Blade
Center novo;

e Consolidagdo dos servidores do centro de dados do 42 piso, para o novo CPDEduj;

e Preparacdo e inicio de roadmap, para a centralizacdo e consolidacdo dos centros de dados da
Av. do Brasil (FCCN) e IpTelecom.

Vantagens:

Instalacdo e configuracdo dos ambientes para a nova solucdo de Gestdo de Identidades (IAM), a
disponibilizar para os varios organismos e projetos identificaveis, dentro da Area Governativa da
Educagdo. Economia na utilizagdo de recursos, com recurso a centralizagdo (hoousing) e consolidagdo
(hosting).

e Conclusdo do projeto de migracdo e consolidacdo do correio eletrénico para Office 365,
mantendo-se uma componente hibrida de base.

Vantagens:

Disponibilidade, escalabilidade, promocdo da disponibilizacdo de mais recursos e utilizacdo
eficiente da plataforma.

e Conclusdo do projeto de implementacdo de autenticagdo multifatorial (2 FA), com a adocdo de
tecnologia Microsoft para incrementar a seguranca na utilizacdo do correio eletrdnico,
complementando o implementado para a administra¢do da infraestrutura.

e Inclusdo das entidades da RAE, no projeto, de modo a diminuir a superficie de exposi¢ao a
ameacas e riscos de seguranca (em curso).

e Evolucdo do posto de trabalho quanto a automatiza¢do da instalagdo com Windows 11, que
incluiimagem centralizada, com sistema operativo, aplicacdes corporativas e de seguranca. Esta
atividade estd em evolucdo, com a implementacdo da solucdo Microsoft baseada em Intune e
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autopilot, e que trara ganhos, ndo sé de escala com a possibilidade de disponibilizacdao rapida
de estagdes de trabalho normalizadas, como também em seguranga e portabilidade.

e Disponibilizacdo de versGes recentes (base em SO Windows Server 2022), a farm de virtualizacdo
de tecnologia Microsoft hyper-v e Virtual Machine Manager (VMM). Com esta evolugao, além
de nos mantermos em conformidade com o fabricante, promovemos a melhoria da seguranca
e possibilidade de consolidacdo de ambientes e infraestruturas tecnolégicas.

e I|niciacdo de processos tecnoldgicos de renovacado e implementacdo de novas infraestruturas de
backups, seguranca endpoints, seguranca e protecdo e dados pessoais e sensiveis e de controlo
de acessos privilegiados, com a complementaridade da execugao de provas de conceito.

e Disponibilizacdo de solucdo de Inteligéncia Artificial Generativa, com chatbot em Intranet, para
CiberSeguranca.

Vantagens:

Facilidade, acessibilidade e experiéncia do utilizador na utilizagcdo e exploragdo de conceitos e temas
relacionados com a CiberSeguranca.

Atividades desenvolvidas pelo DSI — Departamento de Sistemas de Informagao

Para além das atividades previstas e ja referidas, foram ainda desenvolvidas outras atividades, mais
concretamente:

e Implementacdo da Plataforma SIME- Apreciacdo e Adoc¢do dos Manuais Escolares;

e Implementacdo da Plataforma da Recuperacdao do Tempo Integral do Tempo de Servico do
Pessoal Docente (RITS);

e Implementagdo de desenvolvimentos corretivos e evolutivos da plataforma de pedidos do
registo e acompanhamento dos pedidos plurianuais das escolas Bdsicas e Secundarias;

e Implementagdo do BackOffice para monotorizagdo e controlo da entrega automatica dos
ficheiros SEPA (Pessoal Docente dos Agrupamentos de Escolas e Escolas ndo Agrupadas);

e Implementagdo do BackOffice para monotorizagdo e controlo da entrega automatica dos
ficheiros SEPA (Descontos, respetivamente CGA, ADSE, SS, IRS, IGCP e Outros);

e Implementacdo e desenvolvimento de Dashboard com métricas, KPl dos dados relativos ao RITS,
MEGA e Area Financeira para apoio a decisdo em tempo real.

Ao nivel da Administragdo e operagao dos Sistemas de Informagao foi assegurado o seu suporte, quer
corretivo, quer evolutivo, que se traduziu em mais de 99% de disponibilidade.

Atividades desenvolvidas pelo NACI — Nucleo de Controlo Interno e Auditoria

Atentos aos condicionalismos advenientes da falta de recursos humanos, que afetaram a execuc¢do
das tarefas associadas as fungdes de auditoria e de controlo interno, nomeadamente quanto ao
desenvolvimento de auditorias nas areas de maior risco, sdo de destacar as seguintes
atividades/tarefas inicialmente n3o planeadas:

e Verificagdo do cumprimento da Politica de Transparéncia, mediante a informacdo de
publicitagdo obrigatdria constante da pagina oficial deste Instituto na Internet, permitindo que
fossem iniciados esforcos no sentido de regularizar as inconformidades assinaladas;
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e Gestdo do Sistema de Sugestdes, Elogios e Reclamacgdes (SER);

e Elaboracdo de proposta de documentos necessarios ao cumprimento das obrigacdes legais, em
circuito de aprovacgao até final de 2024, nomeadamente:
- Elaboracao do Manual de Sistema de Gestdo e Controlo Interno, dos projetos PRR
- Elaboracao da proposta de Manual de Procedimentos dos projetos PRR;

e Colaboragao nas auditorias de Certificagao da Qualidade;

e Colaboracdo com auditoras externas no ambito do PRR, com recolha de informagdo e
preparacao de documentos;

e Auditoria n. 2 1/2024, n3o prevista na proposta de Plano de Auditorias para 2024.

Acrescem ainda:

e Participacdo em diversas acbes de formacdo internas e externas, em cumprimento,
nomeadamente, no estabelecido no RGPC e nas obrigacdes ao nivel dos projetos de
investimento PRR;

e Elaboracdo de diversas sess6es de apresentacdo do NACI a novos trabalhadores, que inclui a
formacao inicial em RGPC e protecdo de denunciantes de infragdes.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2024 Pagina 64 de 100



2

EDUCAGAO, CIENCIA ' : I G F E instituto de Gestdo
EINOVACAO v’ e Financeira da Educagdo, LP.

%

S REPUBLICA
g~ PORTUGUESA

4. Aplicagdao do SIADAP 2 e 3

Relativamente a aplicacdo do SIADAP 2 e 3, apresenta-se o resultado global da sua aplicacao,
incluindo expressamente a distribuicdo equitativa dos niveis atribuidos, no total e desagregados.

Tabela 1 - Distribuigao dos niveis de avaliagdo SIADAP 3

1a 1,999 223,499 3,500 a 3,999 4as5
Arrastamento de nota 0 0 4 7 11
Ponderagdo curricular 0 0 0 0 0
Avaliados de acordo com os resultados obtidos (em
fungdo dos objetivos e competéncias definidos)( 0 4 31 z 103
Total 0 41 35 34 114

Fonte: IGeFE, I.P.

Tabela 2 - Distribuigao dos niveis de avaliagao SIADAP 2

ADAP

Arrastamento de nota

121,999

223,499

3,500 a 3,999

4a5

0

0

1

10

12

Ponderagdo curricular

0

0

0

Total

0

0

1

10

12

Fonte: IGeFE, I.P.

Nota: Relativamente ao total de trabalhadores é de referir que 7 dos arrastamentos indicados se
encontram em servigo outros organismos.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2024 Pagina 65 de 100



EDUCACAO, CIENCIA l I G e F E Instituto de Gestdo
EINOVACAO vl Financeira da Educagdo, LP.

‘S REPUBLICA
g~ PORTUGUESA

5. Aprecia¢do da qualidade dos servicos do IGeFE, I.P., pelos clientes/utilizadores

Tal como em anos anteriores, o IGeFE, I.P. realizou uma avaliacdo do nivel de satisfacdo dos seus
clientes/utilizadores. Para isso, foi aplicado um inquérito sobre o seu desempenho no ano de 2024.

Para avaliar o grau de satisfacdo dos clientes/utilizadores em diversos temas, foi realizada uma
auscultacdo, que esteve disponivel de 2 a 16 de dezembro de 2024, utilizando a ferramenta LSCE -
LimeSurvey Community Edition.

Um total de 2 013 clientes do Instituto recebeu um convite para participar neste inquérito, de
caracter confidencial e anénimo, via e-mail, com a indicacao do link de acesso.

Aos responsaveis pela gestdo de Agrupamentos de Escolas/Escolas Ndo Agrupadas, a organismos fora
do Ministério da Educagao, Ciéncia e Inovagdao, como as Autarquias Locais, a instituicdes do Ensino
Superior e a outros Organismos do Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovagdo, foi dirigido um
inquérito, tendo sido obtidas as seguintes taxas de resposta:

Quadro 13 — N2 de respostas completas por tipo de organismo|2024

Ne de Ne de Taxa de
Tipo de organismos convites respostas respostas
[EL [ completas completas
Agrupamento de Escolas/Escolas ndo Agrupadas 1618 272 16,8%
Outro (3rganismo fora do Ministério da Educagdo, Ciéncia e 307 19 6,2%
Inovagao
Instituigdo do Ensino Superior 73 8 11,0%
Outro Organismo do Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovagdo 15 6 40,0%
Total 2013 305 15,2%

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2024

De acordo com os dados apresentados, num universo de 2013 convites enviados, foram recebidas
305 respostas completas, o que corresponde a 15,2%.

Da analise do quadro, conclui-se que “Outro Organismo do Ministério da Educac¢do, Ciéncia e
Inovagdo”, registou a maior percentagem de respostas, com 40,0% e “Outro Organismo fora do
Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovagdo”, a menor percentagem com 6,2%.

O inquérito contemplou as seguintes dimensdes:

e Organismo a que pertence;

e Imagem Global do Instituto;

e Envolvimento e participac¢ao;

e Diferentes formas de contacto e acessibilidade;
e  Servigos do IGeFE, I.P..
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Os varios indicadores, de cada uma destas dimensdes foram avaliados utilizando uma escala de
satisfacdo do tipo Likert, que inclui as seguintes categorias:

e Muito insatisfeito — 1;

e [nsatisfeito — 2;

e Pouco satisfeito — 3;

e Satisfeito — 4;

e Muito satisfeito — 5;

e N3o Sabe/N&do Responde — NS/NR.

Os resultados obtidos no Inquérito aplicado aos clientes/utilizadores no ano de 2024 sao
apresentados, considerando as diversas dimensdes analisadas.

Dimensdo — “Organismo a que pertence”

Esta dimensdo oferece uma visdo abrangente sobre os diferentes tipos de organismos que
participaram nesta inquiricdo. No gréafico 4, é possivel observar a diversidade de entidades
envolvidas, refletindo a representatividade e a abrangéncia do estudo. Esta andlise permite
compreender melhor a distribuicdo dos inquiridos pelos diferentes organismos, proporcionando uma
base sélida para a interpretacdo dos resultados e das percecdes dos participantes em relacao as
varias dimensGes em andlise.

Grafico 4 — Participagdo por tipologia de Organismo (em %) | 2024

89%
A
6%

3% 2%
& v >
Agrupamento de Outro Organismo  Instituicdo do Ensino Outro Organismo do

Escolas/Escolas ndo fora do Ministério da Superior Ministério da
Agrupadas Educacgdo, Ciéncia e Educacdo, Ciéncia e

Inovagao Inovagao

Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2024

A tipologia “Agrupamento de Escolas/Escola ndo Agrupadas” registou a percentagem mais elevada
de respostas nesta inquiricdo, com 89%, seguida por “Outro Organismo fora do Ministério da
Educacao, Ciéncia e Inovagao”, com 6%.
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Dimensao — “Imagem global do Instituto”

A imagem global de uma instituicao é um reflexo crucial da sua reputacdo e da percec¢ao publica. De
acordo com os resultados do inquérito, 68% dos inquiridos expressaram estar satisfeitos ou muito
satisfeitos com a imagem global do Instituto. Este resultado traduz uma avaliagao positiva por parte
dos participantes, sugerindo que o Instituto tem conseguido manter uma boa reputacdao e uma
percecdo favordvel entre os seus stakeholders.

Grafico 5 — Imagem global do Instituto | 2024
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2024

A andlise do grafico 5 permite concluir que a imagem institucional do IGeFE, I.P. é positiva,
destacando-se as percentagens de 25% (nivel 5), 43% (nivel 4) e 18% (nivel 3), representando 86%
de satisfacdo positiva e muito positiva.

Dimensio — “Envolvimento e participa¢ao”

O envolvimento e a participacdao dos colaboradores sdo elementos essenciais para o sucesso e a
coesdo de qualquer organizagdo. De acordo com os resultados do inquérito, 51% dos inquiridos
manifestaram estar globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos com o nivel de envolvimento e
participacao. Este dado sugere que, embora haja uma maioria satisfeita, ainda existe espag¢o para
melhorias nesta area, de modo a aumentar o envolvimento e a colaboracdo entre todos os membros
da organizacao.

Grafico 6 — Envolvimento e participacdo | 2024
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2024
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Os valores alcancados nesta dimensdo indicam um bom envolvimento e participacdo de todos os

intervenientes.

Dimensdo — “Diferentes formas de contacto e acessibilidade”

Esta dimensdo é crucial para avaliar a eficacia e a facilidade com que os colaboradores e outros

stakeholders podem interagir com a organizacao. De acordo com os resultados do inquérito, 64% dos

inquiridos manifestaram satisfacdo ou elevada satisfacdo relativamente as diversas formas de

contacto e acessibilidade disponiveis, sugerindo que a organizacao tem implementado meios eficazes

de comunicacdo e acesso, facilitando a interagdo e acessibilidade para todos.

Grafico 7 — Diferentes formas de contacto e acessibilidade | 2024
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2024

De acordo com o grafico, verifica-se uma predominancia dos resultados nos niveis positivos (87%).

Dimensao - “Servigos do IGeFE, I.P.”

A avaliacdo dos servicos prestados pelo IGeFE, |.P. revela uma perce¢do positiva por parte dos

inquiridos. De acordo com os dados recolhidos, 64% dos participantes expressaram satisfagdo ou

elevada satisfagao com os servigos oferecidos.

Grafico 8 — Servigcos do IGeFE, I.P. | 2024
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2024
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A observacao do grafico 8 demonstra assim, a eficacia e a qualidade dos servicos do IGeFE, I.P.,
refletindo um reconhecimento significativo por parte dos utilizadores.

Em termos globais, e com base nos dados apresentados, observa-se que, em média, 5% dos
clientes/utilizadores ndo souberam ou n3o quiseram responder. Os valores relativos aos clientes
muito insatisfeitos oscilam entre 2% e 4%. A percentagem de clientes pouco satisfeitos varia entre
18% e 23%. No que diz respeito aos clientes satisfeitos, a percentagem situa-se entre 33% e 43%,
enguanto a dos muito satisfeitos varia entre 19% e 25%.

Analise da evolugao dos dois ultimos anos de inquirigao

No presente contexto, proceder-se-a a uma analise comparativa dos resultados das inquiricGes
realizadas nos anos de 2023 e 2024. Esta analise permitira identificar padrdes, melhorias e dreas que
necessitam de atencdo, proporcionando uma visdo clara da evolucdo das percecdes e satisfacdes dos
inquiridos ao longo dos dois ultimos anos.

Dimensao — Imagem global do Instituto

Nesta dimensdo, o grafico 9 apresenta uma comparacao detalhada dos resultados obtidos nos anos
de 2023 e 2024. Esta analise permite avaliar a evolugdo da percec¢do dos inquiridos sobre a imagem
do Instituto ao longo dos dois anos, identificando tendéncias e variagdes que podem refletir
mudancas nas praticas institucionais e na satisfacdo dos stakeholders.

Grafico 9 — Imagem global do Instituto |2023-2024
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2023 e 2024

Com base na andlise do grafico, constata-se que a imagem global do Instituto se manteve
praticamente inalterada em comparacao com o ano anterior. Esta estabilidade sugere que as
perce¢oes dos inquiridos sobre o Instituto ndo sofreram mudancgas significativas, refletindo uma
consisténcia nas praticas e na reputacao da instituicdo. A manutenc¢do de uma imagem estavel pode
ser interpretada como um sinal de que o Instituto continua a cumprir as expectativas dos seus
stakeholders, sem varia¢gdes notaveis na sua avaliacdo global.
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Dimensao — Envolvimento e participacao

Quanto ao "Envolvimento e Participacao", o grafico 10 apresenta os valores comparativos referentes
aos anos em analise, permitindo avaliar a evolugao do nivel de envolvimento e participa¢do dos
clientes/utilizadores ao longo do tempo, revelando possiveis padrdes e mudancas.

Grafico 10 — Envolvimento e participagdo | 2023-2024
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2023 e 2024

Em relacdo ao Envolvimento e Participacdo dos clientes do Instituto, os dados indicam uma ligeira
diminui¢do nos niveis 1 e 4, com reducdes de 3% e 5%, respetivamente. Por outro lado, verificou-se
um aumento nos niveis 3 e 5, indicando uma maior concentracdo de clientes em niveis intermédios
e superiores de envolvimento. Este aumento podera refletir uma tendéncia de maior equilibrio e
uma distribuicdo mais uniforme do grau de participacdo entre os clientes, o que pode ser
interpretado como um sinal positivo de um envolvimento mais consistente e generalizado com os
servicos do Instituto.

Dimensdo — Diferentes formas de contacto e acessibilidade

As varias formas de contacto e acessibilidade registadas em 2023 e 2024 estdo ilustradas no grafico
11. Neste apresenta-se de modo detalhado, as diferentes formas pelas quais as pessoas interagiram
e acederam aos servicos durante esses anos.

Grafico 11 — Diferentes formas de contacto e acessibilidade | 2023-2024
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2023 e 2024
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Com base no grafico anterior, observam-se pequenas descidas nos niveis de insatisfacdo 1 e 2, o que
resulta em ligeiras melhorias nos niveis restantes.

Dimensao — Servigos do IGeFE, I.P.

Em relacdo a esta dimensdo, o grafico 12 apresenta uma comparacao dos ultimos dois anos,
possibilitando a identificacdo de alteracdes e transformacdes nos servicos oferecidos, sendo
fundamental para avaliar a evolugdo e a eficacia dos servicos prestados.

Grafico 12 - Servigos do IGeFE, I.P.| 2023-2024
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Fonte: Inquérito aos clientes do IGeFE, I.P., 2023 e 2024

No que respeita aos Servigos do IGeFE, I.P., a avaliagdo feita mantém-se quase inalterada face ao ano
anterior.

No contexto global, e decorrente da andlise dos diferentes graficos apresentados, conclui-se que a
Imagem global do Instituto se manteve praticamente inalterada em relagdo ao ano anterior. No que
diz respeito ao Envolvimento e Participagao, registaram-se ligeiras diminui¢cGes nos niveis 1 e 4,
resultando em aumentos nos niveis 3 e 5. As Diferentes formas de contacto e acessibilidade
mostraram ligeiras descidas nos niveis de insatisfagcdo 1 e 2, conduzindo a melhorias nos restantes
niveis. Por fim, a avaliacdo dos Servigos do IGeFE, I.P. permaneceu quase inalterada face ao ano
anterior.
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6. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao

Em virtude da realizacdo periédica, mensal ou conforme necessario, de reunides entre os dirigentes
intermédios, o IGeFE, |.P. ndo efetua a audicdao formal destes.

No que concerne a autoavaliagdo do servigo prestado, e em consonancia com os anos anteriores, o
Instituto implementou um inquérito de satisfacao dirigido aos seus trabalhadores. Este inquérito,
realizado de forma andnima, teve como objetivo aferir o grau de satisfacdo dos colaboradores e
identificar dreas passiveis de melhoria. Para tal, foi solicitado que respondessem ao inquérito
disponibilizado entre os dias 15 e 29 de novembro de 2024, utilizando a ferramenta LSCE -
LimeSurvey Community Edition.

O convite para participar neste inquérito, confidencial e anénimo, foi enviado por e-mail aos 119
trabalhadores do Instituto, contendo um link de acesso. Deste total, 113 trabalhadores responderam
ao inquérito, sendo que apenas 19 ndo o concluiram, traduzindo uma taxa de participacao (numero
de inquéritos respondidos) de 95,0%.

Com o objetivo de aumentar a satisfacdo e a motivacdo profissional dos seus trabalhadores, a
inquiricdo focou-se na identificacdo de pontos fortes, constrangimentos e areas prioritdrias de
atuacdo. Desta forma, a recolha de dados centrou-se nas seguintes dimensodes:

e Satisfacdo global dos trabalhadores;

e Satisfacdo com a lideranga;

e Satisfacdo com as condic¢des de trabalho;

e Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias;
e Satisfagdo com o envolvimento ativo na organizagao.

As dimensdes em andlise subdividem-se em diversos indicadores, os quais foram avaliados através
de uma escala de satisfagdo do tipo Likert, com as seguintes categorias:

e Muito insatisfeito — 1;

e [nsatisfeito — 2;

e Pouco satisfeito — 3;

e Satisfeito — 4;

e Muito satisfeito - 5;

e N&o Sabe/N3do Responde — NS/NR.

A seguir, conforme as diversas dimensdes analisadas, sdao apresentados os resultados obtidos no
inquérito aplicado aos trabalhadores durante o ano de 2024.
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Dimensao — Satisfacao global dos trabalhadores

Relativamente a esta dimensdo, os resultados revelam que 67% dos inquiridos se encontram
globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos. Estes dados sao indicativos de um nivel elevado de
contentamento entre os trabalhadores, refletindo uma percecao positiva das condi¢cdes e do
ambiente de trabalho.

Grafico 13 — Satisfagdo global dos trabalhadores | 2024
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2024

Uma analise mais detalhada do grafico 13, revela que apenas 7% dos inquiridos estdo muito
insatisfeitos ou insatisfeitos. E importante notar que 8% n3o souberam ou n3o quiseram responder,
enquanto 18% estdo pouco satisfeitos. Os restantes 67%, conforme mencionado anteriormente,
encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos.

Dimensao — Satisfagao com a lideranga

No que diz respeito a satisfagdo com a lideranga, os dados apresentados no grafico 14 revelam que
61% dos trabalhadores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos. Estes resultados destacam uma
percec¢do positiva da lideranga por parte dos trabalhadores, refletindo confianga e aprovagao nas
praticas de gestdo adotadas.

Grafico 14 — Satisfacdo com a lideranga | 2024
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2024
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A andlise do grafico 14 permite concluir que 6% dos trabalhadores ndo souberam ou nao quiseram
responder, 11% estdo muito insatisfeitos ou insatisfeitos, e 22% estdo pouco satisfeitos. Por outro
lado, 61% dos trabalhadores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.

Dimensao — Satisfacao com as condi¢des de trabalho

A satisfacdo com as condi¢bes de trabalho é um fator crucial para o bem-estar e a produtividade dos
colaboradores. Nesta dimensao, os resultados do inquérito revelam que 65% dos participantes se
consideram satisfeitos ou muito satisfeitos com as condicdes oferecidas.

Grafico 15 — Satisfagdo com as condigGes de trabalho | 2024
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2024

Da observagdo do grafico verifica-se que a maioria dos inquiridos se encontra nos niveis
superiores de satisfacdo, com 42% a atribuirem uma pontuacdao de 4 e 23% a conferirem a
pontuacdo mdaxima de 5. Apenas uma pequena fragdo dos inquiridos demonstrou insatisfacao,
com 2% a atribuirem a pontuagdo de 1 e 7% a pontuagao de 2.

Dimensao — Satisfacao com o desenvolvimento da carreira e das competéncias

A satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias é um aspeto fundamental para
o crescimento profissional e a motivagdo dos colaboradores. Nesta dimensao, os dados revelam que
61% dos trabalhadores se consideram satisfeitos ou muito satisfeitos com as oportunidades de
desenvolvimento oferecidas pela organizagao.

Grafico 16 — Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias | 2024
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2024

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2024 Pagina 75 de 100



S REPUBLICA - pr= |
‘9 PORTUGUESA | twovico € IGeFE muwsugense

No que se refere a satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias, 3% nao tem
opinido formada ou ndo responde. Nesta dimens3o, o nimero de muito insatisfeitos e insatisfeitos é
de 13%. O valor obtido de pouco satisfeitos é de 23% e os restantes 60% perfazem a totalidade dos
trabalhadores satisfeitos e muito satisfeitos.

Dimensao — Satisfagcao com o envolvimento ativo na organizacao

Quanto a dimensao da satisfagdo com o envolvimento ativo na organizagao, observa-se que 64% dos
inquiridos estdao satisfeitos ou muito satisfeitos. Estes dados indicam um nivel significativo de
contentamento entre os trabalhadores, refletindo uma percec¢do positiva do seu papel e participacao
na organizagao.

Grafico 17 — Satisfagdo com o envolvimento ativo na organiza¢ao | 2024
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Fonte: IGeFE, I.P., Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores | 2024

Relativamente a esta dimensdo, conclui-se que a maioria dos trabalhadores (64%) encontra-se
satisfeita ou muito satisfeita com o seu envolvimento ativo na organizacao, o que indica um nivel
elevado de contentamento e uma perce¢do positiva do seu papel e participacdo. Apenas uma
pequena percentagem (10%) esta insatisfeita ou muito insatisfeita, enquanto 21% mantém uma
posicdo neutra. Estes resultados sdo fundamentais para avaliar a eficdcia das praticas de
envolvimento e participa¢do implementadas pela organizacao.

Assim, face ao exposto, conclui-se que em média 5% dos trabalhadores ndo sabe ou ndo responde.
Os valores respeitantes aos muito insatisfeitos e insatisfeitos variam entre 1% e 4%. A percentagem
de insatisfeitos varia entre 6% e 9%. No que respeita aos poucos satisfeitos varia entre 18% e 23%. E
quanto aos satisfeitos e muito satisfeitos, varia entre 61% e 67%.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2024 Pagina 76 de 100



S REPUBLICA _— = |
? PORTUGUESA | tmovkco - IGeFE musugense

Analise da evolugao dos dois tltimos anos de inquiricao

Nos ultimos dois anos, a inquiricdo permitiu identificar tendéncias. A analise comparativa entre os
resultados de 2023 e 2024 possibilitard a identificacdo de padrdes e variacbes importantes,
promovendo a compreensdo das dinamicas subjacentes, que proporcionardo informacgdes valiosas
para decisOes estratégicas futuras.

Dimensao — Satisfacao global dos trabalhadores

A dimensao da satisfacdo global dos trabalhadores é um indicador crucial para avaliar o bem-estar e
a motivacdo no ambiente de trabalho. No gréfico 18, sdao apresentados os valores comparativos da
satisfacdo dos trabalhadores ao longo dos anos em andlise. Os dados recolhidos sdo essenciais para
compreender os fatores que influenciam a satisfacdo e para implementar estratégias de melhoria

continua.
Grafico 18 — Satisfagcdo global dos trabalhadores | 2023-2024
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Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2023 e 2024

Comparando os dados de satisfacdo dos trabalhadores entre 2023 e 2024, observa-se um ligeiro
aumento na percentagem de respostas na escala de satisfagao (4), passando de 36% em 2023 para
42% em 2024 e uma pequena descida no nivel (5).

Na sua globalidade, os resultados indicam uma melhoria geral na satisfacdo dos trabalhadores,
apesar de evidenciar que algumas areas poderdo necessitar de atencao.
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Dimensao — Satisfacao com a lideranga

A inquiricdo da satisfacdo com a lideranga é fundamental para avaliar a eficacia e o impacto dos
lideres na motivacao e desempenho dos trabalhadores. Este processo permite identificar dreas de
melhoria e promover um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

Grafico 19 — Satisfagdo com a lideranga | 2023-2024
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Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2023 e 2024
Da andlise do grafico anterior, conclui-se que o nivel de satisfacdo dos trabalhadores do IGeFE, I.P.
com a lideranga permanece constante, refletindo um nivel elevado de contentamento.

Dimensao — Satisfacao com condig¢Ges de trabalho

A inquiricdo sobre a satisfacdo com as condicdes de trabalho é essencial para avaliar o ambiente
laboral e identificar dreas que necessitam de melhorias. Este processo permite compreender melhor
as necessidades dos trabalhadores e promover um espago de trabalho mais sauddvel e produtivo.

Grafico 20 — Satisfagdo com as condicoes de trabalho | 2023-2024
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Fonte: Inquérito a satisfagao dos trabalhadores, 2023 e 2024

Os resultados da inquirigdo indicam que a satisfagdo dos trabalhadores com as condi¢Ges de trabalho
se manteve estdvel em relagdo ao ano anterior, refletindo uma consisténcia nas percec¢des positivas.
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Dimensao — Satisfagao com o desenvolvimento da carreira e das competéncias

Ainquiricdo sobre a satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias visa avaliar as
oportunidades de crescimento profissional. Este processo é crucial para identificar dreas de melhoria
e garantir que os colaboradores se sintam valorizados e motivados a progredir na sua carreira.

Grafico 21 — Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e das competéncias | 2023-2024
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Fonte: Inquérito a satisfagdo dos trabalhadores, 2022 e 2023

Face aos dados apresentados no grafico anterior, verifica-se que a satisfacdo neste contexto se
mantém relativamente ao ano anterior.

Dimensdao — Satisfagao com o envolvimento ativo na organiza¢ao

A inquiricdo sobre a satisfacdo com o envolvimento ativo na organizacdo é importante para avaliar o
grau de participa¢do e compromisso dos trabalhadores nas atividades e decisGes da empresa. Este
processo ajuda a identificar oportunidades para aumentar a colaboracdo e o sentido de pertenca
entre os colaboradores.

Grafico 22 — Satisfagdo com o envolvimento ativo na organizagao | 2023-2024
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Fonte: Inquérito a satisfagdao dos trabalhadores, 2023 e 2024

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2024 Pagina 79 de 100



Instituto de Gestdo
Financeira da Educagdo, LP.

‘B REPOBLICA EDUCACAO, CIENCIA ” I G e F E

g~ PORTUGUESA | eovicxd [

Os resultados da inquiricdo mostram que a satisfacdo dos trabalhadores com o envolvimento ativo
na organizagdo permaneceu praticamente inalterada em comparagdo com o ano anterior,
evidenciando uma continuidade nas avaliagBes positivas.

A analise comparativa realizada revela uma melhoria na satisfacdo global dos trabalhadores, com
destaque para a estabilidade no nivel de satisfacdo com a lideranca, que continua a refletir um
elevado contentamento. A satisfacdo com as condicbes de trabalho manteve-se estdvel em relacao
ao ano anterior, demonstrando uma consisténcia nas perce¢des favordveis. No contexto do
desenvolvimento da carreira e das competéncias, a satisfacdo dos trabalhadores também se manteve
relativamente constante, indicando que as oportunidades de crescimento profissional continuam a
ser bem recebidas. Além disso, a satisfacdo com o envolvimento ativo na organizagdo permaneceu
praticamente inalterada em compara¢do com o ano anterior, evidenciando uma continuidade nas
avaliagcOes positivas. Estes resultados sugerem que, apesar de algumas areas poderem necessitar de
atencdo, a percecdo geral dos trabalhadores sobre diversos aspetos do ambiente laboral é favoravel
e consistente ao longo do tempo.
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7. Recursos Financeiros e Humanos

7.1. Recursos Financeiros

No ano de 2024, os recursos financeiros afetos ao 1GeFE, I.P., totalizaram no orcamento inicial em
sede de preparacdo do OE 2024, 660.951.575,00 €, sendo o valor da dotacdo corrigida a 31 de
dezembro de 2024 de 652.828.698,00 €.

A Execucdo apresenta o valor global de 432.519.806,69 €, o que representa um grau de execucdo de
66,25%.

No entanto, é de destacar a execucdo do Orcamento de Funcionamento (Atividades) de 98,80%,
obtido com a Dotagdo Corrigida que passou de 281 031 975,00€, tal como consta no QUAR, para
280981 975,00€.

De forma mais detalhada, a tabela apresenta a execucdo orcamental de diversas rubricas,
classificadas em diferentes categorias de receitas e despesas. Os dados incluem a dotacgdo inicial
prevista no orcamento, a dotacdo corrigida (ajustada ao longo do tempo), a execucdo efetiva e o grau
de execucdo (% da dotacdo corrigida que foi efetivamente utilizada).

1. Receitas de Impostos

Este grupo apresenta a maior parte da execucdo orcamental, com um grau de execucdao médio de
98,80%. Destacam-se as seguintes rubricas:
e Despesas com pessoal: 97,89% da dotacao corrigida foi executada.
e Aquisicao de bens e servicos: 97,79% executado, com um orcamento significativo de mais
de 115 milhdes de euros.
e Transferéncias correntes: Execucdo de praticamente 100%, indicando que os recursos foram
integralmente utilizados.
e Aquisicao de bens de capital: 76,65% executado, o que sugere que parte dos investimentos
em bens de capital ainda ndo foi realizada.

2. Transferéncias de Receitas Proprias entre Organismos

Este grupo apresenta uma execuc¢do de 0%, indicando que os valores previstos para aquisicdo de
bens e servigos e outras despesas correntes ndo foram utilizados.

3. Receitas Proprias

e Aquisicao de bens e servigos: Apenas 37,97% da dotagdo corrigida foi executada, sugerindo
dificuldades na concretizacdo das despesas previstas.

e Juros e outros encargos: Ndo ha execucdo registada.

e Outras despesas correntes: 68,18% do or¢camento foi utilizado.
Porém no total, apenas 19% das receitas préprias foram efetivamente executadas.

4. PRR - Escola Digital

Este segmento representa despesas relacionadas ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) na
area da digitalizacdo da educagdo. A execugdo é relativamente baixa:

e Aquisi¢cao de bens e servigos: Apenas 15,21% da dotagao corrigida foi utilizada.
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e Aquisicao de bens de capital: 48,32% de execucdo, mostrando que parte dos investimentos
gue se encontravam planeados foram realizados, mas ainda ha valores consideraveis por
utilizar.

5. PRR = CTEs — Beneficiario Intermediario

Este segmento envolve transferéncias e despesas associadas ao PRR. O grau de execugdo é de
46,95%, com destaque para:

e Outras despesas correntes: Nenhuma execugdo registada.
e Transferéncias de capital: 46,95% executado, indicando que pouco menos da metade dos
recursos destinados a investimentos foram efetivamente transferidos.

6. Total da Execug¢ao Or¢camental

O total das dotacgGes corrigidas soma aproximadamente 652,8 milhdes de euros, com uma execucao
de 432,5 milhdes de euros, resultando em um grau de execugao de 66,25%. Isto indica que uma parte
significativa do orgcamento ndo foi utilizada, especialmente em areas como o PRR e receitas proprias.

Quadro 14 - Grau de execugao dos recursos financeiros, segundo o agrupamento econémico

Dotagdo de Dotagdo au de
brica Agrupamento . A
Projeto orcamento Corrigida execugao
Receitas de Impostos
01.00.00 | Despesas com pessoal 6.988.509,00 € 5.661.114,00 € 5.542.000,66 € | 97,89%
02.00.00 ?:r‘\‘/'isc'g? de bens e 121.827.897,00€ | 115.319.032,00 € | 112.983.362,53 € | 97,97%
03.00.00 | Juros e outros encargos 0,00 € 38.000,00 € 31.536,59 €| 82,99%
04.00.00 | Transferéncias correntes 131.481.783,00€ | 130.008.332,00€ | 130.008.330,83€ | 100%
06.00.00 | Outras despesas 22.500,00€ | 1.232.862,00€ 1.232.859,83 € | 99,99%
correntes
07.00.00 ﬁ\:;'t:fao de bens de 6.061.177,00€  4.010.291,00€ |  3.333.792,36 € | 83,13%
08.00.00 | Transferéncias de capital 14.600.109,00€ = 7.000.000,00€|  7.000.000,00€ 100%
Subtotal |  280.981.975,00 € 263.269.631,00 € 260.131.882,80 € 98,80%
Transferéncias de Receitas Proprias entre organismos
02.00,00 | AQuisicdo de bens e 0,00 € 48.750,00 € 0,00€| 0,00%
Servigcos
06.00.00 | Outras despesas 1.250,00 € 1.250,00 € 0,00€| 0,00%
correntes
Subtotal 1.250,00 € 50.000,00 € 0,00€ 0,00%
Receitas Proprias
01.00.00 | Despesas com pessoal 0,00 € 228.585,00 € 0,00€ | 0,00%
02,0000 | AQuisicdo de bens e 000€| 4.797.924,00€ 1.822.190,93€ | 37,97%
Sservigcos
03.00.00 | Juros e outros encargos 0,00 € 30.000,00 € 0,00€ | 0,00%
06.00.00 | Outras despesas 0,00€| 4.532.95800€  3.090.998,78 € 68,18%
correntes
Subtotal 0,00€ 9.589.467,00€  1.822.190,93€ 19,00%
PRR_ Escola Digital
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Aquisicdo de bens e

02.0000 | S0 74.223.881,00€ | 37.347.758,00€ |  5.680.606,10 €  15,21%
07.00.00 ?;;Elgﬁo de bens de 31.556.119,00 € | 68.432.242,00€ 33.068.017,53 € | 48,32%
Subtotal|  105.780.000,00 € 105.780.000,00 €  38.748.623,63 €
PRR_ CTE's - Beneficidrio Intermedidrio
06.00.00 S;‘;f;t:?pesas 202.744.187,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00%
08.00.00 | Transferéncias de capital 71.395.413,00 € | 274.139.600,00 € | 128.726.110,25€ | 46,95%
Subtotal|  274.139.600,00 € | 274.139.600,00 € | 128.726.110,25€  46,95%
Total  660.951.575,00 €  652.828.698,00 € 432.519.806,69 € 66,25%
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7.2. Recursos Humanos

Para o ano de 2024, o IGeFE, I.P. planeou 199 postos de trabalho. Destes, apenas 119 estavam
preenchidos a 31 de dezembro, correspondendo a uma taxa de utilizacao global de 60%. O maior
desvio ocorreu nas carreiras caracterizadas com grau de complexidade funcional 3, onde se identifica
a carreira geral de técnico superior e as carreiras especiais de docente (exercicio de fungdes
equiparadas a técnico superior) e especialista de informatica, dado que o mapa de pessoal contempla
142 Técnicos das carreiras de complexidade funcional 3, mas apenas 82 exercem fung¢des no IGeFE,
I.P..

O desvio verificado nos assistentes técnicos e técnicos de informatica, advém do facto do mapa de
pessoal contemplar 27 carreiras de complexidade funcional 2, mas apenas 13 exercem fungées no
IGeFE, I.P.. As diferencas existentes entre os valores do planeado e do executado resultam de pedidos
de aposentacao, de pedidos de mobilidade para outros organismos, de rescisdes por iniciativa do
trabalhador e de exoneracgGes do cargo a pedido dos Dirigentes.

Quadro 15 - Distribuicdo por cargo/carreira dos trabalhadores

(Planeados e efetivos, a 31 de dezembro de 2024)

Carreira Planeados w-

Dirigentes — Diregao superior 75,00
Dirigentes — Direcdo intermédia e chefes de equipa 19 20 105,24
Técnicos superiores (inclui Docentes e Especialistas de
142 82 57,75
informatica)
Assistentes técnicos (inclui Técnicos de informatica) 27 13 48,15
Assistentes operacionais 1 1 100,00
TOTAL 193* 119 61,66

Fonte: IGeFE, I.P., DGRH

Face ao numero de trabalhadores planeado (199) e ao numero de efetivos (119), constata-se que
existem 80 postos de trabalho por ocupar, com maior destaque na carreira de técnico superior.

* _ ndo foram contabilizados, o Fiscal Unico (1), nem os estagidrios no ambito do programa EstdgiAP
XXI, (5) por se considerarem outras situagdes, no caso do Fiscal Unico e por nio fazerem parte do
mapa de pessoal, encontrando-se a ocupar vagas transitdrias, no caso dos estagidrios.
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8. Comparagao do desempenho

Em Portugal, além do IGeFE, I.P., existem outros servicos que desempenham func¢des semelhantes
em diferentes dreas da administracdo publica. No entanto, ndo ha um servico exatamente igual ao
IGeFE, I.P. focado principalmente na gestao financeira da educacdo. Alguns servigcos que podem ser
considerados para uma comparag¢ao em termos de gestao financeira e planeamento estratégico sao:

e Direcao-Geral do Orgamento (DGO): Responsdvel pela elaboragdo, execugio e
acompanhamento do Orcamento do Estado, incluindo a gestao financeira de diversos setores
publicos.

e  Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA): Focada na modernizacdo e simplificacdo
administrativa, incluindo a gestdo de recursos financeiros e tecnoldgicos para melhorar a
eficiéncia dos servicos publicos.

e Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ): Responsavel pela gestdo
financeira, orcamental e patrimonial do Ministério da Justica, incluindo a execuc¢do de projetos
e a otimizacdo de recursos.

Apesar destes servicos ndo serem especificos da area da educagdo, compartilham algumas
responsabilidades em termos de gestdo financeira e planeamento estratégico que podem ser
interessantes para uma comparacdo de desempenho.

O IGeFE, I.P. é focado na gestdo financeira e planeamento estratégico do Ministério da Educacao,
Ciéncia e Inovacao, enquanto a DGO superintende a elaboracdo, gestdo e execu¢dao do Orcamento
do Estado, incluindo a contabilidade publica e o controlo da administragao financeira. A AMA
promove a modernizacdo administrativa, simplificacdo de processos e transformacdo digital dos
servigos publicos, e o IGFEJ gere os recursos financeiros, patrimoniais e tecnolégicos do Ministério
da Justica.

Relativamente a areas de atuacdo, o IGeFE, I.P. é exclusivo para a educagdo, enquanto a DGO abrange
todas as areas da administra¢do publica. A AMA foca-se na modernizagao e digitalizagdo de servigos
publicos em geral, e o IGFEJ atua na area da justica, incluindo gestdo financeira e infraestrutura
tecnoldgica. Quanto ao impacto e eficiéncia, o IGeFE, I.P. tem um impacto direto nas escolas e
instituigdes de ensino, com foco na eficiéncia da distribui¢ao de fundos educacionais. A DGO tem um
impacto na gestdo global do orcamento do Estado, com foco na transparéncia e eficiéncia
orcamental. Por outro lado, a AMA tem um impacto na simplificagdo administrativa e melhoria da
acessibilidade dos servigos publicos, e o IGFEJ tem um impacto na eficiéncia do sistema judicial
através da gestdo financeira e tecnoldgica.

No que concerne a inovacdo e modernizacao, o IGeFE, I.P. implementa sistemas de gestao financeira
especificos para a educacgdo, enquanto a DGO utiliza sistemas avancados de contabilidade e gestdo
orcamental. A AMA é pioneira na transformacdo digital e simplificacdo administrativa, e o IGFEJ
desenvolve infraestruturas tecnoldgicas para a justica. Cada um destes servicos desempenha um
papel crucial na administracdo publica, mas em diferentes areas. O IGeFE, I.P. é especifico para a
educacdo, enquanto as outras instituicGes abrangem areas mais amplas como finangas publicas,
moderniza¢do administrativa e justica. A comparac¢do efetuada focou-se na eficiéncia, impacto,
inovacdo e areas de atuagdo.
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Em termos internacionais, poderemos comparar o IGeFE, |I.P. com o Education and Skills Funding
Agency (ESFA) do Reino Unido, o Office of Federal Student Aid (FSA) dos Estados Unidos e o Centre
National des (Euvres Universitaires et Scolaires (CNOUS) de Franga.

O IGeFE, I.P. é responsavel pela gestdo financeira e planeamento estratégico do Ministério da
Educacao, Ciéncia e Inovagao, em Portugal, enquanto a ESFA é uma agéncia executiva do governo do
Reino Unido, patrocinada pelo Departamento de Educacdo. O FSA, parte do Departamento de
Educacdo dos EUA, gere programas de assisténcia financeira para estudantes e instituicdes de ensino
superior, e o CNOUS coordena a gestdo financeira e administrativa das universidades e escolas
superiores em Franca.

No que respeita as areas de atuacdo, o IGeFE, I.P. é exclusivo para a educagdo, enquanto a ESFA
abrange desde a educacdo infantil até a adulta. O FSA foca-se na assisténcia financeira para
estudantes universitarios e de escolas de carreira, e o CNOUS atua nas universidades e escolas
superiores, incluindo alojamento e servigos sociais para estudantes. Quanto ao impacto e eficiéncia,
o IGeFE, I.P. tem um impacto direto nas escolas e instituicdes de ensino em Portugal, promovendo a
eficiéncia na distribuicdo de fundos educacionais. A ESFA tem um impacto na gestdo de fundos
educacionais no Reino Unido, melhorando a situagao financeira das escolas. O FSA facilita o acesso
ao ensino superior para milhdes de estudantes nos EUA através de programas de assisténcia
financeira, e o CNOUS influencia a vida estudantil em Franca, gerindo o alojamento e os servigos
sociais.

No contexto da inovagdo e modernizacdo, o IGeFE, I.P. implementa sistemas de gestdo financeira
especificos para a educacdo em Portugal, enquanto a ESFA utiliza sistemas avancados de
financiamento e gestdo educacional no Reino Unido. O FSA desenvolve programas inovadores de
assisténcia financeira para estudantes nos EUA, e o CNOUS moderniza os servigos universitarios e
escolares em Franga, incluindo a digitalizacdo de processos. Cada um destes servicos desempenha
um papel crucial na administragdo publica, mas em diferentes contextos nacionais. O IGeFE, I.P. é
especifico para a educacdo em Portugal, enquanto os outros abrangem areas mais amplas como o
financiamento da educacdo e competéncias no Reino Unido, assisténcia financeira nos EUA e gestdo
universitaria em Franga.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2024 Pagina 86 de 100



Instituto de Gestdo
Financeira da Educagdo, LP.

S REPUBLICA T pr=
% PORTUGUESA EINOVAGRD. e IGeFE

9. Maedidas de reforgo positivo do desempenho

O Instituto tem vindo a implementar diversas medidas de refor¢o positivo do desempenho, com o
objetivo de promover a eficiéncia, a seguranca e a racionalidade na gestao das suas infraestruturas
tecnolégicas. Entre as principais atividades desenvolvidas pelo Departamento de Gestdo de
Infraestruturas Tecnolégicas (DGIT) e pelo Departamento de Sistemas de Informacgdao (DSI),
destacam-se as seguintes:

e  Evolucdo e otimizacao da infraestrutura de comunicagdes, computacao e armazenamento;
e  Gestdo de Identidades (IAM);

e Migragdo e consolidacdo do correio eletrénico para Office 365;

e Implementacdo de autenticagcdo multifatorial (2FA);

e  Automatizacdo da instalagdo com Windows 11;

e Atualizacdo da farm de virtualizacao;

e  Renovacgdo e implementacdo de novas infraestruturas de seguranca;

e Inteligéncia Artificial Generativa para Ciberseguranca;

e  Plataformas de apoio a gestdo e decisao.

Estas medidas refletem o compromisso do Instituto em garantir a eficiéncia, seguranca e
racionalidade na gestdo das suas infraestruturas tecnolégicas, promovendo um ambiente de trabalho
mais seguro, eficiente e sustentavel, simplificando o cumprimento das suas obrigacdes e ampliando
os servicos digitais oferecidos ao publico.
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lll. BALANCO SOCIAL

Cumprindo o disposto no Decreto-Lei n.2 19/96, de 9 de outubro, o Balango Social constitui-se como
um documento relevante para o planeamento e gestao das organizacdes da Administracao Publica,
na medida em que permite espelhar a situacdo social do organismo para cada ciclo de gestao, aliada
a um conjunto de indicadores destacados para o efeito. A sua pertinéncia justifica-se igualmente
aquando da comparacdo de cendrios desta ordem para periodos homélogos, permitindo a
organizagao proceder a extrapola¢do de resultados e aos ajustes que entenda por necessarios por
forma a garantir a gestao orientada na prossecucao da sua estratégia.

O presente documento refere-se ao ano de 2024, onde serd apresentada uma sintese da informacao
registada no Balanco Social, tendo por base os formuldrios disponibilizados no site da Direcdao-Geral
da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), em www.dgaep.gov.pt, reportada a 31 de
dezembro de 2024.

No ano de 2024, o IGeFE totalizou, na referida data, 119 trabalhadores, diminuindo em dezasseis (16)
o numero de efetivos em relacdo ao numero de efetivos no inicio do ano.

No gréfico 23, apresenta-se a distribuicdo dos trabalhadores segundo a modalidade de vinculagao.

Grafico 23 - Distribuicao de trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2024

O IGeFE, I.P. estda empenhado para que o recrutamento retrate a amplitude e a diversidade de
oportunidades profissionais na esfera da Administra¢cdo Publica. Porém num contexto de evidente
escassez de trabalhadores, essencialmente por via da aposentagao, denuncias de contrato sucessivas
e mobilidades para outras entidades da Administracdo Publica, torna-se premente o robustecimento
do mapa de pessoal do IGeFE, I.P., uma vez que a 31 de dezembro de 2024, o total de efetivos no
IGeFE era de 119 trabalhadores, em que:

e Trés compdem o Conselho Diretivo do IGeFE, I.P.;

e 77 sao titulares de um contrato de trabalho em fungées publicas por tempo indeterminado
(65%);

e 20 sdo titulares de um contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo incerto
(17%);

e 22 encontram-se em comissdo de servico no ambito da LTFP (18%).
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No grafico 24, apresenta-se o niumero de trabalhadores por cargo/carreira.

Grafico 24 — Trabalhadores por cargo/carreira
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2024

Tal como o gréfico 24 ilustra, a carreira com maior representatividade no IGeFE, é a carreira
caracterizada com grau de complexidade funcional 3, onde identificamos a carreira geral de Técnico
Superior ou equiparado como é o caso da carreira de docente, representando 61% dos trabalhadores,
devido as fun¢des de natureza técnica e ao grau de complexidade elevado, desta carreira, o seu
conteudo funcional é primordial para a prossecucdo das competéncias do IGeFE. No que toca ao
indice de tecnicidade, que procura medir o relevo dos trabalhadores dotados de habilitacdes técnicas
no universo de efetivos, regista-se uma taxa de 88%.

Da observagao do grafico 25, analisa-se a percentagem de trabalhadores por género.

Grafico 25 — Trabalhadores por género

Feminino 66%
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2024

No universo dos trabalhadores do IGeFE, verifica-se uma predominancia de trabalhadoras do género
feminino em 66% e apenas 34% dos trabalhadores sdao do género masculino (taxa de feminizagdo de
66%). Com a transicdo de trabalhadores da DGEEC para o IGeFE, no ano de 2023, obtivemos um
aumento expressivo de trabalhadores do género masculino, porém ainda longe de atingir o valor do
género feminino. Assim, comparando com anos anteriores, considera-se que houve um acréscimo
de trabalhadores do género masculino. Na ocupacdo dos cargos de dirigentes intermédios existe uma
clara primazia de mulheres, bem como na carreira de técnico superior.
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No grafico seguinte observa-se a distribuicdo dos efetivos do Instituto pelos varios Departamentos e
Nucleos.

Grafico 26 — Distribui¢do de Trabalhadores por Departamento/Ntcleo

NACI

DGIT

DSI

DOCTES

NGOFE

DPCO

CcD

DREP

DAG

DGRH

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2024

Da observagao do grafico, destaca-se o Departamento de Gestdo e de Recursos Humanos (DGRH)
com 36 elementos, dado tratar-se de um Departamento composto por trés Nucleos.

O grafico 27 mostra-nos a distribuicdo dos trabalhadores por estrutura etaria.

Grafico 27 — Trabalhadores por estrutura etaria

__a i UI .

Entre os 20-29 Entre os 30-39 Entre os 40-49 Entre os 50-59 60 anos ou mais

i Masculino ® Feminino

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2024
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Da analise do grafico, pode-se concluir que os escaldes etarios cujo intervalo se situa entre os 50 e
os 59 anos sdo os que registam a maior percentagem de trabalhadores (51%), seguido do escaldo
entre os 40 e os 49 anos de idade que regista 30% dos trabalhadores. O escaldo etario menos
representativo é o dos trabalhadores mais jovens (entre os 20 e os 29 anos) com 2%. Contudo, a
Administragdo Publica (AP) tem vindo a realizar um esforgo para concretizar o compromisso de
rejuvenescimento e capacitacdo da mesma, procurando atrair recursos humanos qualificados de
modo a revitalizar o corpo técnico, procurando estimular a participacdo de jovens licenciados nos
processos de recrutamento da AP. Ainda assim, a idade média dos efetivos em 2024 aumentou para
52 anos face ao seu periodo homologo que se encontrava nos 50 anos.

De seguida, apresentam-se os niveis de Antiguidade na Administracdo Publica.

Grafico 28 — Antiguidade na Administragao Publica

até 5 anos Entre os 5-9 Entre os 10-19 Entre os 20-29 Entre os 30-39 40 anos ou mais

i Masculino ® Feminino

Fonte: IGeFE, Balango Social — 2024

Relativamente a Antiguidade na Administragdo Publica dos trabalhadores do IGeFE, I.P., verifica-se
maior destaque na faixa compreendida entre os 30 e os 39 anos, seguida da faixa entre os 20 e os 29
anos, existindo na coluna do género feminino uma maior predominancia em relacdo ao género
masculino. Face ao ano de 2023, registou-se um aumento na faixa entre os 5 e 9 anos, tanto no
género masculino, como no género feminino, complementando a analise realizada ao gréfico 27, o
que justifica a entrada de uma camada jovem para o exercicio de funcbes no IGeFE, I.P. nos anos
anteriores.
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No quadro seguinte, pode-se observar o nimero de trabalhadores portadores de deficiéncia.

Quadro 16 — Trabalhadores portadores de Deficiéncia

3 6 9

Portadores de Deficiéncia

Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2024

Através do quadro 16, verifica-se o numero de trabalhadores por género com uma incapacidade
igual ou superior a 60%. Nos periodos homélogos de 2022 e 2023 houve um aumento de
trabalhadores portadores de deficiéncia, passando de 8 para 12. Contudo, no ano de 2024 verificou-
se uma diminuicdo de trabalhadores portadores de deficiéncia passando para 9 trabalhadores.

No contexto do comportamento organizacional, analisam-se as admissdes e saidas.

No grafico 29 podem observar-se as admissdes por tipologia de recrutamento, nomeadamente a
Mobilidade e as Comissdes de Servigo.

Grafico 29 — Caracterizagao segundo o tipo de entrada (em %)

Mobilidade
33%

Comissdo de
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2024

O ano de 2024, n3do pode ser considerado um ano proficuo em matéria de recrutamento, uma vez
que se registou uma taxa de reposicao de 32%, esta taxa deve-se ao facto de apenas terem iniciado
funcdes 9 trabalhadores e terem cessado func¢Ges 28 trabalhadores.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024 foram admitidos, 9 novos trabalhadores no 1GeFE,
sendo que ocorreram 3 admissdes através de mobilidade (33%) e 6 por comissdo de servigo (67%).
Estas admissOes verificaram-se no grupo de pessoal de técnico superior, docentes, especialista de
sistemas e tecnologias de informacgdo e dirigentes superiores e intermédios.
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No grafico seguinte apresentam-se as diferentes situacdes que originaram as saidas.

Grafico 30 — Caracterizacdo segundo o tipo de saida
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2024

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024 registaram-se 25 saidas no IGeFE, em que 7 ocorreram
através de outras situagdes, sendo estas motivadas por cessa¢do antecipada de situacdo de
mobilidade (1), regresso ao servico de origem, no caso dos trabalhadores docentes (3), comissdo de
servico (1) e exoneragao de trabalhadores que ocupavam cargos Dirigentes (2). As saidas foram ainda
motivadas por mobilidade para outros organismos (2), cedéncia de interesse publico (1), por
dendncia do contrato de trabalho (10) (por iniciativa do trabalhador) cujos contratos foram
realizados no ambito do PRR, 2 por exoneracgdo a pedido do trabalhador, 1 por falecimento de um
trabalhador, 4 que passaram para a situagdo de reforma/aposentagao.

No grafico seguinte podem observar-se as tipologias de modalidades de hordrio existentes no
Instituto.

Grafico 31 — Modalidades de Horario
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9
1 1 ,
Flexivel Jornada Continua Isengdo de Horario

M Masculino ® Feminino

Fonte: IGeFE, I.P. Balango Social — 2024

A modalidade de horario com maior expressao no IGeFE é o hordrio flexivel, de 35 horas semanais,
com plataformas fixas das 10h30 as 12h30 e das 14h30 as 16h30, sendo que 76% dos trabalhadores
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desempenhou funcdes nesse regime. Seguidamente, evidenciou-se a modalidade de horario de
isencdo de horario (27%), atribuida aos trabalhadores que ocupam cargos de dirigente, bem como
cargos de apoio ao Conselho Diretivo (motorista), bem como a outros trabalhadores pelo facto de
ter havido aumento do volume de trabalho e da necessidade de disponibilidade adicional de
trabalhadores no ambito dos recursos humanos, do acompanhamento e execucao financeira dos
estabelecimentos de ensino basico e secundario e verificagdo juridica da contratacdo publica em
projetos no ambito da gestdao de operacdes em fundos europeus, por fim, a modalidade de jornada
continua (2%), em que o periodo normal de trabalho corresponde a 30 horas semanais. Todos os
trabalhadores que requereram esta modalidade de horario receberam parecer favoravel, sendo na
totalidade no ambito da parentalidade, de modo a possibilitar o acompanhamento a filhos até a
idade de 12 anos.

No gréfico 32, pode observar-se a estrutura remuneratdria dos trabalhadores do Instituto.

Grafico 32 — Trabalhadores por escaldao de remuneragao iliquida e género
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Fonte: IGeFE, I.P., Balango Social — 2024
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Quanto a estrutura remuneratoria iliquida do IGeFE, I.P., segundo o grafico 32, verifica-se que é no
escaldo entre os 1 501€ e os 1 750€, de vencimento iliquido mensal, que se situa a maioria dos
trabalhadores. Esta questdo esta relacionada com o facto da carreira de Técnico Superior ser a
carreira preponderante no IGeFE, I.P..

Verifica-se ainda, apds a andlise do grafico de barras, que mais uma vez a incidéncia de percentagem
de mulheres é superior em quase todos os escaldes remuneratdrios. Podemos também verificar que
os trabalhadores que auferem um vencimento iliquido mensal inferior a 1000€, quase nao tem
expressividade (sendo todas superiores a Base Remuneratdria da Administragcdo Publica (BRAP em
2024 = 821,83 €), atualizada nos termos do Decreto-Lei n.2 108/2023, de 22 de novembro.

O leque salarial iliquido em 2024 situa-se em 7,28 o que significa que o salario mais elevado é sete
vezes superior ao saldrio mais baixo determinado pelo racio entre a remunera¢do mdxima iliquida
com despesas de representacdo. Contudo em relacdo ao ano de 2023, em que o leque salarial se
situava em 6, podemos afirmar que ha uma subida entre as posi¢des remuneratérias.

A prevencdo de riscos e a promog¢do de condi¢des seguras no trabalho sdo essenciais para melhorar
a qualidade do emprego e a competitividade. Neste contexto, o IGeFE, I.P. organiza servicos e
mobiliza recursos para atividades de prevencao, formacao, informacao e equipamento de protecao.
O Servigo de Saude Ocupacional do Instituto Politécnico de Lisboa (SSO-IPL) promove locais de
trabalho saudaveis, gere riscos e implementa medidas para proteger a salde dos trabalhadores. Em
2024, foram realizados 70 exames médicos e 16 visitas aos postos de trabalho.
As despesas com a medicina de trabalho representaram um total de 11 700,00€ e os custos com a
prevencdo de acidentes e doencas profissionais representaram 16 692, 94€.
No quadro seguinte, apresentam-se os dados relativos as acdes de formacdo dinamizadas pelo
Instituto.

Quadro 17 — Numero de participacdes em ac¢des de formacgao

Participagdes Internas Participagdes Externas

Menos de 30 horas 231 2420
De 30 a 59 horas 48 0
De 60 a 119 horas 0 0
120 horas ou mais 0 156
Total 279 2576

Fonte: IGeFE, I.P. Balango Social — 2024

O IGeFE, I.P., consciente de que a moderniza¢do da Administragdo Publica depende, em grande parte,
da formacgdo e capacitacdao dos seus Recursos Humanos, realizou, no ano de 2024, 8 ac¢des de
formacdo internas, nomeadamente a¢des decorrentes do processo de Acolhimento e Integracdo de
novos trabalhadores, Inteligéncia Artificial e Ciberseguranca.

Importa ainda referir que os trabalhadores do IGeFE participaram em 7 agdes de formacgdo /
workshops relacionadas com a tematica da Seguranca e Saude no Trabalho, num total de 142
participagdes.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo | IGeFE, I.P., 2024 Pagina 95 de 100



2

%

‘S REPUBLICA . :
REPUBLICA || muascean V"' IGeFE mueeus ..,

Adicionalmente, realizaram-se cerca de 30 ag¢des de formacdo externas, entre webinars,
conferéncias, workshops e a¢Ges de formacdo, uma pds-graduacdo em Ciberseguranga e um curso
de formacdo de dirigentes intermédios, que consiste numa formagdo profissional especifica
obrigatdria para dirigentes da Administragdo Publica, previsto pela Portaria 103/2023 de 12 de abril.
Através da andlise ao quadro 4, observa-se que foi nas formacgGes externas, com a duracdo de menos
de 30 horas, que mais participacGes existiram por parte dos trabalhadores do IGeFE, contabilizando
2420 horas. Por sua vez, nas formacGes internas, destaca-se também a duracdo de menos de 30
horas, com 231 horas.

No total 86% dos trabalhadores participaram em ag¢des de formagdo, uma vez que o IGeFE realizou
algumas formacGes internas para todos os trabalhadores de carater obrigatdrio.

No quadro seguinte, apresenta-se o nimero total de horas despendidas em formacgao.

Quadro 18 — Total de horas despendidas em formacao

. Técnico Assistente  Assistente . Total
Dirigente Informatico Docentes

Superior Técnico Operacional Global

Total de horas

. 1324h 607h 302h 5h 76h 418h 2732h
despendidas

Fonte: IGeFE, I.P. Balango Social — 2024

Em 2024 o custo total de encargos com formacao profissional, nomeadamente em formacao
externa, foi de 9 419,00€. No que toca a formagao interna, ndao houve qualquer encargo.
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A titulo complementar a informacdo anteriormente exposta, apresenta-se no quadro infra a
distribuicdo de pessoal efetivo do IGeFE, I.P. por Departamentos/Nucleos de acordo com a Portaria
n.2 310/2022, de 28 de dezembro, a data de 31 de dezembro de 2023:

Quadro 19 — Distribui¢do de pessoal efetivo do IGeFE, I.P.

Recursos

Unidade Organica Peso
Humanos
CD - Conselho Diretivo 9 7,56%
DPCO - Departamento de Planeamento e Coordenagdo Or¢amental 5 4,20%
DOCTES - Departamento do Orgamento da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
. 2 1,68%
Superior

DAG - Departamento de Administragao Geral 11 9,24%
DGRH - Departamento de Gestdo e de Recursos Humanos 36 30,25%
DREP - Departamento da Rede Escolar e Projetos 9 7,56%
DGIT — Departamento de Gestdo de Infraestruturas Tecnoldgicas 9 7,56%
DSI — Departamento de Sistemas de Informacgao 24 20,17%
NGOFE - Nucleo de Gestdo de Operagdes em Fundos Europeus 12 10,08%
NACI — Nucleo de Auditoria e Controlo Interno 2 1,68%
Total 119 100%

Fonte: IGeFE, I.P. Balango Social — 2024
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IV. AVALIACAO FINAL

Os resultados alcangados no QUAR 2024 e plasmados no grafico 32, sdo muito positivos. A superagao
dos trés parametros, Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, evidencia a qualidade do trabalho realizado. A
taxa de realiza¢do global atingida foi de 108,67%, com todos objetivos operacionais superados, a
excecao do objetivo 9, que foi atingido.

Grafico 33 — Grau de execug¢do do QUAR do IGeFE, I.P. de 2024
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Execucdo QUAR, IGeFE, I.P., 2024

Os resultados alcangados na execugao do PA 2024 sublinham o éxito das diversas atividades
programadas e planeadas, destacando-se a superacdo das metas estabelecidas para a maioria dos
indicadores.

Além das atividades inicialmente previstas, foram realizadas outras que nao estavam contempladas
no Plano de Atividades para 2024.

Este nivel de superagdo é, sem duvida, resultado do empenho, dedica¢do e profissionalismo dos
trabalhadores do Instituto.

Prosseguindo com a divulgac¢do de boas praticas de gestdo e a implementagdo de novos modelos de
governanga, o Instituto promoveu uma gestao eficaz, eficiente e de alta qualidade, simplificando o
seu modus operandi.

Na sequéncia do resultado da presente autoavaliagdo relativa ao ano de 2024, e nos termos da alinea
a) do n? 1 do artigo 182 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, propde-se que seja atribuida ao
IGeFE, I.P., a mencao de desempenho Bom, dado que os resultados obtidos assim o demonstram.
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V. ANEXOS

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO | 2024
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