Anexo 3.NP120 V2.2

IGCP “J ADESAO AO INTERNET BANKING

EPE- Gest3o de Utilizadores
Modelo 3 - Master Utilizador
Master Utilizador
Antes de preencher este impresso leia atentamente as INSTRUCOES constantes do ANEXO I. N3o serdo aceites
impressos que n3o estejam em conformidade com as INSTRUCOES indicadas. Todos os documentos requeridos
no presente impresso fazem parte do ANEXO II.

O presente modelo destina-se a criar, alterar ou extinguir Utilizadores especiais que tém como atribuicao criar, alterar ou
extinguir outros Utilizadores do Cliente, diretamente no Internet Banking , doravante designados como Master Utilizadores
(MU).

| - Identificacdao do Cliente

Denominagao Social: NIPC:

Servigo Dependente:

Il- Tipo de Atuagao

Selecione apenas uma opc¢ao

Il - Identificagdo do Master Utilizador

Nome Completo:

Tipo de Documento de Identificagao Civil:

Selecione apenas uma opg¢do :

Cartao do Cidadao

N2 Documento de Identificagao Civil: | | |:| | | I:I

Data de Validade: I:I

Endereco de Correio Eletrénico: | |@ | |

Telemovel: +

IV - Hierarquia de Gestao de Utilizadores

Selecione apenas uma opc¢ao
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Anexo 3.NP120 V2.2

ADESAO AO INTERNET BANKING
IGCP EJ Gestdo de Utilizadores

EPE. Modelo 3 - Master Utilizador

V - Atribuicao de Perfil
Selecione apenas uma op¢ao

VI - Autenticagdo e Assinatura
Selecione apenas uma opg¢ao

Se optou pela utilizagdo do Cartdo da Multicert, deve indicar se pretende solicitar:

Cartdo: Leitor:

VII - Posigao Integrada

Acesso a Posicdo Integrada do Cliente: |Selecione apenas uma opgdo

VIII - Acesso a Contas

Indique os IBAN do Cliente, a que o presente Master Utilizador vai aceder e o tipo de acesso sobre cada um ( C - para consultae M - para
movimentagdo ):

Tipo de Tipo de
IBAN IBAN
Acesso Acesso
PT50 0781 0112 PT50 0781 0112
PT50 0781 0112 PT500781 0112
PT50 0781 0112 PT500781 0112
PT50 0781 0112 PT50 0781 0112
PT50 0781 0112 PT50 0781 0112
PT50 0781 0112 PT50 0781 0112
PT50 0781 0112 PT50 0781 0112
PT50 0781 0112 PT50 0781 0112

IX - Tratamento de Dados Pessoais

A recolha e tratamento de dados pessoais, conforme definidos no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, efetuados pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E para efeitos da plataforma de
Internet Banking tém como fundamento de licitude o cumprimento das atribuicGes da Agéncia, nomeadamente, quanto a gestdo da
tesouraria do Estado e a prestacdo de servigos bancarios as entidades publicas sujeitas a regra da unidade da tesouraria (artigos 52, 62, n2
1, alinea c) e 79, n2 1, alinea e) dos respetivos estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n2 200/2012, de 27 de agosto).

Apenas serdo solicitados os dados pessoais necessarios ao fim a que se destinam. A Agéncia tem implementados procedimentos de
seguranca no tratamento de dados pessoais.

Para mais informagd@es, consulte a nossa politica de privacidade disponivel em https://www.igcp.pt/pt/politica-de-privacidade/.
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1GCP “J ADESAO AO INTERNET BANKING

E.P.E. Gestdo de Utilizadores

Modelo 3 - Master Utilizador
X - Declaragdes

O Cliente declara, sob sua integral e exclusiva responsabilidade, que:

a) O presente Master Utilizador tem competéncia para, conjuntamente com outro Master Utilizador, criar e gerir outros Utilizadores na
plataforma do Internet Banking, sob a forma dos cinco perfis admitidos (“Autorizador”; "Autorizador_CEDIC", “Executor”;
"Executor_CEDIC" e “Consultador”) e estd mandatado para a pratica de todos os atos necessdarios ao acesso e movimentagdo das contas
bancarias do Cliente no Internet Banking do IGCP, E.P.E.

b) O uso que o Cliente faz, e/ou autoriza que seja feito pelo presente Master Utilizador, de dados pessoais dos seus colaboradores obedece
aos requisitos e obrigagdes previstos no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e na

Lei n2 58/2019, de 8 de agosto. A utilizagdo de tais dados ¢ autorizada ao IGCP para efeito, exclusivamente, dos servigos de Internet
Banking .

XI - Assinaturas do Cliente

Assinatura(s) de acordo com a(s) do(s)
Cargo Documento(s) de Identificagdo Civil ou
Correspondente(s) Assinatura(s) Digital(ais)

Nome (s) do (s)
Dirigente(s) Maximo(s) do Cliente

Data:

Validagdo pelo IGCP

Validado por: Data da validagdo: / /
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ADESAO AO INTERNET BANKING
1GCP l rJ

ANEXO |
Instrugdes de Preenchimento

Antes de preencher este impresso, leia atentamente as instrugdes e esclarecimentos que se seguem.

O presente modelo de Gestdo de Utilizadores s6 produz efeitos apds a receg¢do pelo IGCP do respetivo original, enviado via CTT
ou do correspondente documento eletrénico, assinado digitalmente, enviado ao IGCP via e-mail e destina-se a criar ou alterar
Utilizadores especiais que tém como atribuicdo criar, alterar ou extinguir outros Utilizadores do Cliente, diretamente no
Internet Banking, designados como Master Utilizadores.

Os campos delimitados a vermelho sdo de preenchimento obrigatdrio, independentemente do tipo de atuagdo pretendida com

o preenchimento deste modelo.
| - Identificagao do Cliente

A Denominagdo Social a indicar deve ser igual a constante do documento de identificagcdo de pessoa coletiva.

Deve preencher o campo Servico Dependente, se for um servico que depende do Cliente indicado no campo Denominagdo Social, logo
com o NIPC deste (sem NIPC préprio), mas com autonomia financeira, que |he foi atribuida pelo Cliente, para titular e movimentar contas
bancdrias.

Il - Tipo de Atuagao
Se for selecionada a opgdo “Criar Novo Utilizador” devem ser preenchidos todos os Capitulos deste impresso.

Se for selecionada a opgdo de “Alterar Utilizador Existente”, os dados introduzidos nos campos subsequentes, sobrepdem-se aos indicados
em data anterior. Se a intengdo ndo for alterar a defini¢do anterior do conteddo de um campo, sempre que exista a opgdo "Nada a alterar"
esta deve ser assinalada.

Se for selecionada a opg¢do “Extinguir Utilizador” devem ser preenchidos apenas os campos dos Capitulos 11l — Identificagdo do Utilizador,
e XI - Assinaturas do Cliente.

Se for selecionada a opgdo “22 Via Certificado Multicert” devem ser preenchidos apenas os campos dos Capitulos Il — Identificacdo do
Utilizador, e Xl - Assinaturas do Cliente.

Il - Identificagao do Utilizador

Independentemente do tipo de atuagdo pretendida, todos os campos deste Capitulo sdo de preenchimento obrigatério, com excegdo do
Telemovel.

O Documento de Identificagdo Civil é necessario para a identificacgdo do Utilizador na aplicagdo, para a sua autenticagdo e
assinatura eletrénica de operagGes na plataforma e para a recuperagdo da palavra-chave em caso de bloqueio, para os casos em que

o Internet Banking o solicitar.

O Enderego de Correio Eletrénico é necessario para a recuperagdo da palavra-chave em caso de bloqueio e para o estabelecimento de
contactos entre o Cliente e o IGCP, no ambito dos servigos bancarios prestados e bem assim, para a realizagdo de inquéritos de satisfagdo.

O numero do Telemdvel é necessario, caso opte pelo certificado digital disponibilizado pela Multicert (Capitulo VI - Autenticacdo e
Assinatura) e pretenda receber o user e admin PIN, através de SMS.

IV - Hierarquia de Gestao de Utilizadores

O Cliente tem de ter, obrigatoriamente no minimo, dois Master Utilizadores, com acesso ativo ao Internet Banking do IGCP, E.P.E., um
com a fungdo de "Inser¢do de pedidos" e outro com a de "Autorizagdo de pedidos".

Ao Master Utilizador, a quem for atribuida a fungdo de "Inser¢do de pedidos", vai competir a introdu¢do de dados
no Internet Banking para permitir a criagdo, a alteragdo e a extingdo de outros Utilizadores, designadamente indicando os respetivos
dados pessoais, atribuindo e alterando perfis, definindo e alterando acessos a contas e tipo de certificagao digital.

O Master Utilizador, a quem foi atribuida a fungdo de "Autorizar pedidos", ira validar os dados pessoais e particularidades dos acessos que
foram inseridos, alterados ou extintos pelo Master Utilizador com a fungdo de "Inser¢do de pedidos". E pois imposta
uma hierarquia de fungbes. A criagdo, alteragdo e extingdo de Utilizadores do Cliente no Internet Banking apenas é concretizada
com a atuagdo, em conjunto, de dois Master Utilizadores distintos, um que regista os pedidos e outro que no momento seguinte os
autoriza.

Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E.
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ANEXO |
(continuagao)
V - Atribuicao de Perfil

Deve ser assinalado um e s6 um dos perfis, com as caracteristicas abaixo indicadas.

Autorizador - Utilizador a quem compete designadamente validar os dados inerentes a movimentos financeiros inseridos pelo
Utilizador com perfil de "Executor", no Internet Banking . Apos a intervengdo do ou dos Utilizadores com perfil de "Autorizador" (conforme
tiverem sido definidas as "Regras para Autorizagdo de Meios de Pagamento", no impresso modelo 1 - Ficha de Cliente), a
operagao serd encaminhada para processamento do IGCP.

Autorizador_CEDIC - Utilizador a quem compete designadamente validar os dados inerentes a movimentos financeiros inseridos pelo
Utilizador com perfil de "Executor_CEDIC", no Internet Banking . Apds a intervengdo do ou dos Utilizadores com
perfil de "Autorizador_CEDIC" (conforme tiverem sido definidas as "Regras para Autorizacdo de Meios de Pagamento", no impresso
modelo 1 - Ficha de Cliente), a operagdo serd encaminhada para processamento do IGCP. A este utilizador é ainda atribuida
a possibilidade de efetuar subscrigdes de Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC). Este perfil ndo pode ser escolhido
pelos Clientes que detém apenas autonomia administrativa.

Executor - Utilizador a quem compete designadamente a inser¢do dos dados necessarios para a concretizagdo de movimentos
financeiros nas contas bancarias do Cliente, os quais serdo autorizados posteriormente por um ou dois outros Utilizadores com perfis
de hierarquia superior (“Autorizador”), em concordancia com as "Regras para Autorizagdo de Meios de Pagamento'definidas pelo Cliente.

Executor_CEDIC - Utilizador a quem compete designadamente a inser¢do dos dados necessarios para a concretizacdo de
movimentos financeiros nas contas bancarias do Cliente, os quais serdo autorizados posteriormente por um ou dois outros Utilizadores
com perfis de hierarquia superior (“Autorizador_CEDIC”), em concorddncia com as "Regras para Autorizacdo de Meios de Pagamento"
definidas pelo Cliente. A este utilizador é ainda atribuida a possibilidade de efetuar subscri¢cdes de Certificados Especiais de Divida de Curto
Prazo (CEDIC). Este perfil ndo pode ser escolhido pelos Clientes que detém apenas autonomia administrativa.

Consultador - Utilizador que apenas pode efetuar consultas aos movimentos bancarios das contas do Cliente. Se a um Master Utilizador for
atribuido este perfil, o mesmo terd de possuir autenticagdo forte (Capitulo VI- Autenticacdo e Assinatura) para executar as fungdes que
Ihe foram atribuidas ao nivel dos Utilizadores no Internet Banking.

VI - Autenticagao e Assinatura

Para além da atribuigdo pelo IGCP do Nome do Utilizador e de Palavra-Chave para acesso ao Internet Banking , o Utilizador tera de dispor de
um meio de autenticagdo forte (Certificado Digital), a fim de garantir niveis de seguranga elevados quer na autenticagdo na aplicagdo,
quer na assinatura eletrdnica que vier a efetuar das operagdes a realizar, pelo que devem optar por um dos seguintes cartdes:

Cartdo Multicert — Se optarem pela autenticagdo e assinatura com recurso a certificados digitais fornecidos pela Multicert, devem
diligenciar junto do IGCP no sentido de assegurar a emissdo dos respetivos cartdes e pela assungdo dos respetivos encargos com a
sua emissdo, com a disponibilizacdo de leitores e com as renovagdes anuais dos certificados, cujos valores podem ser consultados no
precario do IGCP, disponivel no menu "Ajuda" do Internet Banking .

Neste caso, o apoio na instalagdo e utilizagdo do cartdo é salvaguardado pelo IGCP, através da Multicert.

Cartdo do Cidaddo — O titular do Cartdo do Cidaddo pode, por vontade prdpria, autenticar-se no Internet Banking e assinar operagdes com
as chaves pessoais existentes no cartdo, que sdo remetidas pelos servicos do Cartdo do Cidaddo, na carta PIN (a qual contém todos
os cddigos a ele associados).

Para os utilizadores que optarem por este tipo de certificagdo, o respetivo servico devera diligenciar pela obtengdo, junto da AMA,
do devido apoio na instalagdo e utilizagdo do cartdo e pela aquisicdo do respetivo leitor. Para mais informacdes pode ser
consultado o link https://www.autenticacao.gov.pt/cc-assinatura.

Em caso de bloqueio do cartdo do cidaddo, deverao seguir as instrugdes de desbloqueio constantes da respetiva carta PIN. Caso ndo seja
possivel reativar o cartdo, o seu titular deverd junto dos servigos do IRN promover a emissdo de um novo cartdo.

Cartdo do CEGER — Sdo certificados emitidos pela ECCE (Entidade Certificadora Comum do Estado). A ECCE proporciona ao Governo,
enquanto utilizadores da Rede Informatica do Governo (RInG), aos Orgdos de Soberania, enquanto utilizadores do Procedimento Legislativo,
e a todas as entidades e organismos da administragdo direta ou indireta do Estado, mecanismos de identificagdo eletrénica segura nas suas
transagdes.
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ANEXO |
(continuagao)

Todos os servigos prestados pela ECCE, bem como os certificados emitidos por esta entidade, estdo de acordo com o estabelecido na
legislagdoem vigor, relativamente a assinaturas eletrénicas, pelo que aqueles certificados gozam de total reconhecimento e aceitagdo. Os
certificados emitidos pela ECCE sdo de assinatura eletrénica qualificada.

Se optou pela certificagdo digital da Multicert e ainda ndo dispde de Cartdo ou de Leitor, deve solicitd-los neste Capitulo, assinalando
0s respetivos campos.

VII - Posicao Integrada

Se selecionar a opgdo “Sim” sera atribuido ao Utilizador a possibilidade de ter acesso integral ao Patriménio do Cliente, ou seja a totalidade
dos valores por este detidos (“Posicdo Integrada”), em todas as contas bancarias de que é titular, dando-lhe acesso imediato a extragdo da
Certidao de Posicdo Integrada, da Certiddao de Aplicagdes Financeiras e da Certiddo de Rendimentos Auferidos.

VIII - Acesso a Contas

Devem ser indicados os IBAN das contas a que o presente Utilizador vai aceder para efeitos de consulta ou concretizagdo de movimentos
de natureza exclusivamente financeira.

Caso pretenda que o acesso do presente Master Utilizador a uma determinada conta, seja apenas de consulta, a frente do respetivo
IBAN, na coluna Tipo de Acesso deve colocar a letra C. Se, por outro lado, pretender que o Master Utilizador
movimente financeiramente um IBAN deve colocar a letra M, na coluna Tipo de Acesso. Se ndo pretender que o utilizador tenha
qualquer tipo de acessso ao IBAN deve optar pelo espago em branco.

XI - Assinaturas do Cliente

As assinaturas do Cliente, identificado na Denominagdo Social, correspondem as das pessoas nomeadas por despacho publicado em Diario
da Republica ou indicadas na Certiddo Permanente de Registo Comercial, como seus dirigentes maximos, cujas cdpias e/ou cddigos
de acesso a Certiddo Permanente acompanham o presente impresso. As assinaturas dos dirigentes maximos do Cliente devem ser
efetuadas preferencialmente com caneta preta e coincidirem com as constantes dos respetivos documentos de identificagdo civil.
Podem ser ainda aceites assinaturas digitais desde que seja possivel verificar a sua autenticidade e sejam colocadas no documento a
remeter ao IGCP, por via eletrénica, por e-mail ou por outro meio desmaterializado, que seja disponibilizado.

Acompanham ainda o presente impresso, copias dos documentos de identificagdo civil dos dirigentes maximos do Cliente, as quais devem
ser enviadas ao IGCP, nos termos indicados no ANEXO II.

As copias dos documentos referenciados nos paragrafos anteriores integram o ANEXO Il deste impresso. Nao é requerida a apresentagdo
destes documentos se os mesmos ja constarem do Processo do Cliente junto do IGCP e estiverem validos e atualizados.

Informagoes Finais

Os dados constantes neste impresso serdo objeto de validagdo por parte do IGCP, apds o que sera remetido ao Utilizador, no caso da
criagdo de um novo acesso:

a) Para o enderego de correio eletronico do Utilizador, constante do presente impresso, ou para o anteriormente comunicado ao IGCP,
indicagdo do Nome do Utilizador que lhe foi atribuido;

b) Carta para a morada do Cliente, com a indicagdo da Palavra-Chave, que devera ser alterada aquando do primeiro acesso ao Internet
Banking ;

c) Carta para a morada do Cliente, com o cartdo MULTICERT e outra carta, com as respetivas chaves pessoais (user e admin PIN) (se no
Capitulo VI — Autenticagao e Assinatura tiver assinalado este tipo de certificado digital);

A rececdo das cartas supra indicadas devera ocorrer num prazo de cerca de 8 dias Uteis apds a entrada do presente documento no IGCP. Se
apos esse prazo ndo rececionar alguma das cartas devera entrar em contato com o seu Gestor de Conta.

Apenas na posse dos trés elementos de autenticagdo conseguira o presente Utilizador aceder ao Internet Banking do IGCP. As credenciais
de acesso (Nome do Utilizador, Palavra-chave e PIN do cartdo escolhido para a autenticagdo) sdo pessoais e intransmissiveis, ndo podendo
ser imputada ao IGCP qualquer responsabilidade pelo inadequado uso das mesmas.

Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E.
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ANEXO Il

Integram o presente ANEXO Il, os documentos abaixo identificados:

a) Cdpias dos despachos publicados em Didrio da Republica ou cdpia da Certiddo Permanente de Registo Comercial e respetivos cédigos de
acesso, onde constem as nomeagdes dos dirigentes maximos do Cliente;

b) Cépias dos documentos de identificagdo civil dos dirigentes maximos do Cliente, as quais devem ser tragadas e conter a meng¢do "Para
uso exclusivo do IGCP". Em alternativa, as referidas cdpias podem ser reconhecidas na qualidade e com poderes para o ato por pessoa ou

entidade legalmente habilitada para o efeito (Conservadores, Notarios, Advogados ou Solicitadores) ou pelo IGCP, em presenga dos
originais dos respetivos documentos de indentificagdo civil.

Ndo é requerida a apresentagdo dos documentos indicados nas alineas a) e b) se os mesmos ja constarem do Processo do Cliente junto do
IGCP e estiverem validos e atualizados.
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